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RESUMEN

La pandemia por COVID-19 transformo los procesos educativos y traslado las clases
presenciales a entornos virtuales, lo que planted desafios tecnoldgicos, pedagégicos y
emocionales. Esta investigacion cualitativa tuvo como objetivo comprender las experiencias de
estudiantes del octavo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco durante la educacién virtual. Mediante un enfoque
interpretativo y el método biografico-narrativo, se analizaron sus vivencias respecto al uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la interaccidon con docentes y
companieros, las condiciones de conectividad y el desarrollo de aprendizajes. Los hallazgos

reflejan dificultades relacionadas con el acceso a internet, la falta de capacitacion y la limitada
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interaccion social, asi como experiencias de ansiedad, estrés e incertidumbre. También se
identificaron oportunidades para fortalecer la autonomia, las habilidades digitales y la
adaptacion a nuevas estrategias educativas.

Palabras clave: educacion virtual; emociones; tecnologias educativas; ensefianza-aprendizaje;

experiencia estudiantil.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic transformed educational processes and shifted face-to-face classes to
virtual environments, creating technological, pedagogical, and emotional challenges. This
qualitative study aimed to understand the experiences of eighth-semester students enrolled in
the Bachelor’s Degree in Educational Sciences at the Juarez Autonomous University of
Tabasco during virtual education. Using an interpretive approach and the biographical-narrative
method, the study analyzed students’ experiences with information and communication
technologies (ICT), interactions with teachers and classmates, internet connectivity conditions,
and learning development. The findings revealed difficulties related to internet access, lack of
training, and limited social interaction, as well as experiences of anxiety, stress, and uncertainty.
Opportunities to strengthen student autonomy, digital skills, and adaptation to new educational
strategies were also identified.

Keywords: virtual education; emotions; educational technologies; teaching-learning process;

student experience.
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INTRODUCCION

La incorporacion de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) en los
procesos educativos ha transformado las formas de ensefiar, aprender e interactuar dentro de
los espacios académicos. Esta transformacion se hizo especialmente evidente durante la
pandemia por COVID-19, cuando las instituciones educativas tuvieron que trasladar sus
actividades presenciales a entornos virtuales para dar continuidad a la formacion del
estudiantado. En este contexto, las plataformas digitales, los recursos tecnoldgicos y la
conectividad a internet adquirieron una importancia fundamental para el desarrollo de las
actividades escolares. Sin embargo, la transicion hacia esta modalidad también implicé
desafios relacionados con la adaptacién a nuevas dinamicas pedagdgicas, la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos y la preparacion de docentes y estudiantes. Hodges et al. (2020) senalan
que la ensenanza implementada de manera urgente durante una crisis no debe confundirse
con la educacion virtual planificada, ya que esta ultima requiere tiempo para disefar los
contenidos, las actividades y los apoyos necesarios para favorecer el aprendizaje.

La emergencia sanitaria evidencio que trasladar las clases presenciales a una
plataforma digital no garantizaba, por si mismo, el desarrollo adecuado del proceso de
ensefanza-aprendizaje. La educaciéon remota exigié que docentes y estudiantes modificaran
sus formas habituales de trabajo, comunicacién y organizacion académica en un periodo
reducido de tiempo. Entre las dificultades que podian presentarse se encontraban los
problemas de conectividad, las fallas en las plataformas, la falta de capacitacion para utilizar las
herramientas digitales y las limitaciones para mantener una interaccién constante entre los
participantes. A este respecto, Hodges et al. (2020) explican que la rapidez con la que se tuvo
que organizar la ensefianza durante la emergencia dificultd la planificacion y la incorporacion

de apoyos que normalmente forman parte del disefio de cursos virtuales. Por ello, resulta
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necesario analizar esta experiencia considerando las condiciones en las que se desarrollaron
las actividades educativas.

La disponibilidad de tecnologia tampoco representa una garantia automatica de mejores
resultados educativos. El acceso a dispositivos, la conectividad, las competencias digitales y la
preparacion docente influyen en las posibilidades de aprovechar los recursos tecnolégicos. El
Informe de Seguimiento de la Educacion en el Mundo de la UNESCO (2023) advierte que los
beneficios de la tecnologia en la educacion dependen de las condiciones de acceso, la
pertinencia de su uso, la equidad y la capacidad de los sistemas educativos para integrarla
adecuadamente. Desde esta perspectiva, el analisis de la modalidad virtual debe contemplar
tanto las posibilidades que ofrecen las herramientas digitales como las limitaciones que pueden
surgir cuando los estudiantes no disponen de condiciones suficientes para utilizarlas. Esta
consideracion resulta relevante para comprender las diferencias entre las experiencias
individuales del alumnado durante la pandemia.

Ademas de los aspectos técnicos y académicos, la modalidad virtual estuvo vinculada
con experiencias emocionales diversas. La incertidumbre generada por la pandemia, el
aislamiento social, las dificultades para mantener la atencion y la reduccion del contacto
presencial con docentes y companeros formaron parte de las circunstancias que rodearon el
proceso formativo. En algunos casos, la virtualidad permitié desarrollar mayor autonomia,
organizar el tiempo de estudio y adquirir habilidades digitales; en otros, las dificultades de
adaptacion y las condiciones del entorno doméstico representaron obstaculos para la
participacion y la comprension de los contenidos. En este sentido, el informe de la UNESCO
(2023) subraya que la tecnologia debe apoyar una educacion centrada en las necesidades del
alumnado y en la interaccion humana, en lugar de considerarse un sustituto automatico de las
relaciones educativas. Por tanto, resulta pertinente estudiar las dimensiones tecnolégicas,

pedagodgicas y emocionales de manera articulada.

1147 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Nam. 4, 2026, octubre-diciembre


https://doi.org/10.71112/3vayjh30

DOI: https://doi.org/10.71112/3vayjh30

Para comprender estas vivencias, la investigacion recupera la perspectiva de Larrosa
(2006), quien aborda la experiencia como una dimension de la formacién humana que permite
reflexionar sobre aquello que le sucede al sujeto y las transformaciones que puede producir en
él. Desde este planteamiento, las experiencias educativas no se reducen a la sucesiéon de
actividades o acontecimientos, sino que también comprenden los significados que las personas
construyen a partir de lo vivido. Esta perspectiva permite aproximarse a las narraciones del
estudiantado para conocer como interpretd los cambios en la modalidad de ensefanza, qué
dificultades identificd, qué emociones experimentd y qué aprendizajes considera haber
desarrollado. De esta manera, la experiencia constituye un elemento central para analizar la
relacion entre las condiciones educativas y las respuestas individuales ante una situacion
extraordinaria.

En el contexto de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT), esta
investigacion se centra en las experiencias de estudiantes del octavo semestre de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion, quienes enfrentaron el cambio de la modalidad
presencial a la virtual durante la pandemia por COVID-19. El estudio considera aspectos como
el acceso a internet y a los dispositivos tecnoldgicos, el uso de la plataforma Microsoft Teams,
la capacitacién recibida, las estrategias pedagdégicas implementadas por los docentes, la
interaccion con companeros y familiares, y las emociones asociadas con esta forma de
aprendizaje. La recuperacion de estas vivencias permite examinar como las condiciones
materiales, las practicas docentes y las estrategias personales de adaptacién intervinieron en la
experiencia formativa del alumnado. Asimismo, contribuye a documentar las particularidades de
un contexto universitario especifico, sin asumir que todos los estudiantes vivieron la educaciéon

virtual de la misma manera.
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Metodoldgicamente, el trabajo se desarrolla desde un enfoque cualitativo, bajo el
paradigma interpretativo y mediante el método biografico-narrativo. Este planteamiento permite
analizar las experiencias expresadas por los participantes y comprender los significados que
atribuyen a su trayectoria educativa durante el periodo estudiado. Mediante entrevistas, se
exploran sus percepciones sobre las herramientas digitales, las situaciones pedagdgicas, las
dificultades enfrentadas, los aprendizajes adquiridos y las emociones experimentadas. En
consonancia con la perspectiva de Larrosa (2006), el interés se dirige a comprender el sentido
que los estudiantes atribuyen a sus vivencias, asi como las formas en que estas influyeron en
sus estrategias de estudio y en su relacion con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

En consecuencia, el objetivo de este articulo es analizar las experiencias de los
estudiantes del octavo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la
Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco durante la modalidad virtual implementada en el
contexto de la pandemia por COVID-19, considerando la relacion entre el uso de la tecnologia,
las practicas de ensefianza-aprendizaje y las experiencias emocionales. Asimismo, se busca
recuperar las vivencias del estudiantado como elementos de reflexién que contribuyan a
comprender los desafios de la educacion virtual y a reconocer oportunidades para fortalecer las
practicas docentes y el desarrollo de modalidades educativas flexibles. A partir de ello, el
articulo plantea la importancia de integrar las dimensiones tecnoldgica, pedagdégica y emocional

en el analisis de los procesos educativos.
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METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé desde un enfoque cualitativo, orientado a comprender las
experiencias del estudiantado durante la transicion de la modalidad presencial a la virtual,
ocurrida en el contexto de la pandemia por COVID-19. Este enfoque permitié aproximarse a las
percepciones, los significados y las vivencias personales de los estudiantes en torno a sus
procesos de ensefianza-aprendizaje, las condiciones de acceso a las tecnologias, las practicas
docentes y las emociones experimentadas durante el confinamiento.

El estudio se sustenté en el paradigma interpretativo, desde el cual la realidad social se
comprende a partir de los significados que las personas construyen mediante sus experiencias
y su interaccién con el entorno. En correspondencia con esta perspectiva, se retomé la
concepcion de experiencia de Larrosa (2006), quien plantea que esta no se limita a los
acontecimientos que suceden, sino que implica aquello que afecta y transforma al sujeto. Esta
aproximacién permitié analizar la educacion virtual no Unicamente como un cambio en la
modalidad de ensefianza, sino como una experiencia formativa atravesada por condiciones
tecnoldgicas, pedagdgicas, sociales y emocionales.

Como método de investigacion se empled el biografico-narrativo, que permite recuperar
e interpretar las experiencias de las personas a partir de sus relatos (Bolivar et al., 2001). Su
eleccion respondio al interés por conocer como los estudiantes vivieron la transicion hacia la
educacion virtual, qué dificultades enfrentaron, qué estrategias utilizaron para continuar con sus
estudios y qué aprendizajes identificaron a partir de esta experiencia. De esta manera, las
narraciones estudiantiles constituyeron el punto de partida para comprender las
particularidades del fenémeno estudiado.

La poblacion de interés estuvo conformada por estudiantes del octavo semestre de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Division Académica de Educacion y Artes de la

Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT). Este grupo resulté pertinente para la
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investigacion debido a que sus integrantes experimentaron el transito de las clases
presenciales a la modalidad virtual durante la pandemia, lo que permitié recuperar sus
valoraciones sobre ambas formas de ensefianza. La seleccién de los participantes se vinculd
con su experiencia directa en el fendmeno investigado. No obstante, el documento de origen no
permite establecer con suficiente certeza el numero definitivo de informantes ni precisar un
procedimiento formal de muestreo, por lo que estos datos no se especifican en el presente
articulo.

La recoleccion de informacion se realizé6 mediante entrevistas individuales apoyadas en
un guion de preguntas orientado a recuperar las vivencias del estudiantado durante el
confinamiento y la continuidad de sus actividades académicas en linea. Las preguntas
abordaron aspectos relacionados con el acceso a internet y a los dispositivos tecnoldgicos, el
uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC), la utilizacion de plataformas
digitales como Microsoft Teams, las estrategias de ensefianza de los docentes, la interaccion
con companeros y profesores, las condiciones del entorno familiar y las emociones asociadas
con el aprendizaje virtual. El instrumento permitié obtener relatos sobre las dificultades,
adaptaciones y aprendizajes identificados por los estudiantes durante este periodo.

El analisis de la informacién se desarroll6 mediante la organizacion e interpretacion de
los testimonios recopilados. Para ello, se consideraron las transcripciones de las entrevistas y
se utilizaron recursos de sistematizacién como el subrayado de fragmentos relevantes, el
manual de codigos, la matriz y la grilla de datos, asi como esquemas y memorandos analiticos.
Estos materiales facilitaron la identificacion de temas recurrentes y la organizacién de las
experiencias en torno a dimensiones relacionadas con el uso de la tecnologia, las practicas
docentes, la interaccién social, las condiciones de estudio y las emociones. Posteriormente, los
testimonios se interpretaron considerando el contexto en el que se produjeron y los significados

atribuidos por los participantes a sus experiencias.
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Finalmente, la interpretacion se orienté a comprender las relaciones entre las
condiciones tecnologicas, las estrategias pedagogicas y las vivencias emocionales del
estudiantado. Debido al caracter cualitativo del estudio, el propdsito no fue establecer
generalizaciones estadisticas, sino profundizar en las experiencias recuperadas y reconocer
aspectos que contribuyeran a la reflexién sobre los procesos de ensefianza-aprendizaje en
entornos virtuales. De esta manera, la metodologia permitié abordar la educacion virtual como
un fendmeno que involucro tanto el uso de herramientas digitales como las relaciones
humanas, las condiciones materiales y las experiencias personales de quienes participaron en

el proceso educativo.

RESULTADOS

El analisis de las entrevistas realizadas a estudiantes del octavo semestre de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Universidad Juarez Autonoma de Tabasco
(UJAT) permitié identificar diversas experiencias relacionadas con la transicion de la modalidad
presencial a la educacion virtual durante la pandemia por COVID-19. Los testimonios muestran
qgue este cambio no se limitd a la incorporacion de plataformas digitales, sino que modificé las
condiciones en las que se desarrollaban las actividades académicas, las formas de interaccion
entre estudiantes y docentes, las estrategias para comprender los contenidos y las emociones
asociadas con el proceso de aprendizaje.

A partir de la revision de las transcripciones, el subrayado de fragmentos relevantes y la
organizacion de la informacién mediante codigos y matrices de analisis, se identificaron seis
ejes tematicos: las condiciones de acceso a las tecnologias de la informacion y la comunicacion
(TIC), el aprendizaje y dominio de las plataformas digitales, las practicas docentes en los
entornos virtuales, la interaccion social durante las clases, las experiencias emocionales del

estudiantado y los aprendizajes derivados de la modalidad. Estos ejes permiten comprender
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tanto las dificultades experimentadas como las estrategias de adaptacion que los participantes
desarrollaron para continuar con su formacion universitaria.
Condiciones de acceso a las tecnologias y continuidad académica

Uno de los primeros hallazgos se relaciona con la importancia de las condiciones
tecnoldgicas y materiales para dar continuidad a las actividades escolares. Las entrevistas
muestran que los estudiantes utilizaron distintos recursos para conectarse a las clases,
principalmente computadoras, teléfonos celulares y servicios de internet disponibles en sus
hogares. Sin embargo, disponer de un dispositivo no siempre significaba contar con
condiciones estables para participar en las sesiones virtuales.

Entre las dificultades mencionadas se encontraron las fallas de conexion, los problemas
con el suministro de energia eléctrica y las limitaciones relacionadas con el servicio de internet
en determinados lugares. En uno de los testimonios, un participante identific6 como problemas
habituales las fallas de internet y de electricidad. Otro estudiante explicé que, al cambiar de
residencia durante la pandemia, tuvo que recurrir temporalmente a los datos maéviles porque no
contaba con una conexidon domiciliaria adecuada. Posteriormente, utilizdé un servicio de internet
mediante antena y, mas adelante, una conexién de fibra éptica.

Estas experiencias muestran que el acceso a la educacion virtual dependia de
condiciones que no estaban completamente bajo el control del alumnado. La ubicacién del
estudiante, el tipo de servicio disponible y la estabilidad de la conexién podian afectar su
participacién en las clases. En consecuencia, la continuidad académica requeria no solamente
disponer de un dispositivo, sino contar con los recursos necesarios para mantener una
conexion funcional durante las actividades escolares.

Las dificultades tecnolédgicas también se relacionaron con la preocupacion de perder
informacion o dejar de participar en una sesion. Un estudiante expres6 que permanecia atento

a la posibilidad de que fallaran el internet o la electricidad, porque eso podia ocasionar que
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perdiera parte de la clase. Este testimonio permite reconocer que los problemas de
conectividad tenian una dimension emocional, puesto que generaban incertidumbre respecto a
la posibilidad de seguir las explicaciones docentes y cumplir con las actividades académicas.

Por otra parte, las condiciones del hogar influyeron en la experiencia de estudio.
Algunos participantes sefialaron que el ruido producido por otros integrantes de la familia
dificultaba la concentracion, por lo que preferian buscar un espacio separado para conectarse.
En otros casos, los familiares colaboraban al respetar los horarios de clase e intentar reducir
las interrupciones. Por tanto, el entorno doméstico podia representar tanto una fuente de apoyo
como una dificultad para el aprendizaje.

En conjunto, los testimonios permiten identificar que la educacién virtual trasladé parte
de las exigencias del entorno escolar al espacio familiar. La posibilidad de estudiar en casa
ofrecio flexibilidad, pero también hizo que las condiciones de vivienda, conectividad y
convivencia adquirieran mayor relevancia en el desarrollo de las actividades académicas.
Dominio de las plataformas digitales y procesos de adaptacion

Un segundo eje corresponde al uso de las plataformas digitales, particularmente
Microsoft Teams, que se utilizé para desarrollar las clases y mantener la comunicacion
académica. Las entrevistas muestran que los estudiantes adquirieron progresivamente
conocimientos sobre el funcionamiento de esta herramienta, aunque el proceso de adaptacién
no fue igual para todos.

Algunos participantes sefialaron que aprendieron a utilizar la plataforma mediante la
exploracion individual, la practica constante y el apoyo de compafieros o docentes. Una
estudiante explicd que no recibié capacitacion formal y que tuvo que familiarizarse con las
funciones disponibles por cuenta propia, con ayuda de sus companeros y amistades. Este
testimonio refleja un proceso de aprendizaje basado en la experimentacion y la colaboracion

informal.
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De manera semejante, otros participantes mencionaron que al principio desconocian
algunas funciones de la plataforma, pero con el tiempo aprendieron a utilizar herramientas
como el micréfono, la camara, la entrega de tareas, la presentacién de archivos y las opciones
de interaccién durante las sesiones. La familiarizacion progresiva con estos recursos permitié
que las actividades virtuales se desarrollaran con mayor soltura conforme avanzaba la
experiencia.

No obstante, el dominio técnico no significd necesariamente que la plataforma resultara
adecuada para todos los estudiantes. Mientras algunos la consideraron una herramienta util
para organizar actividades y compartir contenidos, otros senalaron dificultades para mantener
la atencion o sentirse comodos durante las sesiones. En uno de los testimonios se reconocié
que la plataforma ofrecia oportunidades para desarrollar distintas estrategias didacticas,
aunque también se expresoé la necesidad de recibir una capacitacion institucional que
permitiera aprovechar mejor sus funciones.

Asimismo, las entrevistas reflejan que los problemas no se limitaban al desconocimiento
del alumnado. Algunos estudiantes identificaron dificultades en el manejo de la plataforma por
parte de ciertos docentes, especialmente durante las primeras etapas de la transicion. Se
mencionaron problemas con el uso de los micréfonos, la configuracidn de las sesiones y el
manejo general de las herramientas digitales, situaciones que podian interrumpir las
explicaciones o dificultar la comunicacion.

Por consiguiente, el aprendizaje de las plataformas se produjo en un contexto de
adaptacion compartida. Los estudiantes desarrollaron habilidades mediante la practica y el
apoyo mutuo, mientras que los docentes también tuvieron que familiarizarse con recursos y
dinamicas diferentes a las de la ensefianza presencial. Los testimonios sugieren que una
preparacion mas sistematica de ambos grupos habria podido facilitar la transicién y reducir

algunas de las dificultades experimentadas.
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Practicas docentes y organizacion de las actividades virtuales

El analisis de las entrevistas permitio identificar diferencias en la forma en que los
docentes organizaron las clases y presentaron los contenidos. Los testimonios no describen
una experiencia pedagogica uniforme: mientras algunos estudiantes reconocieron actividades
que favorecian su participacion, otros sefialaron que determinadas sesiones se caracterizaban
por la exposicion prolongada de informacién, la lectura de materiales o la realizacién de tareas
con escasa interaccion.

Una de las dificultades mencionadas fue la monotonia de algunas clases. Una
participante sefialé que las sesiones podian consistir principalmente en leer y compartir temas,
por lo que necesitaba investigar por cuenta propia para comprender mejor los contenidos. En
otro testimonio se indicé que la cantidad de informacion presentada podia resultar aburrida,
especialmente cuando las actividades no variaban o no ofrecian oportunidades suficientes para
intervenir.

Estos relatos muestran que trasladar una clase al entorno virtual no garantizaba, por si
mismo, una experiencia de aprendizaje satisfactoria. La organizacion de las actividades, la
claridad de las explicaciones y la variedad de estrategias utilizadas por los docentes
desempefaban un papel importante en la forma en que los estudiantes se aproximaban a los
contenidos.

En contraste, algunos participantes describieron experiencias favorables cuando los
profesores incorporaban actividades colaborativas, distribuian temas entre los integrantes del
grupo y establecian espacios para compartir los resultados de las investigaciones. También se
mencionaron cuestionarios breves, videos y ejercicios de retroalimentacion como recursos que
hacian las sesiones mas dinamicas y contribuian a mantener el interés.

Uno de los estudiantes destaco que le resultaban mas utiles las clases en las que los

companeros investigaban diferentes temas, trabajaban en equipo y posteriormente compartian
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sus hallazgos. Otro identifico los cuestionarios utilizados al finalizar una exposicién como una
estrategia que hacia la clase mas creativa. Estas experiencias sugieren que la participacion
activa y la diversidad de actividades podian favorecer una mayor implicacién del alumnado en
el proceso de aprendizaje.

En relacion con la preparacion docente, varios testimonios expresaron la percepcion de
que algunos profesores habrian necesitado mayor capacitacion para desarrollar las clases
virtuales. Esta observacion no implica que todos los docentes carecieran de las competencias
necesarias, sino que las experiencias del estudiantado fueron distintas segun la forma en que
se organizaban y conducian las sesiones.

En este sentido, los resultados permiten distinguir entre el dominio técnico de una
plataforma y la capacidad pedagdgica para utilizarla. Aunque el manejo de las herramientas era
necesario para desarrollar las clases, los testimonios muestran que los estudiantes también
valoraban la manera en que se explicaban los contenidos, la posibilidad de participar, el
acompanamiento docente y la utilizacion de estrategias que facilitaran la comprension.
Interaccion social y diferencias entre las modalidades presencial y virtual

La interaccion entre estudiantes y docentes constituyod otro aspecto relevante de las
experiencias recuperadas. Las entrevistas reflejan que una de las diferencias mas reconocidas
entre ambas modalidades fue la posibilidad de compartir un espacio fisico con companieros y
profesores. En la modalidad presencial, los participantes podian observar directamente a otras
personas, intercambiar comentarios y formular preguntas de manera inmediata. En el entorno
virtual, estas interacciones dependian de las funciones de comunicacién disponibles y de la
disposicién de los participantes para intervenir.

Uno de los testimonios expreso que en las clases presenciales existia una interaccion
directa entre el profesor y el alumno, mientras que en las sesiones virtuales resultaba mas

dificil conversar espontaneamente con la persona que se encontraba al lado. Otro participante
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sefald que, en determinadas sesiones, las cdmaras permanecian apagadas, lo que limitaba la
posibilidad de observar a los compaferos y reconocer sus reacciones durante las clases.

Estas experiencias muestran que la comunicacion mediada por plataformas no siempre
reproducia las dinamicas de convivencia que se desarrollaban en el aula. Aunque las
herramientas digitales permitian mantener el contacto y compartir informacion, la interaccion
dependia de factores como la conectividad, el uso de camaras y micréfonos, la organizaciéon de
las actividades y la participacion de cada estudiante.

Sin embargo, las entrevistas también muestran que la modalidad virtual abrio
posibilidades de colaboracién. Algunos participantes valoraron las actividades organizadas en
equipos, la distribucion de tareas y los espacios destinados a compartir informacion. Asimismo,
el apoyo entre companeros fue importante para resolver dudas sobre el uso de las plataformas
y aprender a utilizar diferentes herramientas digitales.

Por ello, la interaccion social durante la educacion virtual presenté caracteristicas
diversas. En algunos casos, la distancia fisica dificulté la comunicacién espontanea; en otros, la
organizacioén de actividades colaborativas permitio mantener el intercambio académico. Los
resultados indican que el uso de la tecnologia no eliminé las relaciones entre los participantes,
pero si modifico las condiciones en que estas se desarrollaban.

Emociones y experiencias personales durante la educacion virtual

Las experiencias emocionales constituyen uno de los ejes centrales de la investigacion,
debido a que permiten comprender como las condiciones tecnolédgicas y pedagogicas fueron
vividas por los estudiantes. Los testimonios muestran que la modalidad virtual estuvo asociada
con preocupaciones, estrés, frustracion y dificultades para mantener la atencién; al mismo
tiempo, algunos participantes expresaron comodidad, satisfaccién y una mayor flexibilidad para

organizar sus actividades.
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Entre las experiencias desfavorables se identific la preocupacion relacionada con las
fallas de conexion y el riesgo de perder las clases. La posibilidad de quedarse sin internet o sin
electricidad generaba incertidumbre, especialmente cuando los estudiantes dependian de esos
recursos para participar en las sesiones. En estos casos, las condiciones tecnoldgicas no
representaban unicamente una dificultad operativa, sino una fuente de preocupacion que
acompafaba el desarrollo de las actividades escolares.

También se identificaron expresiones de estrés y frustracion vinculadas con la dinamica
de las clases virtuales. Un participante describié haber experimentado estrés durante este
periodo, mientras que otro sefialé que sentia frustracion y desinterés porque le costaba prestar
atencion a las sesiones. Estos testimonios permiten observar que las dificultades para
concentrarse y las limitaciones de interaccion podian influir en la manera en que algunos
estudiantes experimentaban su formaciéon académica.

La monotonia de ciertas clases y la necesidad de realizar investigaciones por cuenta
propia también aparecen como elementos que influyeron en las experiencias individuales.
Cuando las explicaciones o los materiales no facilitaban suficientemente la comprension,
algunos participantes recurrian a videos y otras fuentes de informacién para complementar lo
trabajado durante las sesiones. Esta situacion muestra que la adaptacion al entorno virtual
implico, en determinados casos, asumir una mayor responsabilidad para resolver las
dificultades de aprendizaje.

No obstante, las experiencias emocionales no fueron exclusivamente negativas.
Algunos estudiantes manifestaron sentirse comodos con la modalidad virtual debido a la
flexibilidad de los horarios y a la posibilidad de organizar mejor su tiempo. En un testimonio se
expreso que esta forma de trabajo permitia disponer de mas tiempo para realizar las tareas y

gue resultaba mas comoda para participar. Estas valoraciones indican que la modalidad
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también podia responder favorablemente a determinadas necesidades y preferencias
personales.

La diversidad de experiencias permite reconocer que no existié una unica manera de
vivir la educacion virtual. Las condiciones del hogar, las caracteristicas personales, las
estrategias docentes y el acceso a recursos tecnoldgicos se combinaron de diferentes formas
en cada trayectoria. Por ello, los testimonios deben comprenderse desde su contexto particular,
sin asumir que todos los estudiantes experimentaron las mismas emociones o enfrentaron las
mismas dificultades.

Aprendizajes adquiridos y estrategias de adaptaciéon

Ademas de las dificultades, las entrevistas permitieron identificar aprendizajes
desarrollados durante el periodo de educacion virtual. Estos no se limitaron a los contenidos de
las asignaturas, sino que incluyeron el uso de plataformas, la elaboracién de materiales
digitales, la busqueda auténoma de informacion y el desarrollo de estrategias personales para
comprender los temas.

Uno de los aprendizajes mencionados fue la familiarizacion con Microsoft Teams y con
otras herramientas digitales utilizadas para realizar tareas y participar en las actividades
académicas. Algunos participantes explicaron que adquirieron conocimientos mediante la
practica cotidiana, mientras que otros aprendieron a utilizar funciones que desconocian antes
de la transicion. De esta manera, el uso continuo de las plataformas se convirtié en una
oportunidad para desarrollar habilidades tecnoldgicas vinculadas con sus estudios.

También se identificaron avances en el manejo de programas de presentacion. Un
estudiante explicé que la modalidad virtual le permitié retomar el uso de PowerPoint y explorar
nuevas formas de elaborar sus trabajos, mas alla de incorporar texto en las diapositivas. Este
testimonio refleja cémo las exigencias del entorno digital impulsaron a algunos participantes a

revisar y ampliar sus conocimientos sobre herramientas que ya utilizaban.
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La busqueda de informacion constituy6 otra estrategia relevante. Ante las dificultades
para comprender ciertos contenidos mediante las explicaciones recibidas, algunos estudiantes
investigaban por su cuenta y recurrian a videos u otros recursos que se ajustaban mejor a sus
formas de aprender. En estos casos, la autonomia funcioné como una estrategia para
complementar la ensefianza y resolver necesidades especificas de comprension.

Sin embargo, esta autonomia presenté una doble dimension. Por un lado, permitié que
los estudiantes desarrollaran recursos propios y buscaran alternativas para continuar
aprendiendo. Por otro, en los testimonios también se observa que, en ocasiones, la
investigacion individual se realizaba porque los materiales o las explicaciones de las clases no
eran suficientes para comprender los temas. Por tanto, no toda actividad auténoma puede
interpretarse automaticamente como evidencia de un aprendizaje mas profundo; es necesario
considerar las condiciones que llevaron al estudiante a recurrir a ella.

Las experiencias positivas también se relacionaron con las actividades colaborativas y
la retroalimentacion. Los participantes valoraron las oportunidades de trabajar en equipo,
compartir resultados y responder cuestionarios para revisar los contenidos. Estas estrategias
permitian variar la dindmica de las sesiones y ofrecian distintas formas de aproximarse a la
informacion.

En conjunto, los resultados muestran que el estudiantado desarrollé formas de
adaptacion que combinaron el aprendizaje tecnologico, la busqueda auténoma de informacion y
el aprovechamiento de recursos digitales. No obstante, las oportunidades de aprendizaje
estuvieron condicionadas por las caracteristicas de las clases, el acceso a la techologia y la

disponibilidad de apoyo para resolver las dificultades.
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DISCUSION

Los resultados de esta investigacion permiten comprender que la transicion de la
modalidad presencial a la virtual, durante la pandemia por COVID-19, represent6 una
transformacion que involucrd aspectos tecnoldgicos, pedagdgicos, sociales y emocionales en la
experiencia del estudiantado de octavo semestre de la Licenciatura en Ciencias de la
Educacion de la Universidad Juarez Autdénoma de Tabasco (UJAT). Las entrevistas muestran
que continuar con las actividades académicas no dependié Unicamente de disponer de una
plataforma digital, sino también de las condiciones de conectividad, la preparacién de docentes
y estudiantes, las formas de interaccién y las estrategias utilizadas para favorecer el
aprendizaje. Esta interpretacion coincide con el planteamiento de Hodges et al. (2020), quienes
distinguen entre la ensefianza remota de emergencia, implementada como respuesta a una
situacion extraordinaria, y la educacioén en linea planificada desde su disefio pedagdgico. Esta
diferencia resulta pertinente para comprender el contexto estudiado, debido a que el traslado
de las clases presenciales ocurrioé ante una contingencia que exigié modificar las actividades
educativas en un periodo limitado.

En relacion con el acceso tecnolégico, las experiencias recuperadas muestran que la
disponibilidad de dispositivos no siempre garantizaba la continuidad de las clases. Los
problemas de conexién a internet, las interrupciones eléctricas y los cambios en las condiciones
de acceso desde el hogar dificultaron, en determinados casos, la participacion en las sesiones.
Estos hallazgos permiten interpretar que la tecnologia funcioné como un medio indispensable
para mantener la actividad académica, pero su aprovechamiento estuvo condicionado por las
circunstancias materiales de cada estudiante. En este sentido, la experiencia analizada guarda
relacion con las advertencias de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura (UNESCO, 2023), que sefiala que la incorporacién de tecnologias

educativas puede ampliar las oportunidades de aprendizaje, aunque también puede reproducir
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desigualdades cuando no se consideran las condiciones de acceso y las necesidades de los
usuarios. Por tanto, la continuidad de los estudios durante una emergencia educativa requiere
considerar tanto la disponibilidad de recursos digitales como las condiciones que permiten
utilizarlos de manera efectiva.

Otro aspecto relevante corresponde al proceso de adaptacion a Microsoft Teams y a las
herramientas digitales empleadas durante las clases. Los testimonios indican que algunos
estudiantes aprendieron mediante la practica individual, la consulta a companeros y el uso
cotidiano de la plataforma. Esta situacién refleja una capacidad de adaptacion frente a las
nuevas exigencias educativas, pero también permite identificar una necesidad de
acompanamiento y capacitacion. La familiarizacién con las funciones basicas de una
herramienta no equivale necesariamente a contar con todas las competencias necesarias para
aprovecharla pedagégicamente. En consecuencia, el dominio tecnoldgico debe comprenderse
como un proceso que incluye el manejo operativo de los recursos, la organizacion de las
actividades, la comunicacién y la utilizacién de la informacion con fines académicos. Los
resultados también muestran que las dificultades iniciales de algunos docentes para utilizar las
plataformas pudieron influir en la organizacién de las sesiones, lo que destaca la importancia
de una preparacion que integre tanto los conocimientos tecnolégicos como las decisiones
pedagogicas.

Respecto a las practicas docentes, las entrevistas permiten identificar diferencias en la
forma de presentar los contenidos y promover la participacion. Algunos estudiantes
describieron experiencias poco dinamicas, en las que predominaban la exposicion oral o la
lectura de materiales, mientras que otros valoraron las actividades que incorporaban videos,
investigaciones, trabajo colaborativo y ejercicios de retroalimentacion. Esta diferencia sugiere
que el uso de recursos digitales, por si mismo, no garantiza una experiencia educativa

participativa. Su contribucion depende de la forma en que se integran a las actividades y de las
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oportunidades que ofrecen para que el alumnado analice, aplique y comparta lo aprendido. De
acuerdo con Hodges et al. (2020), la ensefianza remota de emergencia no debe confundirse
con un entorno de educacion en linea disefiado deliberadamente, pues la planificacion
pedagdgica resulta fundamental para responder a las necesidades del proceso formativo. A
partir de los testimonios, puede interpretarse que las experiencias mas valoradas por algunos
participantes fueron aquellas en las que la tecnologia se utilizé para promover la actividad del
estudiante y no Unicamente para transmitir informacion.

La interaccion social también constituye un elemento central para comprender las
diferencias entre ambas modalidades. Algunos participantes consideraron que las clases
presenciales facilitaban una comunicaciéon mas cercana con los docentes y companeros,
mientras que en las sesiones virtuales percibieron limitaciones relacionadas con el contacto
interpersonal, la visibilidad de los participantes y los problemas técnicos de audio. Sin embargo,
las entrevistas también muestran que el trabajo en equipo y las actividades de intercambio
permitieron generar espacios de participacion en linea. Por ello, los resultados no indican que
la interaccion fuera imposible en la modalidad virtual, sino que sus caracteristicas cambiaron y
requirieron formas de organizacién distintas. La comunicacion mediada por una plataforma
puede facilitar el intercambio de informacién, pero necesita acompanarse de estrategias que
propicien la participacion, el dialogo y el seguimiento de las necesidades del alumnado. Esta
interpretacion también es congruente con las advertencias de la UNESCO (2023) sobre el
riesgo de que una incorporacion inadecuada de la tecnologia incremente el aislamiento de los
estudiantes en lugar de fortalecer sus experiencias educativas.

En cuanto a la dimensién emocional, los testimonios reflejan experiencias diversas que
incluyeron estrés, ansiedad, confusion, frustracion y dificultades para mantener la atencion.
Estas manifestaciones aparecieron junto con circunstancias como los problemas de

conectividad, las dificultades para concentrarse y la percepcion de una interaccién limitada. No
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obstante, algunos estudiantes también valoraron la flexibilidad horaria y la posibilidad de
organizar sus actividades desde casa. La coexistencia de experiencias positivas y negativas
impide establecer una valoracién unica de la modalidad virtual para todos los participantes. En
cambio, permite comprender que el significado de esta experiencia se construyo6 a partir de las
condiciones particulares en que cada estudiante desarroll6 sus actividades académicas.

Esta diversidad puede analizarse a partir de la concepcién de experiencia propuesta por
Larrosa (2006), quien distingue la experiencia de la simple sucesién de acontecimientos y
destaca su relacion con aquello que afecta y transforma al sujeto. Desde esta perspectiva, el
cambio de modalidad no tuvo un significado idéntico para todo el estudiantado: las
circunstancias tecnolégicas, familiares y pedagdgicas se combinaron de manera diferente en
cada trayectoria. Las entrevistas permiten aproximarse a esas diferencias y reconocer que la
formacion universitaria durante la contingencia involucré tanto la realizacion de actividades
académicas como la adaptacion personal a nuevas condiciones de estudio. Sin embargo, los
testimonios no permiten establecer relaciones causales definitivas entre una circunstancia
particular y una emocién determinada; lo que ofrecen es una comprensién contextualizada de
coémo los participantes relataron sus experiencias.

El entorno familiar constituye otra dimensioén que ayuda a explicar las condiciones en las
que se desarrollaron las clases. Algunos estudiantes identificaron el apoyo de sus familiares
mediante el respeto a los horarios, mientras que otros sefalaron que los ruidos y la falta de
espacios adecuados dificultaban la concentracién. Estos resultados muestran que trasladar las
actividades educativas al hogar implicé incorporar el proceso formativo a las dinamicas
cotidianas de cada familia. Por consiguiente, las condiciones de estudio no dependieron
unicamente de las decisiones individuales del estudiante, sino también de la organizacion del
espacio y de las posibilidades de mantener un ambiente adecuado para participar en las

sesiones. Esta dimension complementa los hallazgos sobre conectividad y emociones, al
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evidenciar que la experiencia educativa se desarrollé en un contexto social y doméstico que
podia facilitar o dificultar la continuidad académica.

En relacion con el aprendizaje, los resultados muestran que la modalidad virtual ofrecié
oportunidades para familiarizarse con herramientas digitales, realizar busquedas de
informacién y desarrollar actividades de manera mas autonoma. Sin embargo, estas
experiencias no fueron valoradas de la misma manera por todos los participantes. Mientras
algunos identificaron nuevos aprendizajes relacionados con el manejo de plataformas y la
elaboracion de tareas, otros expresaron dificultades para comprender los contenidos cuando
las clases se basaban principalmente en escuchar explicaciones. Esta diferencia permite
distinguir entre la capacidad de utilizar una herramienta, la realizacion de una actividad y la
comprension de los conocimientos trabajados. En consecuencia, la incorporacion de recursos
tecnolégicos debe acompanarse de estrategias que permitan aplicar la informacion, resolver
dudas y relacionar los contenidos con las actividades académicas.

La principal aportacién de este estudio consiste en integrar las dimensiones tecnoldgica,
pedagdgica, social, emocional y familiar para interpretar las experiencias del estudiantado
durante la educacioén virtual. En lugar de limitar el analisis a las ventajas o desventajas de una
plataforma, los resultados muestran que la experiencia educativa estuvo condicionada por la
relacion entre los recursos disponibles, las estrategias docentes, las formas de interaccion y las
circunstancias particulares de cada estudiante. Esta perspectiva resulta pertinente para la linea
de investigacion sobre tecnologia y procesos educativos, pues permite reconocer que la
innovacién tecnoldgica requiere considerar las condiciones humanas y pedagdgicas en las que
se desarrolla.

No obstante, los resultados deben interpretarse dentro de los limites del disefio
cualitativo y del contexto institucional estudiado. Las entrevistas permiten comprender las

experiencias narradas por los participantes, pero no proporcionan por si solas una medicioén
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estadistica de la magnitud de cada dificultad ni permiten generalizar los hallazgos a la totalidad
del estudiantado universitario. Ademas, la informacién disponible no permite establecer con
suficiente certeza la cantidad de participantes correspondiente a cada categoria tematica. Por
ello, las interpretaciones deben entenderse como hallazgos contextualizados que pueden
orientar nuevas investigaciones, especialmente aquellas dirigidas a comparar experiencias
entre modalidades educativas, examinar las necesidades de capacitacion docente y analizar
las condiciones que favorecen la participacion y el aprendizaje en entornos virtuales e hibridos.

CONCLUSIONES

La investigacién permiti6 comprender las experiencias del estudiantado de octavo
semestre de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad Juarez Auténoma
de Tabasco durante la transicién de la modalidad presencial a la virtual en el contexto de la
pandemia por COVID-19. A partir del analisis de las entrevistas, se identificé que este cambio
implicé mucho mas que la incorporacion de una plataforma digital, pues transformo las
condiciones de acceso a las actividades académicas, las formas de comunicacion, las practicas
docentes y las dinamicas de estudio dentro del hogar.

Uno de los principales hallazgos fue la importancia de las condiciones tecnolégicas para
mantener la continuidad académica. La disponibilidad de computadoras y teléfonos celulares
permitié acceder a las sesiones y desarrollar tareas, pero las fallas de internet, las
interrupciones eléctricas y las variaciones en la calidad de la conexion dificultaron la
participacién de algunos estudiantes. Esto permite concluir que el acceso a dispositivos no
debe considerarse suficiente para garantizar la continuidad educativa, ya que también se
requieren condiciones de conectividad y servicios que permitan aprovechar los recursos

digitales.
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Asimismo, se identificd que la adaptacion a Microsoft Teams y a otras herramientas se
desarrolld, en algunos casos, mediante la practica individual y el apoyo informal de
compafieros. Aunque esta experiencia permitié adquirir conocimientos sobre el uso de
plataformas y recursos digitales, los testimonios también sefalaron necesidades de
capacitacion, tanto en el estudiantado como en algunos docentes. Por ello, resulta importante
que la incorporacion de tecnologias educativas esté acompafada de orientacion y formacién
que permitan utilizarlas con mayor seguridad, autonomia y sentido pedagdgico.

En cuanto al proceso de ensefianza-aprendizaje, los resultados mostraron que las
experiencias mas valoradas por algunos participantes incluyeron actividades dinamicas, videos,
investigaciones, trabajo colaborativo y ejercicios de retroalimentacion. En contraste, las clases
percibidas como monétonas o centradas principalmente en la exposicion oral fueron descritas
por algunos estudiantes como menos favorables para mantener la atencion y comprender los
contenidos. A partir de estas experiencias, se concluye que el aprovechamiento de las
tecnologias no depende unicamente de las herramientas utilizadas, sino también de las
estrategias didacticas que permiten al alumnado participar, aplicar conocimientos y compartir
sus aprendizajes.

La investigacion también permitié reconocer la relevancia de la interaccién social y de la
dimensién emocional. Algunos participantes percibieron una menor cercania con docentes y
compafieros durante las clases virtuales, mientras que otros encontraron oportunidades de
participacién mediante actividades colaborativas. De igual manera, se relataron experiencias de
estrés, ansiedad, confusién y frustracion, aunque también se identificaron valoraciones
positivas relacionadas con la flexibilidad de los horarios y la organizacién del tiempo. Estos
resultados permiten concluir que la experiencia virtual fue diversa y estuvo relacionada con las
condiciones particulares de cada estudiante, por lo que no puede describirse como una

experiencia uniforme para todo el grupo.
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Otro aspecto significativo fue la influencia del entorno domeéstico. El apoyo familiar, el
respeto a los horarios y la disponibilidad de espacios adecuados facilitaron la participacién en
algunos casos; en otros, los ruidos y las interrupciones dificultaron la concentracion. Esto
evidencia que la educacion virtual trasladé parte de las responsabilidades de organizacion
académica al hogar, vinculando el aprendizaje con las condiciones cotidianas de los
estudiantes. En consecuencia, la comprension de las experiencias educativas a distancia
requiere considerar tanto los recursos tecnolégicos como las circunstancias familiares y
ambientales en las que se desarrollan las actividades.

En relacion con el aprendizaje, los testimonios permitieron identificar experiencias de
desarrollo de habilidades digitales, busqueda autdnoma de informacion y utilizacion de
herramientas para elaborar tareas. Sin embargo, también se observaron percepciones distintas
sobre la comprensién de los contenidos, especialmente cuando las actividades se basaban en
escuchar explicaciones sin oportunidades suficientes para poner en practica lo aprendido. Por
ello, se concluye que la autonomia y el manejo de recursos digitales representan oportunidades
importantes, pero necesitan acompafarse de estrategias pedagdgicas que favorezcan la
comprension, la aplicacién y la reflexion sobre los contenidos.

La aportacion principal del estudio consiste en mostrar que la relacion entre docencia,
tecnologia y emocién debe comprenderse de manera integral. Las experiencias recuperadas
evidencian que los recursos digitales pueden facilitar la continuidad de las actividades
académicas, pero sus posibilidades estan vinculadas con la conectividad, la preparacion de
quienes los utilizan, la calidad de las estrategias docentes, la interaccion y las condiciones
personales y familiares del estudiantado. La novedad del trabajo radica en reunir estas
dimensiones desde las experiencias narradas por estudiantes de un contexto universitario
especifico, lo que permite identificar necesidades y oportunidades que podrian pasar

inadvertidas en un analisis centrado exclusivamente en las herramientas tecnoldgicas.
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En términos practicos, los resultados ofrecen elementos para orientar el disefio de
futuras experiencias virtuales e hibridas. Entre las acciones que podrian considerarse se
encuentran fortalecer la capacitacion tecnoldgica y pedagogica del profesorado, diversificar las
actividades didacticas, establecer estrategias para mantener la comunicacion con el alumnado,
facilitar el acceso a materiales que puedan consultarse cuando existan fallas de conexién y
considerar las condiciones domésticas y emocionales que afectan la participacion. Estas
propuestas se desprenden de las dificultades y necesidades expresadas en las entrevistas y
deben entenderse como orientaciones para la planificacion educativa, no como intervenciones
cuya eficacia haya sido comprobada por esta investigacion.

Finalmente, es necesario reconocer que los hallazgos corresponden a las experiencias
cualitativas documentadas en el contexto estudiado y no permiten establecer porcentajes,
relaciones causales ni generalizaciones estadisticas sobre toda la poblacion universitaria. Esta
limitacion abre posibilidades para futuras investigaciones que comparen experiencias de
estudiantes de distintas carreras e instituciones, profundicen en las necesidades de formacién
docente y examinen como se desarrollan los procesos de ensenanza-aprendizaje en
modalidades presenciales, virtuales e hibridas. De esta manera, el estudio contribuye a la
reflexion sobre una educacion que no considere la tecnologia como un fin en si mismo, sino
como un recurso cuyo valor depende de su integracién pedagdgica y de su capacidad para
responder a las necesidades académicas, sociales y emocionales de quienes participan en el

proceso educativo.
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