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RESUMEN

El proceso de gestion de la convivencia escolar a través de los métodos alternativos de
resolucion de conflictos y mas especificamente la mediacion escolar, ha emergido como un
pilar fundamental para el aprendizaje efectivo y la formacion integral del alumnado (Vitgosky,
1979), ya que permite fortalecer las habilidades socioemocionales individuales y dentro del
grupo, fomentanto una cultura de respeto, corresponsabilidad y participacion activa. El objetivo
de este trabajo se enfoco en analizar la evidencia documental existente, experiencias
nacionales e internacionales y el marco normativo y curricular nacional para generar una
propuesta de aplicacion de la mediacidn escolar que sea contextualizada. Metodologicamente
se aplicd el método de analisis de contenido de Bardin, el cual permitié contrastar las fortalezas
de las practicas internacionales frente a la normativa ecuatoriana actual. Como resultado de
este analisis se fundamento el disefio de una propuesta de aplicacién diferenciada y acorde a

cada nivel de estudios en el contexto ecuatoriano.
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Prevenciéon

ABSTRACT

The process of managing school coexistence through alternative dispute resolution methods,
and more specifically school mediation, has emerged as a fundamental pillar for effective
learning and the integral development of students (Vygotsky, 1979). This approach strengthens
socio-emotional skills both individually and within groups, fostering a culture of respect, co-
responsibility, and active participation. The objective of this study focused on analyzing existing
documentary evidence, national and international experiences, as well as the national
regulatory and curricular framework, in order to generate a contextualized proposal for the
application of school mediation. Methodologically, Bardin's content analysis method was
applied, which allowed for a comparison between the strengths of international practices and
current Ecuadorian regulations. As a result of this analysis, the design of a differentiated
application proposal tailored to each educational level within the Ecuadorian context was
substantiated.

Keywords: School Mediation; Conflict Resolution; School Coexistence; Agreement; Prevention.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se refiere a la Mediacion Escolar en cuanto se considera un aspecto
fundamental para regular las relaciones entre estudiantes y colaborar en la educacion integral
de los mismos asi como en propiciar un clima propicio para el aprendizaje efectivo. Este tema

ha sido objeto de varias investigaciones y analisis, no solo por parte de docentes,
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investigadores y pedagogos sino por parte de gobiernos asi como de instituciones enfocadas
en la mejora del nivel educativo con informes, recomendaciones y guias de aplicacion en la
resolucion pacifica de conflictos. Este trabajo fue pensado para analizar la forma de aplicacién
de la Mediacion en el ambito educativo como un método de solucién pacifica de conflictos en el
contexto ecuatoriano y confrontarlo a otros sistemas de aplicacion utilizados por otros paises,
identificando aciertos y limitaciones para generar una propuesta de aplicacion en miras a
contribuir a la mejora en las relaciones sociales dentro del aula de clase, la cual pueda
acoplarse a distintos contextos educativos tomando en cuenta el nivel de estudio asi como la
edad de los participantes y generando un escenario en el que el protagonista sea el estudiante.
En el ambito educativo, es imprescindible para todo docente conocer distintas estrategias de
aplicacion de los métodos alternativos de resoluciéon de conflictos, ya que esto, a mas de
encontrarse regulado en el Acuerdo Ministerial No. 2026 - 21A, 2026 - 28A, entre otros,
constituye una necesidad real dentro del aula de clase en el dia a dia, ya que un ambiente
conflictivo en el que prima la falta de respeto e individualismo, al final impide que las
actividades planificadas puedan desarrollarse de manera eficiente y efectiva. Para llevar a cabo
este analisis, se realizdé una busqueda de informacién en distintas bases de datos, informes
oficiales, normativa ecuatoriana, asi como proyectos y regulaciones sobre la aplicacion de la

mediacion escolar en contextos internacionales.

METODOLOGIA

Enfoque y tipo de investigacion

En correspondencia el presente estudio asume un enfoque cualitativo el cual es definido
por Hernandez Sampieri y Mendoza (2023) como aquel cuyo fin no es medir una variable o
establecer una relacion estadistica de la realidad sino interpretarla desde el significado de los

documentos evaluados, los hechos o experiencias; por lo que este enfoque permitié abordar el
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hecho de interés investigativo que en este particular lo constituye el analisis de la realidad de la
mediacion escolar y generar una propuesta de fortalecimiento de la aplicacién de la mediacion
escolar, en base a la revision de la normativa ecuatoriana existente y recientes experiencias
internacionales.

Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo documental con alcance descriptivo, ya que segun el
criterio de Arias (2012) "La investigacion documental es un proceso basado en la busqueda,
recuperacion, analisis, critica e interpretacién de datos secundarios, es decir, los obtenidos y
registrados por otros investigadores en fuentes documentales: impresas, audiovisuales o
electrénicas" (p. 27); con respecto a los estudios descriptivos, Sabino (1992) explica que su
objeto es “describir las caracteristicas fundamentales de fenébmenos homogéneos, utilizando
criterios sistematicos para establecer su estructura y comportamiento, proporcionando asi
informacion comparable.” (p. 43). Este trabajo es ademas de tipo comparativo ya que a decir de
Tamayo (2009) la investigacion comparada se basa en contrastar caracteristicas de un
fendmeno a estudiar segun la literatura existente. Para efectos de la presente investigacion fue
posible describir el estado de la mediacion escolar en Ecuador, el papel de los actores
educativos que intervienen, las experiencias desarrolladas en otros paises y contextos para
determinar aciertos, desaciertos y oportunidades, que pueden servir de base para el proceso
de desarrollo de una propuesta de aplicacién para la mejora de la mediacién escolar.

2. Procedimientos

La secuencia metodoldgica que se desarroll6 en esta investigacion fue en base al
método de Bardin (2016), el cual se ejecuta en tres momentos fundamentales: preanalisis,
exploracion del material disponible, tratamiento e interpretacion de resultados. En el preanalisis
se procedio buscar la informacién pertinente analizar la incidencia y las caracteristicas de la

violencia escolar en el Ecuador, lo cual se logr6 mediante el examen de documentos oficiales,
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informes institucionales y estadisticas nacionales, encontrando informacién oficial pertinente a
través de informes del Ministerio de Educacion Cultura y Deporte y en el Ministerio del Interior;
asi como datos proporcionados por el Instituto Nacional de Evaluacion (INEVAL) sobre
comportamientos violentos entre estudiantes a nivel nacional.

Una vez seleccionada la informacion, se contrasto la experiencia en mediacion escolar
ecuatoriana con experiencias internacionales, considerando sus enfoques, estrategias de
abordaje, el papel de los actores educativos y los resultados documentados; de esta manera se
planted la importancia de experiencias positivas registradas por entidades como la UNESCO,
UNICEF entre otras, las cuales se describen en el contexto de paises como Espafia, Ecuador,
Finlandia, Chile, analizando el papel de los actores educativos y destacando proyectos que
incentiven la participacion de los estudiantes de manera activa para evitar que los conflictos
escolares escalen y de esta manera generar conciencia sobre la responsabilidad compartida de
todos los actores educativos.

Como ultimo paso se procuro el disefio de una propuesta de aplicacion de mediacion
escolar en el contexto ecuatoriano, orientada a la promocion y participacion activa de
estudiantes en la resolucion pacifica de conflictos, tomando las buenas practicas y experiencias
registradas; esto se logré a partir del analisis documental y la distincién de aspectos a mejorar
y oportunidades en el contexto ecuatoriano para, basandose en experiencias positivas, logros
registrados y manuales de aplicacion; plantear una propuesta de aplicacion practica de la
mediacion escolara para enfrentar conflictos escolares en el contexto ecuatoriano en miras a la
participaciéon activa de los estudiantes.

3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Como técnica de investigacion se utilizé la revision documental mediante la matriz de
analisis documental, con el propésito de revisar, clasificar e interpretar leyes, acuerdos

ministeriales, guias de mediacion, asi como experiencias internacionales, contenidos en
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documentos normativos, tedricos y pedagdgicos relacionados con la mediacion escolar,
mecanismos alternativos de resolucion de conflictos y las practicas restaurativas, para
identificar conceptos, principios, procedimientos y criterios para construir la propuesta. Del
analisis realizado se concluye que estos temas estan contenidos en los documentos analizados

como se detalla a continuacion:

Figura 1:
Frecuencia de referencia a mediacion y conflicto escolar en las fuentes documentales.

La Mediacién Escolar y la Conflictividad Concentran mas del 50% de las Fuentes
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MARCO TEORICO

Conflictos escolares, situacion en Ecuador.

Entre los problemas que afectan al correcto desempefio de los estudiantes se
encuentran las manifestaciones de conflictividad dentro del aula, la cual es concebida como un
fenédmeno tanto relacional como grupal en las instituciones educativas (Fierro — Evans y

Carbaijal Padilla, 2019), ya que puede perjudicar la calidad de la educacion y por consiguiente
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el desempefio académico de los estudiantes (Franco et al, 2019). Dicho fendmeno no es
considerado como un problema que involucra exclusivamente a dos personas especificas, a
quienes que se les identifica como agresor y victima, sino que es afianzada a través de una
dinamica de grupo en el que participan los espectadores de manera indirecta y que es
sostenida a través del tiempo por medio del clima institucional. Es indispensable acotar que
previo a cualquier situacion de violencia, surgen distintos conflictos escolares que, al no ser
atendidos a tiempo ni con un proceso adecuado de gestidon, van escalando de manera
acelerada, ocasionando un deterioro y rompimiento de las relaciones sociales (Bueno —
Villaverde et al., 2023).

A continuacion, se presenta un diagrama sobre las concepciones del conflicto escolar:
evolucion y comparacion para una mejor comprension de los cambios que ha sufrido este

concepto:
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Cuadro comparativo sobre la evolucién del concepto de conflicto escolar

CONCEPCIONES DEL CONFLICTO ESCOLAR: EVOLUCION Y COMPARACION

De visiones tradicionales a enfoques contemporaneos y su aplicacion en el contexto educativo

-
111

L]

1. CONCEPCIONES TRADICIONALES
DEL CONFLICTO (visién negativa)

Real Academia Espafiola (1994)
Conflicto como: “combate, apuro, situacién
desgraciada de dificil salida o como materia
de discusién”.

Se lo ha considerado desde un sentido
negativo que genera estrés e incomodidad.

Webster (1966)
Conflicto como: “batalla, pelea o lucha”.

Deutsch (1973)

Conflicto como uns actividad incompatible
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desarrollo, provocando malestar entre los
involucrados.

7
5

Boulding (1982)
Conflicto como competitividad entre dos.
partes, ya que sus objetivos son

[t

A aplicables en el contexto educativo.
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INEVAL (2025) citando a Cabello et al. (2016)

El conflicto como “componente inherente al individuo,
creencias que generan tensiones entre intoreses y
necesidades dentro de un contexto determinado.” (p. 2)

@ 2. CONCEPCIONES RENOVADAS
¥  DEL CONFLICTO (vision positiva)
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que puede lievar 3 la creacién de
2190 uevo 0 & la destruccién de “La situacién en la que dos o més estudiantes,
Y - sin que medie una relacién de poder, entran en
oposicion o desacuerdo, por diversos motivos y
Folger (2024) que no sea considerada en los términos de la

€l conficto como s mtoraccion entre Codificacién de la Ley Orgénica de Educacién
como violencia,
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Cuatro niveles de conflicto dentro de un grupo
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Cada uno de estos niveles puede derivar en acciones repetitivas que generen mayor conflictividad, rompan la sana convivencia y provoquen situaciones de violencia, acoso o bullying,

7. PERSPECTIVA GLOBAL: UNESCO (2019)

La violencia escolar constituye una problematica
global que compromete el derecho a una
educacién segura e inclusiva.
RECOMENDACION:

Fortalecer estrategias preventivas sustentadas

enla construccion de una cultura de paz y
convivencia democritica.

8. SINTESIS COMPARATIVA
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Nota: La presente infografia describe la evolucién de la concepcidn de conflicto en el

ambito escolar: tradicional y negativa hacia una positiva y de oportunidad, desde el punto de

vista normativo. Elaboracion propia con la asistencia de IA (Chat GPT). Situacién en el

Ecuador.

En el contexto especifico de Ecuador, existen datos que muestran la situacion de

conflictividad y violencia en el ambiente escolar, datos que son proporcionados por distintas

organizaciones como:

a. La Organizacion Mundial del Bullyng Sin Fronteras (2026), organizacién internacional

no gubernamental que busca enfrentar y combatir el acoso escolar, ubica al Ecuador en el

puesto 26 de 40 paises con mayor incidencia de denuncias por conflictividad, dando a conocer
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una parte de la realidad que se vive dentro de las aulas de clase, ya que muchos casos
carecen de denuncia formal y su consecuente registro o por el contrario, se limita a procesos
administrativos que no generan un cambio positivo.

b. La UNESCO (2024), describe que a nivel general 1 de cada 3 estudiantes ha sido
objeto de afeccidn por conflictos escolares o bullyng y en el caso especifico de Ecuador el 60%
de los adolescentes ha experimentado algun tipo de situacion conflictiva o violencia. Segun los
datos que proporciona la UNESCO, en la Amazonia se ha registrado un 64% de casos, 61% en
la Costa y un 56% en la Sierra; lo cual permite conocer la situacion critica en la que se
encuentra el ambiente escolar a nivel nacional. Ademas de esto, estas estadisticas apuntan a
que 1 de cada 10 nifios y jovenes ha sufrido ciberacoso que en muchos casos se da fuera del
horario de clases o fuera de las instituciones educativas, pero que terminan afectando al
bienestar estudiantil y al clima escolar, lo cual hace necesario un protocolo efectivo de
fortalecimiento de abordaje de conflictos.

c. La UNICEF, para el afo 2025 ha sefialado que cerca del 60% de estudiantes en
Ecuador experimentaron algun tipo de acoso a lo largo de su vida escolar y que 1 de cada 5
estudiantes comprendidos en la edad de 11 a 18 afios, lo ha sufrido de manera reiterada y
repetitiva.

Otra fuente importante para analizar este aspecto se refiere a los estudios realizados en
los ultimos anos, destacando:

a. El estudio realizado por I1za Garnica et al. (2025) "Violencia y acoso escolar en
estudiantes de bachillerato en Ecuador desde la investigacion de la psicologia comunitaria”,
describe claramente la situacion del alumnado referente a la violencia o acoso escolar, en la
cual intervinieron 226 estudiantes, de lo cual se concluyd que un porcentaje del 40% han sido

victimas de actitudes discriminatorias o excluyentes en el entorno de la convivencia escolar,
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reportando ademas un 42% de casos en los que se ha generado exclusion dentro de las
actividades grupales en las distintas tareas académicas.

b. En el estudio de Lozado & Narvaez (2022), consta que se ha registrado la presencia
de un 32,2% de casos de violencia o acoso escolar, identificandose mayor incidencia de esta
situacion en grados inferiores frente al superior.

c. En la investigacion realizada por Alava et al. (2024), titulada “La resolucién pacifica de
conflictos, implementada por una institucion educativa fiscal del Ecuador y su influencia en la
reduccion de las problematicas estudiantiles”, se demuestra que la atencion oportuna a los
conflictos presentados ha disminuido las situaciones de disparidad entre estudiantes, lo cual
genera un cambio sustancial en la manera en la cual se lleva a cabo la atencion a las
necesidades de convivencia y a su vez beneficia a toda la comunidad educativa al fortalecer los
vinculos saludables entre sus miembros y el consecuente fomento de una cultura de respeto y
tolerancia.

d. Segun el informe del Instituto Nacional de Evaluacién Educativa, INEVAL del aio
2025, “La incidencia de la violencia escolar y comunitaria en la educacién: Radiografia socio-
pedagdgica del sistema educativo ecuatoriano y recomendaciones”, se desprende que esta
situacion esta presente a lo largo de la vida estudiantil de los nifios y jévenes en nuestro pais.
Este documento recoge los datos referentes al periodo 2022 - 2023 en el cual se describen
casos de robo de objetos y de violencia fisica, casos que disminuyen conforme aumenta la
edad, se mantiene en un porcentaje considerable en los grados superiores.

En el mismo informe, se describe que casos de burlas, rumores e insultos también se
mantienen, lo cual pone en evidencia nuevamente la necesidad de una estrategia adecuada
para mejorar la interaccién dentro de la comunidad escolar, asi como el desarrollo de las
distintas habilidades socio emocionales en todos los niveles, procurando un seguimiento

adecuado desde el inicio de la vida estudiantil (INVEVAL, 2025); procurando la incorporaciéon
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de principios morales como la honestidad, respeto o empatia ligada al comportamiento de los
estudiantes, asi como la unificacion de elementos dispersos en un todo con el objetivo de lograr
la adecuada insercion de valores como la justicia, integridad, solidaridad dentro de las
decisiones que dirigen el sistema educativo de nuestro pais y de esta manera contribuir al logro
de entornos educativos adecuados y seguros.

Figura3y4

Incidencia de la violencia fisica y psicolégica por subniveles evaluados en Ser

Subnivel Elemental Subnivel Media
Subnivel Elemental Subnivel Media
En tu Institucién
Educativa te rabaron algo Otros estudiantes han dicho
I 5%
cosas feas de ti
Otros estudiantes te han

rompieron a propésito

Otros estudiantes se han reido I
I 0% “r
deti
I
.

o
Otros estudiantes te han
Los profesores se han burlado )
e tidelante deowos M LR
Subnivel Superior Nivel Bachillerato ) ) . .
Subnivel Superior Nivel Bachillerato
En tu Intitucién Educativa _ 3% 5% %
te robaron algo
Otros estudiantes me han e
auitadoohanratomis [ 1+ 13%
cosas 15
Otros estudiantes te han - 0% 6 5%
golpeado o empujado
Los profesares se han burlado )
de i celantede otras personas M 4% %
Elaborado por: Direccion de Andlisis de la Evaluacion Educativa, con informacion de Ser Estudiante 2022-
2023,
Elaborado por: Direccién de Analisis de la Evaluacién Educativa, con informacion de Ser Estudiante 2022-
2023.

Fuente: INEVAL, 2025.

Otro dato importante que revela este estudio hace referencia a la influencia que tiene el
clima escolar negativo en el rendimiento académico, reflejandose una seria disminucion en los
promedios de materias como Matematicas y Lengua y Literatura, lo cual genera malestar como
preocupacion en toda la comunidad educativa.

La importancia de estos datos radica en que demuestran con informacion
reciente del contexto ecuatoriano, no solo que los casos de conflictos escolares escalan a un
nivel de violencia son mas frecuentes a medida que pasa el tiempo sino que se convierten en
un elemento que podria provocar consecuencias directas en el rendimiento académico.
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En el estudio “Conflicto escolar frente al desemperio académico” realizado por
Medranda et al. (2024), concluye que los conflictos escolares no siempre derivan en un bajo
rendimiento académico, aunque ofrecen, bajo su criterio, cierto prondstico respecto a este
resultado, en caso de no atender oportuna ni adecuadamente los conflictos que se presenten
entre estudiantes. En este punto resulta clave ademas la manera en la cual los docentes
responden a las necesidades emocionales o comportamentales del grupo de estudiantes, lo
cual puede influenciar positiva o negativamente en el rendimiento académico, ya que permitiria
generar conciencia en el grupo sobre la importancia del respeto y la sana convivencia,
fortalecer la autoestima y lograr que alumnos y padres de familia como actores educativos se
involucren en este proceso.

En cuanto a la posibilidad de aplicar la mediacion en ciertos casos la Constitucion
Politica del Ecuador del afio 2008 la permite en base al Art. 190 en el que se reconocen los
procedimientos alternativos para la solucion de conflictos; ademas la Ley de Arbitraje y
Mediacion en su Art. 43 define a la mediacién como un procedimiento de solucién de conflictos
que es asistido por un tercero llamado mediador neutral. El Cédigo Organico General de
Procesos (COGEP) en su Art. 363, asi como el Articulo 47 de la Ley de Arbitraje y Mediacion
afirman que las actas firmadas en un acta de mediacién equivalen a sentencias obligatorias;
por su parte el Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia en su Art. 294 hace factible la

mediacion en casos que sean transigibles.
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Experiencias Internacionales

Figura 5:
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Cuadro comparativo internacional sobre experiencias en Mediacion Escolar.

COMPARATIVO INTERNACIONAL SOBRE MEDIACION ESCOLAR

Marco legal, enfoque, planes de accién y rol de la mediacion

8 ECUADOR FINLANDIA
Centralizado: El Ministerio
de Educacién a nivel nacional
emite los acuerdos y politicas
i a todas las p i
aunque hay un porcentaje de
libertad en cuanto a las
i i privadas.

El Plan Nacional de Educacion
da pautas conceptuales, pero
cada municipio y centro goza
de autonomia absoluta para
disefar su estrategia de
bienestar.

Comunitario, integral y de
salud mental estudiantil. EI
objetivo principal es eliminar
el aislamiento del alumno y
trabajar con los “testigos”
del conflicto.

Enfoque restaurativo y de
“Cultura de Paz"; pero la
préctica es sancionatorio y
burocratico.

Enfoque:
- punitivo o

restaurativo

Cédigo de convivencia
titucional en cuya elab
participan los miembros de la
comunidad educativa, es
para todos los planteles.

Plan de Bienestar Escolar que
se incorporado en
el curriculo, protocolos del
programa KiVa.

<
| = ' Planes
—J  de accién

KiVa no aplica la mediaciéon

Descentralizado por municipios.

(™8 cHILE =

Centralizado: La

Superintendencia de

Educacién regula y
fiscaliza.

Descentralizado: Decretos
de Convivencia aplicados
a cada territorio.

Enfoque punitivo y
preventivo orientado a
sancionar y erradicar el

bullying y ciberacoso

mediante multas y

suspensiones.

Enfoque pedagégico,
preventivo y restaurativo,
prioridad al didlogo.

Obligatorio e integrado
dentro del proyecto en
todos los centros
educativos.

Reglamento Interno de
Convivencia Escolar (RICE)
y designacién de un
encargado de convivencia.

Estudiantes tienen un papel
fundamental a través de

n e
roceso dirigido por el ppiie i ds

Deben ser i ° pero busca

® ©
[ 3 T

por el psicol: i de

asertiva y trabaja con el grupo

no unicamente con las partes
involucradas.

educativo o inspectores.

LOEl y Reglamento Ley de Educacién Basica

Referencia Arts. 330-333 Faltas, (Perusopetuslaki N° 628/1998):
enleyesy medidas socioeducativas Articulos 29, Derecho a un
articulos. entorno educativo seguro;

Ac.Min.MINEDEC-2026-00028-A:
Arts. 20 al 26 espacios seguros,
actas y solucién al i
de conflictos.

Art. 16-17 bienestar general y
T iaciéon comunitaria del
estudiante.

de C

Escolar, los
participan en Consejos
no como mediadores.

mediadores formados
inter cuentan con
el apoyo de docente o
inspector en casos
complejos.

Ley Organica 3/20: Art. 121
Plan de convivencia, principio
de ciudadania, paz, no
discriminacis.

Art. 151 literal h asigna a la
i6n la funcién de ori
impulsar y participar en procesos
de resolucién de conflictos.

Ley 21.809 busca reforzar
la capacidad de resolucién
de conflictos; para cambiar
de un mero papeleo punitivo
hacia programas con un
enfoque al bienestar
socioemocional.

Elaboracién propia con la asistencia de IA (Chat GPT) Del documento elaborado por la

UNESCO del afio 2019 denominado “Mapa de aprendizaje socioemocional en América Latina y

el Caribe”, se pueden observar las diferencias entre modelos y enfoques de aplicacién en la

Mediacion Escolar. En el caso de Brasil por ejemplo prima la mediacion entre pares al fomentar

la participacion de los estudiantes, autonomia, liderazgo y formacion integral; Colombia busca

involucrar a las familias en la formacién de los nifios con el objetivo de mejorar tanto los

aprendizajes como la convivencia dentro del aula con actividades artisticas, interactivas,

dialogos en miras a la prevencion, la formacién de habilidades, resolucion temprana y efectiva

de conflictos, dirigido por el docente.

Estas concepciones se diferencian de Ecuador en cuanto la ley es mas punitiva, aunque

en las ultimas reformas del ano 2026 se busca promover la participacién del docente en le

manejo de conflictos, con un enfoque mas restaurativo.:
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Figura 6:

Ecosistema de Mediacion Escolar.

Ecosistema de Mediacidon Escolar y Enfoques Restaurativos en América Latina
ia (Ecuador)

Comparativa de Modelos de Mediacién (Brasil, Colombia) y ques de Ci

Modelos de Mediacion Escolar (ALC)

1. Mediacién de Pares (Brasil)
= Iniciativa: Jovenes Mediadores (Uruguaina)
» Enfogue: Formacién de estudiantes en
mediacion escolar, autanomia y liderazgo.
» Desafio: Resistencia docente a madificar
los esquemas tradicionales de disciplina.

Enfoques Restaurativos en Ecuador

A. Enfoques Restaurativos (VVOB)

= Areas: Manabi, Esmeraldas, S. Dominga
« Enfoque: Transversalizacion de précticas

2. Resolucién Dialégica (Colombia)
« Iniciativa: Aula en Paz y LE. La Milagrosa
- Enfoque: Métodos dialégicos en aula y
participacién activa de familias en resalucién
- Desafio: Romper el paradigma de vincular
a familias solo informativamente.

restaurativas y fomenta de relaciones amables.
- Desafio: Superar a naturalizacién del
sistema tradicional y gabernanza vertical.

B. Comunidades de Aprendizaje (Faro)

= Areas: Pichincha y Manab(
- Enfoque: Transformacién social y cultural de

3. Formacién en Habilidades (ALC)
= Iniciativa: Emociones para la vida [ Inteligencia Emoc.
- Enfoque: Capacitacién en servicio a docentes y
médulos para estudiantes en manejo emocional
« Desafic: Instalacién de contenidos dentro de

la formacién y currieulo escolar permanente

Elaboracioén propia basada en el Mapa de Aprendizaje Socioemocional en ALC

la escuela, didlogo activo multiestamental
- Desafio: Sostenibilidad del proyecto y
el involucramiento activo de las autoridades

C. Diversidad y Gobernanza Escolar
- Iniciativa: Museo de Ia Diversidad / Escuela Quito
- Enfoque: Respeto a las expresiones culturales.
revisién de la gobemanza de |a escuela.
+ Desafio: Generar cambios en esquemas
mentales de directivos y docentes

Sinergia de Integracion para el Modelo de Ecuador

Integrar Ia mediacién activa de pares (Brasil) y el didlogo de resolucion familiar
(Colombia) en los enfoques restaurativos vigentas de Ecuador (VVOB/Faro) para
transitar de intervenciones esporadicas a un modalo sistémice y de abajo hacla arriba.

(UNESCO, 2025), con la asistencia de IA (Notebook LM)

Figura 7:

El Papel de los actores educativos.

ACTORES
DIMENSION

REPRESENTANTES
LEGALES

E

DIRECTIVOS / DECE

MARCO NORMATIVO

RO Suglemento 274, 02-ago-2025,
+ Asamblea Nacional del Ecuador, C4

ANALISIS COMPARATIVO DE LOS ACTORES
EN LOS MODELOS DE MEDIACION ESCOLAR Y RESOLUCION DE CONFLICTOS

ECUADOR

ipantes vo
« Expresan su voz para construi el
acta de compromisos.

« ldentifican el conflicto y aplican
técnicas de diilogo informal en
elaula.

« Deben asist 4 las citaciones, firmar
las actas de acverdo/compromiso
¥ garantizar ¢l seguimicnto de la
Solucién aliernativa desde el hogar.

+ El personal de Inspeceion o el DECE
dirige las concillaciones formales y
archiva los expedientes.

20y 26 sobre Solucién
Alternativa de Conflictos).

+ Ley Onginica de Educacion
Intercultural (LOEI)
Reformas: 2021, 2023 y 2024,

+ Codigo de Ia Nifiez y Adolescencia
(Art.37,39y 52)

+ Ley de Arbitraje y Mediacién
(Ley Nro. 183, R.O. 4175, 14/12/1997).

Sro. MINEDEC-2026-00028-A

L)
| 4

FINLANDIA

« Alumnos mediads ficados;
intervienen neutralmente a solicitud
de sus compateros en disputas.

« Apoyan la formacion del alumnado
¥ actian si las partes no logran

un acuerdo auténomo.

« Autorizan formalmente I participacion
de sus hijos como mediadores, aceptan
el proceso y se integran mediante
1as AMPAS

* Tntegran la mediacion en el Plan de
Convivencia y gestionan los recursos
para Ia paz escola.

+ Ley Orginica 12020 (LOMLOE),
detallada por ¢l Ministerio de Educacién
en su guia de Mediacidn Escolar

SGCTIE

+ Ley 5/2012, de Mediacidn en Asuntos
Civiles y Mercantiles.

. que resueben
de forma autonoma disputas leves
de s edad

« Participan voluntariamente tras recibir
talleres de adiestramiento en dislogo.

+ Implementan ¢l dislogo diaro, derivan
e foemales y registran lis scciones

pedagdgicss.

* Guian de cerca el programa y
monitorean el cumplimicnto de
las resoluciones.

+ Rectben nofificacson de los scuerdos
Jagrados por sus hijos y respaldan
el modelo de autonomia infantil sin
judicializar el conflcto.

i en talleres de resolucion
de conflictos y se comprometen a
replicar pautas de crianza no violentas

« El encargado de Convivencia Escolar
lidera el Plan de Gestién, articula
capacitaciones y valida el servicio de
mediacidn interna

+ Activan protocolos mayores (Ley
de Educacion Bisica) si la mediacién
autbnoma de pares no es suficiente.

+ Politica Nacional de Convivencia Edocativa,
mediante ¢l Manual para b Formacidn en
Mediacidn Fscolar del MINEDUC.

+ Ley General de Educacidn (Ley 20.370)

+ Ley do Convivencia Escolar (Ley 20.536).

+ Programa VERSO (Peer Mediation
Programme) avalado por el Ministerio
de Educacién y Cultura y Ja Ley
Perusopetuslaki 628/1998.

+ Ley de Educacién Bésica
(Modified 2021),

Sitem

Miniatei de Educackin, Acucndo Nro, MINEDEC-2026-00028-A. Ne 1 Aplcacién de a Sohc

o, 2026.

Reformas

RO, Suplemento 511, 28-sbr-2021; Loy Orginica Reformatoris,

Liy Orginica de Educaciin 0
Orynica Refoematoria, R O. Suplemente 465,
0 deba Nifez y Adoiencercia. R O, Saplermer

+ Asamblea Nacional del Ecudor. Ley de Arbitrsje y Mediacidn. Ley Nro. 183, RO, 417-5, 14-dic-1997

24
-ene-2003

s de Educacidny

G de &

ko de Educacidr (Finlandia). Peee Mediation Programime — VERSO. 2022,
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Elaboracion propia con asistencia de la IA (Chat GPT
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RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis comparativo de los modelos de mediacion escolar implementados en
Ecuador, Finlandia, Chile y Espafia, complementado con la revisién de experiencias
restaurativas desarrolladas en América Latina, permitio identificar elementos comunes y
diferencias significativas que fundamentan la propuesta de fortalecimiento del modelo
ecuatoriano de convivencia escolar.

En primer lugar, se evidencié que los paises con mejores resultados en convivencia
escolar priorizan estrategias preventivas sobre medidas disciplinarias; Finlandia y Espafia han
institucionalizado la mediacién escolar mediante programas permanentes de formacion,
participacién estudiantil y protocolos claramente establecidos, integrando la resolucion pacifica
de conflictos dentro de la cultura organizacional de los centros educativos, en ambos casos, la
mediacion deja de ser una respuesta ocasional para convertirse en un proceso continuo de
formacién ciudadana.

En segundo lugar, se identificé que la participacion de los estudiantes constituye uno de
los factores diferenciadores de los sistemas educativos mas exitosos; es asi que mientras
Espana implementa equipos de mediacion conformados por estudiantes previamente
capacitados y Finlandia desarrolla programas preventivos orientados al bienestar
socioemocional, los modelos latinoamericanos analizados, fortalecen la mediacion entre pares
y el didlogo restaurativo como mecanismos para desarrollar liderazgo, autonomia y
corresponsabilidad estudiantil.

Respecto al contexto ecuatoriano, el andlisis permitié constatar que la normativa vigente
reconoce la Resolucion Alternativa de Conflictos como una herramienta valida para la gestion
de la convivencia escolar; sin embargo, la aplicacion practica continla concentrandose en la

intervencion del docente tutor, el inspector y el DECE, lo cual significa que la participacion del
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estudiantado y de las familias permanece limitada, reduciendo el potencial preventivo de la
mediacion escolar.

Otro resultado relevante fue la identificacién de una escasa articulacion entre las
acciones desarrolladas en la institucion educativa y el acompafiamiento familiar. En los
modelos internacionales revisados se observa una mayor corresponsabilidad entre escuela y
familia mediante programas permanentes de formacion, situacion que contrasta con la realidad
ecuatoriana, donde la participacion de los representantes suele concentrarse Unicamente en
procesos disciplinarios o reuniones informativas.

El analisis también permitié establecer que las experiencias internacionales exitosas
comparten cinco componentes esenciales: formacion continua en habilidades
socioemocionales, participacién estudiantil en la resolucién de conflictos, intervencion temprana
antes del escalamiento del problema, acompafiamiento permanente de los docentes y
compromiso activo de las familias. Estos componentes constituyen la base para la construccion
de ambientes escolares seguros y una convivencia democratica.

Como resultado de esta revision comparativa, se disefid una propuesta institucional de
mediacion escolar organizada de manera progresiva segun el nivel educativo; dicha propuesta
incorpora dos componentes transversales identificados como fortalezas en las experiencias
internacionales: la formaciéon permanente de las familias mediante médulos especificos dentro
de la Escuela para Padres y la implementacion de Actas de Compromiso Restaurativo que
sustituyan gradualmente el enfoque exclusivamente sancionador por uno orientado a la
reparacion del dafio y la reconstruccion de las relaciones.

En sintesis, los resultados obtenidos evidencian que el fortalecimiento de la mediacién
escolar en Ecuador requiere ampliar la participacion de toda la comunidad educativa,
institucionalizar procesos preventivos y desarrollar estrategias diferenciadas segun la etapa

evolutiva de los estudiantes. La propuesta presentada responde a estas necesidades al integrar
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los aportes de los modelos internacionales con el marco normativo nacional, ofreciendo una
alternativa viable para consolidar una cultura de paz, didlogo y convivencia armoénica dentro de
las instituciones educativas.

Propuesta de aplicacion de la mediacion escolar en el contexto ecuatoriano:

“Dialogar, Reparar y Convivir: Programa de Mediaciéon Escolar para la Resolucién
Pacifica de Conflictos”

Esta propuesta se basa en la sensibilizacion a los actores educativos, esto es docentes,
estudiantes y familias sobre la importancia de la mediacion escolar, la cultura de paz, la justicia
restaurativa y los mecanismos alternativos de resolucion de conflictos; la mediacién no
reemplaza la autoridad institucional ni elimina las medidas disciplinarias, sino que permite
abordar oportunamente los conflictos escolares desde una mirada educativa, preventiva y
restaurativa.

Esta propuesta se disefia con el objetivo de lograr una aplicacion del Plan de
Resolucion Pacifica de conflictos existente en el Cédigo de Convivencia de las instituciones
educativas del pais, de manera efectiva y participativa tanto de estudiantes como de padres de
familia; transformando el modelo jerarquico que se mantiene actualmente a un modelo
preventivo con base en los principios de paz y respeto a los demas. Se pretende generar
conciencia de ser agentes de paz y lograr adaptar los mecanismos de resolucion dialogada a
cada nivel evolutivo dentro de la institucidn, para garantizar la aplicabilidad en base a la
madurez cognitiva de los estudiantes.

1. Para el nivel de preparatoria y basica elemental (primero a cuarto de basica: “Rincén
de la Calma”, guiada por el docente tutor a través de cuentos morales, titeres, dinamicas de
expresion emocional; con el propésito de ensefiar a los nifios a identificar el problema a pedir

disculpas restaurativas basadas en el principio de verdad y respeto.
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2. Para el nivel de Basica media y basica superior (quinto a décimo de basica):
“Compariero mediador”, la cual lleva a estudiantes que son elegidos por sus pares para recibir
una capacitacion por el DECE en escucha activa y neutralidad para aprender sobre resolver
disputas, conflictos, problemas o malos entendidos antes de que escalen a Inspeccion de
Bloque, de esta manera lograr la disminucion de los conflictos dentro de las aulas de clase y se
promueva un ambiente sano en la convivencia diaria.

3. En el nivel de primero a tercero de bachillerato, se propone la estructuracion del
Comité Estudiantil de Medicacién coordinado por el consejo Estudiantil, el cual atienda
conflictos relacionales bajo acuerdos de confidencialidad para formalizar acuerdos amistosos
antes de que intervengan las autoridades como inspeccién o vicerrectorado. Este comité se
conformaria por estudiantes que pueden ser voluntarios o elegidos por votacién en cada aula,
en miras a que se priorice el liderazgo positivo y el testimonio interpersonal de los estudiantes.
Se propone que los estudiantes mediadores reciban ademas capacitaciones practicas
relacionadas con la deteccion del acoso escolar y técnicas ludicas de mediacién, las cuales
pueden ser validadas como parte de los proyectos de participacion estudiantil, todo esto con
guia del docente tutor o miembro del DECE.

En cuanto a la participacion de los padres de familia, se propone aprovechar la
obligatoriedad de la asistencia a la Escuela para Padres, para incluir en estas sesiones varios
modulos practicos sobre comunicacion asertiva, justicia restaurativa y resolucion de conflictos
domeésticos; lo cual permitiria asegurar que dentro de la comunidad educativa se hable el
mismo lenguaje de paz, respeto y sana convivencia, al ser replicados los mismos principios en
el hogar. Avanzando un poco mas alla, se propone integrar a los representares del Comité de
Padres de Familia de cada grado como agentes observadores y colaboradores con la

institucion en las diferentes campafas preventivas de salud mental, acoso escolar y
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convivencia armonica que pueda organizar el DECE y el Departamento Médico, de esta
manera se involucran activamente y generaria mayor compromiso y conciencia.

Otro aspecto que se propone reforzar es lo referente a las actas disciplinarias que se
realizan en la tercera reincidencia ante un conflicto escolar en el que se ve involucrado un
estudiante, en estos casos se propone invitar a los padres a participar desde el segundo
llamado a un espacio de dialogo para consensuar soluciones respecto al conflicto especifico
presentado y que puedan firmar una Acta de Compromiso Restaurativo y no unicamente

sancionatorio para el estudiante.

CONCLUSIONES

Del presente analisis documental, se concluye que, aunque existen protocolos de
aplicacion de la mediacion y resolucion pacifica de conflictos en el contexto ecuatoriano, no se
ha eliminado todavia la brecha permanente entre normativa y practica, es asi que los conflictos
escolares y su consecuente violencia se va agravando mucho mas con el uso generalizado de
las redes sociales, inteligencia artificial y demas plataformas digitales, por lo que ha sido de
gran preocupacioén en los ultimos estudios realizados tanto por instituciones oficiales como por
distintos investigadores, con el objeto de contribuir a la aplicacion eficaz de la norma
encaminada a la sana convivencia, restaurar el vinculo y el respeto y la paz, su caracter sigue
siendo punitivo al momento de abordar los conflictos.

La mediacion escolar es considerada en varios sistemas como una estrategia que forma
parte que de la identidad institucional; en el contexto de América Latina, Chile, por ejemplo, se
busca el desarrollo de habilidades socioemocionales, liderazgo y justicia restaurativa. Del
analisis realizado a nivel internacional se ha evidenciado que existen claras muestras de que el
involucramiento de los estudiantes y representantes genera mayor conciencia y por lo tanto

constituye una base para promover la resolucion pacifica de conflictos y el logro del desarrollo
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de habilidades socioemocionales, asi como la busqueda de relaciones estables y respetuosas.
En paises como Finlandia los esfuerzos se dirigen a la restitucién y formacion del estudiante a
través de la aplicacion de distintos programas educativos; mientras que en Espana se involucra
a los estudiantes de manera activa; sin embargo, en Ecuador no se dejan claro la manera de
participacion por parte del estudiante.

A partir de este estudio, se ha generado una propuesta de accién que implementa
estrategias de participacion estudiantil y apoyo en el manejo de los conflictos escolares, la cual
esta dirigida a todos los subniveles pudiendo ser adaptada a los diferentes contextos
educativos y etapa de desarrollo de los estudiantes; ademas de la intervencion de las familias
como actores principales dentro del proceso de ensefianza aprendizaje, ya que es menester
que exista una coherencia absoluta entre lo que se ensefa en el hogar se pueda reforzar en la
escuela y viceversa, en el sentido de los aprendizajes significativos y habilidades para la vida,
dentro de las cuales se ubican precisamente los valores, la justicia, el respeto y el sentido de
pertenencia, para asi contribuir al logro de una ciudadania responsable y solidaria.

Con este estudio se espera para abrir puertas tanto al dialogo como a futuros analisis
que lleven a un registro de los avances o retrocesos en el proceso de implementacion
progresiva de estrategias acordes al nivel de educativo especifico, promoviendo la participacion
activa de la familia mediante programas de Escuela para Padres y la implementacion de Actas
de Compromiso Restaurativo, las cuales emergen como elementos diferenciadores para
fortalecer la corresponsabilidad entre hogar y escuela, siendo correspondiente a las
recomendaciones de organismos internacionales, ya que su concepcion resalta que la
convivencia escolar no puede limitarse solo al espacio educativo, sino que requiere coherencia

entre los diferentes contextos de socializacion del estudiante.
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