REVISTA MULTIDISCIPLINAR
EPISTEMOLOGIA DE LAS CIENCIAS

Volumen 3, NUmero 3
Julio-Septiembre 2026

Edicion Trimestral

_—— ISSN: 3061-7812, www.omniscens.com



Revista Multidisciplinar Epistemologia de las
Ciencias

Volumen 3, Nimero 3
julio-septiembre 2026

Publicacion trimestral
Hecho en México

Las opiniones expresadas por los autores no
necesariamente reflejan la postura del
editor de la publicacion

La Revista Multidisciplinar Epistemologia de las
Ciencias acepta publicaciones de cualquier area del
conocimiento, promoviendo una plataforma
inclusiva para la discusion y analisis de los
fundamentos epistemologicos en diversas
disciplinas. La revista invita a investigadores y
profesionales de campos como las ciencias
naturales, sociales, humanisticas, tecnologicas y de
la salud, entre otros, a contribuir con articulos
originales, revisiones, estudios de caso y ensayos
teoricos. Con su enfoque multidisciplinario, busca
fomentar el dialogo y la reflexion sobre las
metodologias, teorias y practicas que sustentan el
avance del conocimiento cientifico en todas las
areas.

Contacto principal: admin@omniscens.com

Se autoriza la reproduccion total o parcial del
contenido de la publicacion sin previa
autorizacion de la Revista Multidisciplinar
Epistemologia de las Ciencias siempre y cuando
se cite la fuente completa y su direccion
electronica.

Esta obra esta bajo una licencia
internacional Creative Commons
Atribucion 4.0.

Copyright © 2026: Los autores

9773061781003

Cintillo legal

Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias Vol. 3, NUm. 3, julio-septiembre 2026, es
una publicacion trimestral editada por el Dr. Moises Ake Uc, C. 51 #221 x 16B , Las Brisas,
Mérida, Yucatan, México, C.P. 97144 , Tel. 9993556027, Web: https://www.omniscens.com,
admin@omniscens.com, Editor responsable: Dr. Moises Ake Uc. Reserva de Derechos al Uso
Exclusivo No. 04-2024-121717181700-102, ISSN: 3061-7812, ambos otorgados por el Instituto
Nacional del Derecho de Autor (INDAUTOR). Responsable de la Gltima actualizacion de este
numero, Dr. Moises Ake Uc, fecha de Gltima modificacion, 1 julio 2026.



Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias

Volumen 3, Numero 3, 2026, julio-septiembre

DOI: https://doi.org/10.71112/18gb7d67

MODELO DE VINCULACION UNIVERSIDAD-MIPYME PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA GESTION CONTABLE, TRIBUTARIA Y DIGITAL EN EL

DISTRITO DE SAN MIGUELITO

A UNIVERSITY-MSME LINKAGE MODEL FOR STRENGTHENING ACCOUNTING,

TAX, AND DIGITAL MANAGEMENT IN THE DISTRICT OF SAN MIGUELITO

Jovana Mercedes Ellis Chambers de Grimes

Panama


https://doi.org/10.71112/18qb7d67

DOI: https://doi.org/10.71112/189b7d67

Modelo de vinculacién universidad-MIPYME para el fortalecimiento de la gestién
contable, tributaria y digital en el distrito de San Miguelito
A university-MSME linkage model for strengthening accounting, tax, and digital

management in the district of San Miguelito

Jovana Mercedes Ellis Chambers de Grimes?”

jovana.ellis@up.ac.pa

https://orcid.org/0000-0002-1506-4010

"Autor de correspondencia: jovana.ellis@up.ac.pa, 2Universidad de Panama, Centro Regional

Universitario de San Miguelito (CRUSAM), Facultad de Administracion de Empresas y

Contabilidad, Escuela de Contabilidad, Panama

RESUMEN

Las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME) del Distrito de San Miguelito, Panama,
enfrentan brechas en gestion contable, cumplimiento tributario y adopcién tecnoldgica
documentadas en un diagndstico historico de 2018. Este articulo, de enfoque cualitativo,
documental, descriptivo-analitico y propositivo, retoma dicho diagnéstico y lo triangula con una
revision documental efectuada en el afio 2026 para disenar un modelo de vinculacion
universidad-MIPYME aplicable al Centro Regional Universitario de San Miguelito. Se propone el
Modelo VUM-5, estructurado en cinco fases —diagndstico empresarial, clasificacién de
necesidades, ruta de acompanamiento, transformacion y fortalecimiento, y seguimiento y
evaluacion—, que integra la gestion contable, tributaria y digital con mecanismos de

transferencia de conocimiento y responsabilidad social universitaria. Se concluye que el modelo
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constituye una alternativa conceptualmente pertinente para articular estas acciones, cuya
efectividad debera evaluarse mediante una futura aplicacion piloto.
Palabras clave: vinculacion universidad-empresa; gestidon contable; gestion tributaria;

transformacion digital; MIPYME; extension universitaria; modelo propositivo; San Miguelito.

ABSTRACT

Micro, small, and medium-sized enterprises (MSMES) in the District of San Miguelito, Panama,
face accounting, tax compliance, and technology adoption gaps documented in a 2018 historical
diagnosis. This qualitative, documentary, descriptive-analytical, and propositive article revisits
that diagnosis and triangulates it with a 2026 documentary update to design a university-MSME
linkage model applicable to the Regional University Center of San Miguelito. The VUM-5 Model
is proposed, structured around five phases —business diagnosis, needs classification, support
pathway, transformation and strengthening, and monitoring and evaluation— integrating
accounting, tax, and digital management with knowledge transfer and university social
responsibility mechanisms. It is concluded that the model constitutes a conceptually pertinent
alternative for articulating these actions, whose effectiveness should be assessed through a
future pilot application.

Keywords: university-business linkage; accounting management; tax management; digital

transformation; MSMEs; university extension; propositive model; San Miguelito.
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INTRODUCCION

Las micro, pequefas y medianas empresas (MIPYME) constituyen la columna vertebral
del tejido empresarial panamenfio: representan aproximadamente el 90 % de las empresas del
pais y generan mas del 70 % de los puestos de trabajo (Central Law, 2021). Su régimen
juridico ha evolucionado progresivamente en Panama: la Ley No. 8 de 29 de mayo de 2000
creo la Autoridad de la Micro, Pequefa y Mediana Empresa (AMPYME) como ente rector del
sector (Asamblea Nacional de Panama, 2000a), mientras que la Ley No. 33 de 25 de julio de
2000 establecio el régimen normativo para fomentar su creacion, desarrollo y fortalecimiento
(Asamblea Nacional de Panama, 2000b). La Ley No. 5 de 11 de enero de 2007 simplifico
posteriormente el proceso de apertura de empresas mediante el aviso de operacién (Asamblea
Nacional de Panama, 2007), y la Ley No. 72 de 9 de noviembre de 2009 reform¢ tanto la Ley 8
como la Ley 33 de 2000 para actualizar sus criterios de clasificacion (Asamblea Nacional de
Panama, 2009). Mas recientemente, la Ley 189 de 17 de diciembre de 2020 cred un régimen
especial de Impuesto Sobre la Renta aplicable a las MIPYME, con tasas progresivas y
beneficios de simplificacion fiscal (Asamblea Nacional de Panama, 2020). Sin embargo, la
existencia de este marco juridico favorable no garantiza por si sola su aprovechamiento: la
capacidad de sostenerse y crecer de estas empresas depende en gran medida de factores que
trascienden el acceso al mercado. La organizacién contable, el cumplimiento tributario y la
adopcion de herramientas digitales continuan siendo brechas estructurales ampliamente
documentadas en la literatura latinoamericana (Sanchez-Ulloa et al., 2024; Vergara et al.,
2022).

En el caso especifico del Distrito de San Miguelito, un diagnéstico exploratorio realizado
en 2018 por estudiantes de la Maestria en Contabilidad con énfasis en Contabilidad Tributaria
de la Universidad de Panama identificd que una alta proporcion de micro y pequenos

empresarios del distrito carecia de apoyo contable formal y desconocia sus obligaciones
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tributarias basicas, al tiempo que expresaba disposicion a utilizar un despacho de asesoria si
este existiera dentro del Centro Regional Universitario de San Miguelito (CRUSAM). Dicho
diagnéstico, aunque valioso como antecedente histérico, no derivé en la implementacion de un
mecanismo institucional, y el panorama tecnolégico y normativo ha cambiado sustancialmente
desde entonces: la facturacién electronica, la digitalizacion de procesos administrativos y el
fortalecimiento de la fiscalizacion tributaria se han convertido en exigencias con las que buena
parte de las MIPYME panamefas aun no esta familiarizada (OCDE, 2022; Qi & Che Azmi,
2021).

La literatura internacional reciente confirma que la cooperacion universidad-empresa
constituye un mecanismo relevante para cerrar este tipo de brechas, particularmente en el
segmento de pequefias y medianas empresas, que suelen carecer de capacidades internas de
conocimiento y disponen de recursos financieros y tecnolégicos limitados (Pereira & Franco,
2022; Evans et al., 2023). No obstante, dicha cooperacion no puede reducirse a la existencia
aislada de un espacio fisico de asesoria: requiere de un modelo articulado que permita
diagnosticar necesidades, clasificarlas, acompafiar a la empresa de forma diferenciada y
evaluar resultados en el tiempo. En un trabajo previo, esta autora, en coautoria con Roberts
Pineda, abordé la importancia de un consultorio contable universitario desde la perspectiva de
la formacion practica de los estudiantes de la Escuela de Contabilidad (Ellis Chambers &
Roberts Pineda, 2023); sin embargo, dicho estudio no examiné las necesidades reales de las
MIPYME del entorno ni propuso un modelo institucional de vinculacion, lo que constituye
precisamente la brecha de conocimiento que este nuevo articulo busca cerrar.

Adicionalmente, la evidencia disponible sobre gestién tributaria en pequefias empresas
sugiere que el cumplimiento fiscal no depende unicamente del conocimiento normativo, sino
que estad mediado por la capacitacion del personal y la remuneracion, factores que inciden en la

actitud hacia la regulacion tributaria y laboral (Vilchez-Roman et al., 2020). De forma similar, la
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adopcion de servicios digitales como la factura electrénica mejora la eficiencia del cumplimiento
tributario cuando se acompana de procesos de capacitacion adecuados (Qi & Che Azmi, 2021),
y la alfabetizacion financiera se configura como un componente determinante de la
formalizacion fiscal en unidades productivas pequefas (Anshika et al., 2021).

partir de este panorama, el presente articulo tiene como propésito responder a la
siguiente pregunta: ;como puede estructurarse un modelo de vinculacién universidad-MIPYME
que contribuya al fortalecimiento de la gestion contable, tributaria y digital de las MIPYME del
Distrito de San Miguelito? Para ello, se plantea como objetivo disefiar un modelo de vinculaciéon
universidad-MIPYME orientado al fortalecimiento de la gestion contable, tributaria y digital de
las micro, pequefias y medianas empresas del distrito, en el que el despacho universitario de
asesoria contable y tributaria se integra como uno de sus mecanismos operativos, y no como el

objeto central del estudio.

METODOLOGIA

El presente estudio adopta un enfoque cualitativo, de disefio no experimental,
documental y de alcance descriptivo-analitico y propositivo, siguiendo los lineamientos
metodoldgicos generales para la investigacion documental (Hernandez Sampieri et al., 2014;
Dominguez, 2009). La investigacién no incorpora recoleccion de datos primarios mediante
encuestas o entrevistas realizadas para este articulo; en su lugar, se apoya en dos fuentes
documentales diferenciadas explicitamente por su naturaleza temporal.

La primera fuente corresponde a un diagndstico histérico elaborado en 2018 en el
marco de un Proyecto de Intervencion de la Maestria en Contabilidad con énfasis en
Contabilidad Tributaria de la Universidad de Panama (Universidad de Panama, 2018), que
incluyd una prueba diagnostica aplicada a 40 comerciantes del Distrito de San Miguelito (20

microempresarios formalmente constituidos y 20 comerciantes informales), cuyos resultados
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evidenciaron un bajo nivel de apoyo contable profesional, desconocimiento generalizado de las
obligaciones tributarias y una alta disposicion a utilizar un despacho universitario de asesoria
contable y tributaria si este se implementara. Estos datos se emplean exclusivamente como
antecedente histérico de contexto y no se presentan como resultados propios de la presente
investigacion.

La segunda fuente corresponde a un analisis y actualizacion documental realizado en
2026, que comprendio la revision de: (a) literatura académica internacional y latinoamericana
sobre cooperacién universidad-empresa, extension universitaria, gestién contable y tributaria en
MIPYME, y transformacion digital empresarial, identificada en bases como Scopus, SciELO,
Redalyc, Dialnet y repositorios institucionales, priorizando publicaciones del periodo 2020-2026;
y (b) el articulo cientifico previamente publicado por esta autora sobre el valor formativo de un
consultorio contable universitario, utilizado exclusivamente como antecedente de la evolucion
de esta linea de investigacion y no como fuente de resultados. No se aplicaron instrumentos de
recoleccién de datos primarios —encuestas, entrevistas o grupos focales— durante 2026 para
este articulo, y no se reportan estadisticas, muestras ni resultados de software estadistico
distintos de los ya documentados en el diagndéstico de 2018.

El procedimiento analitico comprendié tres fases: (1) sistematizacion de las brechas
empresariales identificadas en el diagndstico historico, organizadas en las cuatro dimensiones
de andlisis del estudio —gestion contable, gestion tributaria, transformacion digital y vinculacion
universidad-MIPYME—; (2) triangulacion de dichas brechas con la literatura académica
actualizada sobre cada dimension; y (3) disefio, a partir de dicha triangulacion, del modelo
conceptual de vinculacion universidad-MIPYME propuesto como principal resultado de este
articulo. Por tratarse de un estudio documental que no involucra la recoleccion de nuevos datos

de sujetos humanos, no se requirio la aprobacion de un comité de ética institucional.
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RESULTADOS

Brechas identificadas y evolucion respecto del diagndstico histérico

El diagndstico de 2018 documentd que el 70 % de los microempresarios formalmente
constituidos y el 90 % de los comerciantes informales consultados no contaban con apoyo de
un contador para la gestion de su negocio, mientras que el 50 % de los microempresarios y el
100 % de los informales declaré no conocer sus obligaciones contables y tributarias. Asimismo,
el 90 % de los comerciantes informales manifestd estar dispuesto a utilizar los servicios de un
despacho de asesoria contable y tributaria si este se implementara en el CRUSAM, frente a un
20 % de los microempresarios ya formalizados, lo que sugiere que la necesidad de
acompanamiento es mas aguda precisamente en el segmento con menor formalizacion. Esta
alta proporcion de informalidad detectada en 2018 es consistente con la literatura mexicana
sobre microempresas informales, que advierte que la informalidad puede explicarse tanto por
factores de desempefio del negocio como por decisiones deliberadas de la unidad econémica
(Aguilar Barcel6 & Orraca Romano, 2021), lo que matiza cualquier explicacién monocausal de
por qué un comerciante informal permanece fuera del sistema tributario formal.

La revision documental de 2026 no permite establecer cuantitativamente la evolucion de
las brechas identificadas en 2018: no encontrar evidencia de que un mecanismo institucional
haya cerrado dicha brecha no equivale a demostrar que esta permanezca igual, dado que
ningun seguimiento diagndstico posterior fue realizado. Lo que si puede documentarse es que
el panorama normativo ha cambiado considerablemente desde 2018 —incorporando
exigencias adicionales como la facturacion electronica y el fortalecimiento de la fiscalizacién
tributaria— y que ningun mecanismo institucional derivado del diagnostico original llego a
implementarse, lo que por si solo justifica examinar nuevamente la probleméatica antes de un
eventual pilotaje. A nivel local, cabe una precision normativa importante: el Acuerdo No. 43 del

25 de noviembre de 2014, que regia los impuestos municipales a los micro, pequefios y
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medianos empresarios de San Miguelito y que constituia el marco tributario municipal vigente al
momento del diagnéstico de 2018 (Municipio de San Miguelito, 2014), fue derogado en su
totalidad por el Acuerdo No. 124 del 3 de diciembre de 2024, que establecioé un nuevo régimen
tributario municipal vigente desde 2025 (Municipio de San Miguelito, 2024). Esto significa que
las MIPYME del distrito enfrentan hoy un marco tributario municipal distinto al de 2018, lo que
refuerza —sin poder cuantificarla— la pertinencia de una nueva fase diagnéstica durante la
implementacién piloto del modelo.
Dimensiones del modelo

El analisis documental permitié consolidar cuatro dimensiones que estructuran el
modelo propuesto. En gestion contable, la literatura confirma que la organizacion de registros y
la disponibilidad de informacién financiera confiable son determinantes de la supervivencia
empresarial en América Latina, y que el control interno contable constituye un factor
fundamental para la administracién de las MIPYME (Sanchez-Ulloa et al., 2024; Avilés Almeida
et al., 2022), en linea con la obligacion general de todo comerciante de llevar registros
contables claros y precisos que dan a conocer sus operaciones, establecida en el Cédigo de
Comercio de la Republica de Panama (2011). En gestion tributaria, la evidencia muestra que la
adopcion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera para PYMES mejora la
calidad y comparabilidad de la informacion financiera (Vergara et al., 2022), y que la
capacitacion del personal y la remuneracién inciden directamente en la actitud hacia el
cumplimiento tributario y laboral (Vilchez-Roman et al., 2020). Esta relacion entre planificacion
tributaria y sostenibilidad ha sido documentada también en microempresarios ecuatorianos,
donde el bajo conocimiento de los derechos fiscales genera pagos indebidos o excesivos
(Crespo Garcia et al., 2025) y donde la planificacion tributaria se identifica como una estrategia
financiera central para el éxito sostenible de las microempresas (Ortiz-Guevara et al., 2024).

Para el caso panamerio, el diagnostico de 2018 documentd precisamente un desconocimiento

2639 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Nam. 3, 2026, julio-septiembre


https://doi.org/10.71112/18qb7d67

DOI: https://doi.org/10.71112/189b7d67

generalizado sobre la declaracién jurada de renta, cuya presentacion anual se encuentra
reglamentada por el Decreto N.° 170 de 27 de octubre de 1993 (Republica de Panama, 1993),
lo que situa a las MIPYME de San Miguelito ante el mismo tipo de brecha de conocimiento
tributario identificada en la literatura regional. En transformacion digital, los estudios revisados
coinciden en que la adopcion de facturacién electronica y otras herramientas digitales mejora la
eficiencia del cumplimiento tributario, aunque su implementacion exitosa depende de procesos
de capacitacion y acompanamiento (Qi & Che Azmi, 2021; Trujillo et al., 2022; Vasquez et al.,
2023). En vinculacién universidad-MIPYME, la literatura internacional sobre cooperacion
universidad-empresa evidencia que la principal dificultad para establecer estas relaciones no es
la falta de voluntad de las MIPYME, sino su desconocimiento sobre la existencia y el
funcionamiento de los programas universitarios que podrian apoyarlas (Pereira & Franco,
2022), hallazgo que resulta plenamente consistente con lo documentado en el diagnostico de
San Miguelito de 2018.

Estructura y funcionamiento del Modelo VUM-5 (Vinculacién Universidad-MIPYME de
Cinco Fases)

A partir de la triangulacion anterior, se propone el Modelo VUM-5, un modelo conceptual
propuesto y pendiente de validacién empirica, estructurado en cinco fases secuenciales y
retroalimentadas (Figura 1). Se trata de un modelo conceptualmente replicable en distritos con
caracteristicas similares a San Miguelito, sujeto a adaptacion territorial y a la validacion
empirica que solo un pilotaje institucional puede ofrecer; no se presenta como un modelo

cientificamente generalizable en ausencia de dicha validacion.

2640 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Nam. 3, 2026, julio-septiembre


https://doi.org/10.71112/18qb7d67

DOI: https://doi.org/10.71112/189b7d67

Figura 1

Modelo de Vinculacion Universidad-MIPYME de cinco fases

Modelo de Vinculacién Universidad-MIPYME

1. DIAGNOSTICO
EMPRESARIAL

2. CLASIFICACION DE
NECESIDADES \

3. RUTA DE
ACOMPANAMIENTO

Retroalimentacién
continua

Orientacin, capacitacién, asistencia
técnica y derivacion profesional

4. TRANSFORMACION Y
FORTALECIMIENTO

Implementacion progresiva de mejoras /
contables, tributarias y digitales

5. SEGUIMIENTO Y
EVALUACION

Indicadores de cumplimiento, digitalizacién
y satisfaccion empresarial

Fuente: elaboracion propia.

La fase 1, diagndstico empresarial, consiste en la identificacion estructurada de las
necesidades contables, tributarias, financieras y digitales de cada MIPYME que se acerque al
mecanismo de vinculacién, retomando la metodologia de diagndstico empleada en 2018 pero
actualizada a las exigencias normativas y tecnoldgicas vigentes. La fase 2, clasificaciéon de
necesidades, determina el nivel de intervencion requerido por cada empresa, diferenciando
entre necesidades de orientacion basica, capacitacion estructurada o asistencia técnica

especializada. La fase 3, ruta de acompanamiento, articula los mecanismos operativos
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disponibles —orientacion puntual, talleres de capacitacion, asistencia técnica directa a través
del despacho universitario de asesoria contable y tributaria, o derivacion a profesionales
externos cuando la complejidad del caso lo amerite—. La fase 4, transformacion y
fortalecimiento, corresponde a la implementacion progresiva de las mejoras contables,
tributarias y digitales identificadas, con la participacion supervisada de estudiantes de la
Escuela de Contabilidad como parte de su formacién practica y su servicio social. La fase 5,
seguimiento y evaluacion, cierra e retroalimenta el ciclo mediante indicadores de cumplimiento
tributario, nivel de digitalizacién, organizacion financiera y satisfaccion empresarial, cuyos
resultados orientan nuevos diagnoésticos.
Mecanismos de vinculacién e indicadores propuestos

Dentro de este modelo, el despacho universitario de asesoria contable y tributaria opera
como uno de los mecanismos disponibles en la fase 3, sin constituir el objeto central del
modelo. La ruta de acompafamiento (fase 3) distingue explicitamente seis niveles de
intervencion, de menor a mayor intensidad: (A) orientacion puntual sobre dudas contables o
tributarias especificas; (B) capacitacion mediante talleres y jornadas grupales; (C) diagnéstico
estructurado de la situacion contable, tributaria y digital de la empresa; (D) asistencia técnica
supervisada, con participacion de estudiantes bajo supervisién docente, para tareas acotadas
en el tiempo; (E) servicios profesionales recurrentes, que el modelo no contempla que la
universidad asuma de forma gratuita y permanente, dado que ello excederia su capacidad
institucional y podria desplazar el ejercicio profesional remunerado; y (F) derivacion a un
Contador Publico Autorizado u otro profesional cuando la complejidad del caso lo amerite. La
inclusion explicita de la capacitacion (nivel B) como mecanismo intermedio responde a la teoria
del capital humano, que concibe la formacién como una inversion con retorno esperado tanto
para el individuo como para la unidad econémica que la recibe (Becker, 1964); sin embargo, la

literatura sobre capacitacién en pequenas empresas advierte que dichas estrategias suelen
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implementarse de manera reactiva y no planificada, antes que como una politica deliberada de
fortalecimiento (Morales & Herrera, 2022), lo que sugiere que la ruta de acompafamiento del
Modelo VUM-5 debe ofrecer capacitacién estructurada y no unicamente respuestas puntuales a
demandas espontaneas. Esta distincion responde a una observacion profesional de la autora,
no verificada estadisticamente en este estudio, segun la cual una proporcion de pequefios
empresarios continla buscando orientacion contable gratuita o de muy bajo costo; el modelo no
convierte esta observacion en resultado medido, sino que la traduce en una variable a
examinar durante el futuro pilotaje: la capacidad y disposicién real de la MIPYME para asumir el
costo de servicios profesionales especializados una vez superada la orientacién inicial gratuita.
Tabla 1.

Dimensiones del Modelo de Vinculacion Universidad-MIPYME y su fundamento documental

Dimensién

Necesidad identificada
(diagnostico 2018)

Fundamento documental

(actualizacion 2026)

Gestion contable

Gestion tributaria

Transformacion digital

Vinculacioén universidad-
MIPYME

Ausencia de registros contables y
de informacion financiera
confiable

Desconocimiento de obligaciones
tributarias basicas

Nula adopcién de herramientas
contables o de facturacion digital
Alta disposicién a usar un
despacho universitario, pero sin

mecanismo implementado

Sanchez-Ulloa et al. (2024);
Avilés Almeida et al. (2022)

Vilchez-Roman et al. (2020);
Vergara et al. (2022)

Qi & Che Azmi (2021); Trujillo et
al. (2022)

Pereira & Franco (2022); Evans
et al. (2023)

Tabla 2.

La siguiente matriz traduce el modelo conceptual en una propuesta posteriormente medible.

Las metas numéricas no fueron determinadas en este estudio documental y quedan

explicitamente pendientes de definicion durante el disefio del piloto.

Matriz operacional propuesta para el futuro pilotaje del Modelo VUM-5
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Dimensién Indicador Linea base Meta del Evidencia Momento de
propuesto piloto evaluacion
Contable MIPYME 40 comerciantes Por definir Ficha de Inicio y cierre
diagnosticadas y diagnosticados en  durante el diagnostico; del piloto
con registros 2018 (linea base disefio del registros contables
contables histdrica, no piloto revisados
regularizados actualizada)
Tributaria Obligaciones Sin linea base Por definir Listado de Fase 1
tributarias cuantitativa 2026 durante el obligaciones (diagndstico) y
nacionales y disponible disefio del identificadas por fase 5
municipales piloto empresa (seguimiento)
identificadas por participante
empresa
Digital MIPYME que Sin linea base Por definir Registro de Fase 4 y fase
adoptan al menos  cuantitativa 2026 durante el herramientas 5
una herramienta disponible diseno del adoptadas;
contable o de piloto constancia de uso
facturacion digital del SFEP
Vinculacion Actividades de Sin actividades de  Por definir Bitacora de Continuo, con
universidad- extension, extension previas durante el actividades; registro  corte al cierre
MIPYME estudiantes registradas en disefio del de derivaciones; del piloto
participantes y este ambito piloto encuesta de

casos derivados a

profesionales

satisfaccion

empresarial

Fuente: elaboracién propia.

DISCUSION

Los resultados de este analisis documental resultan consistentes conceptualmente con

la literatura internacional sobre cooperacion universidad-empresa, que identifica el

desconocimiento de las MIPYME sobre los programas universitarios disponibles como una

barrera relevante para establecer relaciones de cooperacién, en ocasiones mas determinante

que la falta de interés empresarial (Pereira & Franco, 2022). El diagnéstico histérico de San

Miguelito de 2018 es consistente con este patron conceptual —una alta disposicion declarada
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por los comerciantes informales a utilizar un despacho universitario que, sin embargo, nunca
llegd a implementarse—, sin que ello permita afirmar que el mismo patron se sostiene en 2026,
dado que no existe una medicién empresarial actual.

Frente al articulo previamente publicado por esta autora, en coautoria con Roberts
Pineda, sobre el valor del consultorio contable en la formacion estudiantil (Ellis Chambers &
Roberts Pineda, 2023), el presente estudio se diferencia en su unidad de analisis, objetivo,
metodologia y resultados. Mientras el estudio anterior, con un paradigma positivista y una
encuesta cerrada aplicada a 150 estudiantes de la Escuela de Contabilidad, evalué la
percepcion de estudiantes sobre los beneficios formativos de un consultorio contable, este
articulo no reporta percepciones estudiantiles ni las reutiliza como resultado propio; en su lugar,
examina las necesidades del sector empresarial documentadas en 2018 y propone un modelo
institucional en el que la participacién estudiantil es un mecanismo subordinado, no el objeto de
estudio.

La novedad cientifica de este trabajo radica en la integracién explicita de cuatro
dimensiones —contable, tributaria, digital y de vinculacion institucional— en un unico modelo
de cinco fases, en lugar de abordar el fortalecimiento de las MIPYME desde una sola de estas
dimensiones, como suele ocurrir en buena parte de la literatura revisada (Sanchez-Ulloa et al.,
2024; Truijillo et al., 2022). Esta integracion resulta particularmente pertinente para las MIPYME
de contextos como San Miguelito, donde las brechas contables, tributarias y digitales no operan
de forma independiente, sino que se refuerzan mutuamente: una empresa sin registros
contables organizados dificilmente puede adoptar facturacién electronica de forma efectiva, y
una empresa que desconoce sus obligaciones tributarias basicas rara vez prioriza la
digitalizacion de sus procesos.

Para los profesionales contables y tributarios, el modelo propuesto ofrece una hoja de

ruta que evita tratar la asesoria a MIPYME como una intervencion puntual y aislada,
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proponiendo en su lugar un ciclo de acompafamiento con seguimiento explicito. Como
limitacion relevante, debe sefalarse que el modelo no ha sido validado empiricamente con
datos primarios recogidos en 2026, por lo que su efectividad real requiere de un pilotaje
institucional posterior, cuya autorizacion y disefio correspondera a una propuesta institucional

diferenciada de este articulo cientifico.

CONCLUSIONES

El analisis documental realizado permite responder a la pregunta de investigacién
planteada: un modelo de vinculacion universidad-MIPYME capaz de fortalecer la gestion
contable, tributaria y digital de las MIPYME del Distrito de San Miguelito debe estructurarse en
fases articuladas y retroalimentadas —diagnéstico, clasificacion, acompafiamiento,
transformacion y evaluacion— y no limitarse a la creacion de un espacio fisico de asesoria.

El diagndstico histdrico de 2018 constituye una linea base valida para explicar el origen
de la problematica y del modelo, pero la actualizacién documental de 2026 no permite
establecer cuantitativamente si la brecha de conocimiento contable y tributario identificada
entonces se ha cerrado, se ha transformado o persiste: lo que si puede afirmarse es que
ningun mecanismo institucional estructurado llegdé a implementarse a partir de aquel
diagnéstico, lo que por si solo justifica una nueva fase diagndstica durante el pilotaje del
modelo propuesto.

El modelo propuesto integra, como aporte original, cuatro dimensiones —gestién
contable, gestion tributaria, transformacion digital y vinculacion universidad-MIPYME— que la
literatura revisada tiende a abordar de forma separada, posicionando al despacho universitario
de asesoria contable y tributaria como un mecanismo operativo entre varios, y no como el fin

en si mismo de la intervencion.
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Como implicacion practica, este modelo puede orientar el disefio de una propuesta
institucional posterior dirigida a las autoridades del CRUSAM para la autorizacion de un piloto,
que quedara fuera del alcance de este articulo cientifico. Como limitacion, se reconoce que el
estudio es de naturaleza exclusivamente documental y no incorpora validacion empirica
primaria en 2026, por lo que se recomienda como linea futura de investigacion la aplicacion
piloto del modelo con un seguimiento de sus indicadores de cumplimiento tributario,

digitalizacion y satisfaccién empresarial en una muestra de MIPYME del distrito.
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