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RESUMEN

Este estudio mixto se enfocd en examinar si se requiere mejorar el acceso para que la poblacién
estudiantil universitaria del departamento de inglés con discapacidades invisibles o
neurodivergencias pueda comunicar sus necesidades de apoyos educativos. Por lo tanto, se
utilizaron encuestas para identificar a la poblacion, determinar si estas necesidades se
comunicaban y explorar los motivos para comunicar o0 no sus necesidades. Mientras que las
preguntas cuantitativas fueron analizadas por medio de estadistica descriptiva, las preguntas
cualitativas se beneficiaron de un andlisis tematico. Se identific6 que hay un porcentaje
considerable de estudiantes que requieren apoyos pero que pocas personas suelen comunicarlo,
teniendo razones como el miedo por la reaccion del docente y la falta de recursos e informacion.
En conclusion, si hay estudiantes que requieren apoyos; sin embargo, hay diversos motivos que
evitan una comunicacion asertiva para solicitarlos, evidenciando la necesidad de mejorar el

acceso para la comunicacion de apoyos.
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ABSTRACT

This mixed-method study focuses on examining whether improved access is needed for university
students with invisible disabilities or neurodivergences in the English department to communicate
their educational support needs. Therefore, surveys were conducted to identify the population,
determine whether these needs were communicated, and explore the reasons for communicating
or not their needs. While the quantitative questions were analyzed using descriptive statistics, the
qualitative questions benefited from thematic analysis. It was identified that there is a considerable
percentage of students who require support, but few tend to communicate it, having reasons such
as fear of the professor’s reaction and a lack of resources and information. In conclusion, there
are students who require support; however, there are various reasons that prevent students from
assertively communicating to request it, highlighting the need to improve access for the
communication of support.

Keywords: Inclusive education; access to education; higher education; support needs; invisible

disabilities
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INTRODUCCION

En Costa Rica, la Ley 7600 establece que todas las personas deben tener acceso a
igualdad de oportunidades y ajustes razonables en la educacion cuando asi lo requieran
(Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2020); sin embargo, no es sencillo encontrar politicas de

inclusion en algunas universidades privadas del pais. De hecho, los apoyos educativos
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brindados a personas neurodivergentes y con discapacidades invisibles suelen ser un tema
frecuente e importante en la escuela y en el colegio; no obstante, no es tan comun brindar
estos apoyos en algunas instituciones costarricenses universitarias privadas. A pesar de que
dicha disminucion parece ser facil de identificar, los motivos detras de esta no estan claros,
planteando dudas sobre la existencia de estudiantes que requieran apoyos educativos.

Debido a estas incertidumbres, en el departamento de inglés de una universidad privada
de Costa Rica se decidié que era importante comenzar a investigar sobre inclusion desde un
paradigma critico. Por consiguiente, esta primera investigacion pretende identificar si existe o
no poblacién educativa que necesite apoyos educativos en dicha universidad privada. Ademas,
también se quiere comenzar a explorar posibles razones que pudieran estar influyendo en la
disminucion de los apoyos educativos que se brindan en la universidad, partiendo de la
posibilidad de que no se estén matriculando estudiantes que requieran apoyos educativos o
que estos no estén comunicando sus necesidades. Por lo tanto, se han establecido los
siguientes objetivos:

Objetivo general

o Examinar si se requiere mejorar el acceso para que la poblacion estudiantil
universitaria del departamento de inglés con discapacidades invisibles o neurodivergencias
pueda comunicar sus necesidades de apoyos educativos.

Objetivos especificos

o Identificar a la poblacion estudiantil universitaria que requiere apoyos educativos.

o Determinar si la poblacién estudiantil que requiere apoyos educativos comunica
estas necesidades oportunamente.

o Explorar los motivos por los cuales la poblacion estudiantil comunica o no sus

necesidades de apoyo.
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Antecedentes

Apoyos educativos en la universidad

Encontrar investigaciones sobre apoyos educativos en la ensefianza superior es mas
complejo que en otros niveles; sin embargo, si es posible obtener resultados que ilustren las
barreras enfrentadas por estudiantes que requieren tales apoyos. Por una parte, Bartz (2020),
Morifa et al. (2024), Morifia y Carballo (2020), Rrofiah et al. (2023) y Tai et al. (2022) proveen
valiosas experiencias de estudiantes con discapacidades, quienes indican, por ejemplo, que en
muchas ocasiones el profesorado no es notificado y sus apoyos educativos no son puestos en
practica de forma oportuna. Asimismo, en otras ocasiones las personas estudiantes no cuentan
con informacién sobre la existencia de apoyos educativos a los que puedan acceder desde el
inicio de su experiencia universitaria (Dreyer, 2021; Morina et al., 2024; Morifia y Carballo,
2020; Pereira et al., 2020).

Es importante notar que, aunque todas las discapacidades merecen igual atencién,
diversos estudios han demostrado que la visibilidad de la necesidad de apoyo influye en como
sean tratados los estudiantes. Adams y Proctor (2010) explican que las personas alumnas
universitarias cuyas discapacidades eran mas visibles pudieron adaptarse mejor a la
universidad, probablemente porque estos no debian justificarse ni enfrentar tantos estigmas y
sospechas por parte de la comunidad educativa. Esto concuerda con experiencias de
estudiantes que reportan que es comun que sus docentes no les crean o que menosprecien
sus necesidades (Rrofiah et al., 2023; Tai et al., 2022). Segun resultados de Clouder et al.
(2020) y Dreyer (2021), estos escenarios parecen estar contribuyendo a que una parte
considerable de la poblacion estudiantil tenga miedo o vergiienza de revelar sus necesidades

de apoyos educativos en la universidad.

1 894 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Nam. 3, 2026, julio-septiembre


https://doi.org/10.71112/y6j63c40

DOI: https://doi.ora/10.71112/y6j63c40

Brechas en la literatura

Es significativo notar que hay varias brechas en la literatura que este estudio pretende
disminuir. Primero, en Costa Rica no existen muchas investigaciones sobre apoyos educativos
en la universidad. El estudio mas relevante parece ser de Fontana Hernandez (2019), quien
analizo las barreras indicadas por 65 estudiantes con distintas discapacidades. Esta
investigacion, situada en una universidad publica del pais, provee datos relevantes sobre la
falta de sensibilizacion y capacitacion del personal docente universitario costarricense,
profesionales que requieren mas herramientas para ejecutar practicas educativas inclusivas y
fortalecer su disposicion y empatia.

Asimismo, es facil notar que los estudios se centran en adquirir informacion por parte de
estudiantes que ya reportaron un diagndstico oficial a la universidad (Adams y Proctor, 2010;
Dreyer, 2021; Martins y Morifa, 2023; Morifia et al., 2024; Tai et al., 2022), dejando por fuera
datos sobre aquellas personas que no han podido o querido entregar tal documento. Por lo
tanto, esta investigacion pretende brindar informacion sobre un contexto mas especifico al
centrarse en el departamento de inglés de una universidad privada; no obstante, al mismo
tiempo procura incluir una perspectiva mas amplia al involucrar también datos de estudiantes
neurodivergentes o con discapacidades invisibles que no suelen expresar activamente sus
necesidades de apoyos educativos.

Marco teérico referencial

Apoyos en la poblacién adulta: Una necesidad invisible

Segun United Nations Department of Economic and Social Affairs (2021),
aproximadamente el 15% de la poblacion mundial tiene alguna discapacidad; sin embargo, es
comun que exista una falta de consenso sobre cuales condiciones se consideran o no
discapacidades. En especifico, esta primera investigacién se ha centrado en discapacidades

que no suelen ser sencillas de percibir debido a la falta de signos fisicos evidentes, como lo son
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las discapacidades de aprendizaje (Dreyer, 2021), las discapacidades sensoriales, las
discapacidades mentales, las discapacidades psicosociales y algunas discapacidades fisicas.

No obstante, debido a la falta de consenso mencionada, también se ha involucrado un
término sombrilla moderno que parece expandirse cada vez mas para algunas condiciones que
no se consideran discapacidades en todos los paises: neurodivergencias. Para esto se ha
considerado la definicion brindada por Hurtado (2024), quien explica que las neurodivergencias
son diferencias en el funcionamiento del cerebro que pueden generar dificultades en la
comunicacion, la concentracién y el aprendizaje. Dentro de los ejemplos mas comunes se
pueden mencionar el autismo, la dislexia, la ansiedad y el déficit de atencién.

Las neurodivergencias son, en realidad, bastante comunes. Por ejemplo, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2022) explica que un 13% vive con discapacidades de
tipo, especificamente mentales y psicosociales como ansiedad, depresion, autismo y déficit de
atencién. A pesar de que este porcentaje no incluye neurodivergencias mas relacionadas al
aprendizaje como la dislexia, la discalculia y la dispraxia, sirve como base para estimar cémo
los porcentajes de personas con discapacidades podrian variar segun los aspectos que se
tomen en cuenta. Ademas, en este mismo reporte se dan diversos ejemplos de como la falta de
diagnésticos oportunos en la poblacién adulta obstaculiza el acceso a ayudas.
Lastimosamente, la naturaleza de las discapacidades invisibles suele generar sentimientos de
incredulidad que afectan negativamente el acceso de derechos fundamentales (Invisible
Disabilities Association, s.f.), desde un diagndstico hasta los ajustes y tratamientos requeridos.

En Costa Rica, el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2024) ha realizado
una amplia encuesta con el objetivo de recolectar datos mas realistas sobre la poblacion adulta
con discapacidades en el pais. Gracias a estos esfuerzos, se ha reportado que al menos el
17.2% de la poblacién adulta costarricense presenta alguna discapacidad; sin embargo,

también se estima que alrededor de un 57% de las personas adultas sin discapacidad
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presentan dificultades leves o moderadas al realizar actividades diarias. Por lo tanto, se puede
afirmar que existe la posibilidad de que una porcidn considerable del alumnado universitario

requiera apoyos que no se estan solicitando activamente.

METODOLOGIA

Este estudio de caso se categoriza como una investigacion mixta no experimental con
un enfoque exploratorio-descriptivo. El estudio se llevé a cabo en una universidad costarricense
privada, especificamente con estudiantes matriculados en materias impartidas por el
departamento de inglés. En total, participaron 139 personas estudiantes, de las cuales 130 eran
estudiantes de Ensefianza de Inglés, cuatro de otras carreras de ensefanza, una de
Administracién de Empresas, una de Administracién de Negocios, una de Contaduria y una de
Ingenieria en Sistemas. De estas 139 personas, 20 participaron de una recoleccién de datos
mas profunda para abarcar todos los objetivos de forma oportuna. El muestreo fue no
probabilistico por conveniencia ya que se dependia de la distribucion y participacién voluntaria
por parte del profesorado para administrar las encuestas a la poblacién estudiantil matriculada
en cursos de inglés. Es importante tomar en cuenta que todas las personas participantes fueron
informadas del objetivo de la investigacion, el anonimato de sus datos, el consentimiento
informado y el caracter voluntario que tenia su participacion.

Instrumentos

Para la recoleccién de datos se crearon dos encuestas cuyas preguntas se pueden
visualizar en el Anexo 1; ambos instrumentos se validaron por medio de validacidon de personas
expertas antes de su aplicacion. La primera encuesta fue dirigida a estudiantes de diversas
carreras de una universidad privada costarricense, siendo el principal criterio de inclusion que
fueran estudiantes de una materia impartida por el departamento de inglés debido al interés del

departamento en especifico. Este primer instrumento se enfocé en identificar la poblacion que

1 897 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Nam. 3, 2026, julio-septiembre


https://doi.org/10.71112/y6j63c40

DOI: https://doi.ora/10.71112/y6j63c40

requiere apoyos educativos. Seguidamente, a quienes tuvieran algun diagnéstico o que
identificaran tener alguna posible necesidad de apoyos educativos se le pididé que completaran
una segunda encuesta para explorar si tales estudiantes comunicaban o no esa informacion y
el porqué de sus decisiones al respecto.

Recoleccién de datos

Las dos encuestas se administraron por medio de Google Forms durante los meses de
agosto 2024 a diciembre 2024 con la colaboracion del personal docente de inglés de la
universidad. Por otra parte, es clave especificar que las encuestas, representadas en el Anexo
1, practicamente no tenian preguntas demogréficas porque se intentd brindar completo
anonimato debido a la naturaleza de la investigacién. Es decir, se consideré de suma
importancia que las personas participantes se sintieran seguras al responder las encuestas
debido a la tendencia que la literatura muestra sobre el miedo y la vergiienza que muchas
personas enfrentan al exponer sus necesidades de apoyos.

Analisis de datos

Estas encuestas se analizaron por medio de estadistica descriptiva y analisis tematico.
Primero, se transcribieron todas las respuestas a un Excel para poder contabilizar las
respuestas en los casos en que esto fuera necesario. Seguidamente, se crearon graficos para
ofrecer una mayor comprension de los datos. Por otra parte, se transcribieron a Word las
respuestas que se querian analizar de forma cualitativa para poderlas leer fluida y
repetidamente. De esta forma, se asignaron colores segun los subtemas que surgieron para
poder codificar y categorizar los datos obtenidos, lo cual permitié observar conexiones y
patrones importantes para el analisis. Finalmente, se interpretaron y presentaron los hallazgos
por medio de un informe narrativo dividido por temas. Este informe luego integré discusiones
referentes a los datos analizados de forma cuantitativa; es decir, se llevé a cabo una

triangulacién para que las preguntas abiertas analizadas por temas permitieran profundizar en
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los motivos detras de los datos numéricos.

RESULTADOS Y DISCUSION

Poblacion estudiantil que requiere apoyos

De 139 estudiantes, 21 afirman tener un diagnéstico relacionado a alguna
neurodivergencia o discapacidad invisible, un 15%; de estos, 18 son estudiantes de Ensefianza
del Inglés. Ademas, 24 personas sospechan tener alguna discapacidad invisible o
neurodivergencia a pesar de no haber recibido diagndstico formal sobre esta, de las cuales 23
pertenecen a la carrera de Ensefianza del Inglés. En total, 41 estudiantes tienen o sospechan
alguna neurodivergencia o discapacidad invisible, lo cual representa un 29% de los
participantes. Es importante notar que cuatro estudiantes con diagndsticos sospechan, al

mismo tiempo, tener alguna otra. Estos datos se pueden visualizar mejor en la Figura 1.

Figura 1.

Porcentaje de estudiantes con diagndstico(s) y/o sospecha(s)

71%

12%

3%

m Estudiantes sin diagnéstico ni sospecha
m Estudiantes con sospecha(s)
Estudiantes con diagnostico(s)
Estudiantes con diagnostico(s) y sospecha de otro(s)
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El alumnado reporto variedad de diagnésticos y sospechas, estos se encuentran
organizados en la Tabla 1 para una mejor visualizacion. Es importante considerar que la
mayoria anotaron una unica neurodivergencia o discapacidad invisible; sin embargo, dos
personas reportaron dos diagndsticos y una persona reportd mas. Esta persona explicé que ha
tenido diferentes diagnésticos, pero nunca parecen realmente coincidir con todos sus sintomas;
esto podria estar relacionado a lo que la OMS (2022) explica, “Cuando las personas con
comorbilidades llegan a la atencién de salud, generalmente reciben tratamiento para uno u otro
de sus problemas, pero no para ambos. Como resultado, muchos trastornos no se reconocen ni
se tratan en sus primeras etapas” (p. 80). Asimismo, cuatro personas escribieron dos
posibilidades en cuanto a sus sospechas y otra explicd que, aunque no esta segura de qué
puede ser, sabe que tiene dificultades que sus pares no suelen presentar. Estas dudas tienen

mucho sentido considerando que no han asistido a un diagnostico formal.

Tabla 1.

Neurodivergencias y discapacidades invisibles reportadas

Cantidad de Cantidad de

Total
diagnésticos sospechas
Déficit de atencion 2 10 12
Visuales 12 0 12
Trastorno de personalidad limitrofe 1 0 1
Depresion 1 1 2
Ansiedad 2 2 4
Trastorno de panico 1 0 1
Reaccion al estrés grave 1 0 1
Autismo 2 6 8
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Cardiopatia hipertréfica 1 0 1
Trauma en la columna vertebral 1 0 1
Sordera 2 0 2
Dislexia 1 6 7
Daltonismo 1 0 1
Bipolaridad 0 2 2
Trastorno obsesivo-compulsivo 0 1 1

Algunas personas explicaron por qué no tenian diagndstico oficial. La respuesta mas
comun ha sido no tener las posibilidades de asistir a una valoracion formal. Por ejemplo, los
sujetos 1, 73, 105, 107, 124 y 127 explican que no tienen la condicion econémica para pagar
las citas que conlleva un diagndstico. De forma similar, dos sujetos, 33 y 36, indicaron intentar
conseguir cita por medio del sistema publico de salud pero no haber obtenido espacio. Es
importante notar que todas estas personas participantes sospechan discapacidades
psicosociales y de salud mental; lastimosamente, en muchas partes del mundo estas personas
“no tiene acceso a una atencion eficaz porque los servicios y el apoyo no estan disponibles, no
tienen la capacidad necesaria, son de dificil acceso o inasequibles” (OMS, 2022, p. 5).

Aun relacionado a una falta de recursos, varias personas no cuentan con suficiente
informacion para intentar acceder a una valoracion (sujetos 14, 96, 132, comunicacion
personal, 2024). Ademas, algunas personas, o sus familias, no han prestado suficiente
atencion a las sospechas como para intentar acceder a un diagndéstico (sujetos 74, 107, 111,
114, 137, comunicacién personal, 2024). Peculiarmente, el sujeto 34 no ha intentado acceder a
un diagnéstico porque tiene miedo de obtener un resultado positivo que no esta preparado para
aceptar. Todas estas razones coinciden con la OMS (2022), la cual explica que la resistencia
para buscar ayuda suele deberse a motivos como accesos limitados, precios elevados, falta de

conocimiento y estigmatizacion (p. 66).
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De hecho, similar al caso de la investigacion de Adams y Proctor (2010), los resultados
parecen verse influenciados por la visibilidad que tiene la discapacidad. Si bien es cierto en
este estudio se tomaron en cuenta todas las discapacidades invisibles y neurodivergencias
mencionadas por quienes respondieron las encuestas, se puede notar que la mayoria de los
diagnésticos hacen referencia a discapacidades sensoriales que pueden obtener diagndsticos
médicos en el servicio de salud publico, como las visuales y auditivas, mientras que las
sospechas todas son neurodivergencias o discapacidades relacionadas a los ambitos
psicosociales y de salud mental. Vale la pena comentar que uno de los pocos casos de
diagnéstico de TDAH menciona que tiene “diagndstico desde pequena” (sujeta 2, comunicacion
personal, 13 de agosto del 2024), una edad en que el acceso al diagndstico es mayor.
Preocupantemente, es comun que muchas personas no hayan tenido las mismas
oportunidades en sus infancias y que otros hayan desarrollado discapacidades durante la
adolescencia o adultez (OMS, 2022).

Para finalizar con la primera encuesta, se puede observar en la Figura 2 que 33
estudiantes expresaron necesitar de apoyos en sus procesos educativos. De estos, 20 habian
reportado tener diagnostico o sospecha de al menos una neurodivergencia o discapacidad
invisible. Por lo tanto, las otras 13 respuestas corresponden a personas que consideran no
tener ninguna discapacidad invisible ni neurodivergencia. Esto coincide con datos reportados
por el INEC (2024), donde se especifica que un porcentaje considerable de la poblacion adulta
costarricense sin discapacidades tiene dificultades para realizar actividades cotidianas, estando

en riesgo de estar en situacion de discapacidad.
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Figura 2.

Porcentaje de estudiantes que indican necesitar apoyos educativos

6%

9%

u No requiere apoyos
m Tiene diagnostico y requiere apoyos
Tiene sospechas y requiere apoyos
No tienen diagnastico ni sospechas pero requiere apoyos

Con respecto a qué tipo de apoyos consideran necesitar, el estudiantado gustaria
contar con la certeza de que el profesorado vaya a seguir el cronograma, con tiempo extra para
asignaciones y examenes, con tutorias y con materiales adaptados a distintas necesidades
(letra mas grande, diferentes tipos de aprendizaje, instrucciones por escrito, uso de la
tecnologia para incluir materiales e inclusién de practicas didacticas). Asimismo, los estudiantes
sordos comentan que necesitan un intérprete de Lengua de Sefias Costarricense (LESCO) o
que el docente tenga conocimiento en la misma, tiempo adicional y tutorias. Finalmente, los
estudiantes con discapacidades que les afectan de forma mas fisica solicitan flexibilidad
(sujetos 47 y 106, comunicacion personal, 2024); por ejemplo, la persona estudiante con
trauma en la columna vertebral explica que necesita de tiempo adicional para ir al bafio debido
al dolor que moverse le provoca (sujeto 106, comunicacién personal, 2024).

En general, los estudiantes explican que estos apoyos les permitirian estudiar y
participar con las mismas oportunidades que sus demas compaferos (sujetos 64, 73. 94, 112y
138 comunicacién personal, 2024), comprender mejor la materia y tener un mejor desempefo

(sujetos 2, 24, 26, 33, 45, 96 y 139, comunicacion personal, 2024), sentirse mejor (sujetos 28,
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47, 81y 94, comunicacion personal, 2024) y ser mejores futuros educadores (sujetos 34 y 136,
comunicacion personal, 2024). Como es de esperarse, estas respuestas se alinean con la
literatura ya que los apoyos mencionados y sus beneficios coinciden con apoyos mencionados
en diferentes investigaciones (Bartz, 2020; Morina et al., 2024; Morifia y Carballo, 2020; Rrofiah
et al., 2023). De hecho, un participante del estudio de Bartz (2020) coment6 que se beneficiaria
de poder planificar mejor su carga si los académicos subieran los materiales a las plataformas
digitales con suficiente tiempo; esto no solo podria ayudarle individualmente a comprender
mejor la materia y evitar sentimientos negativos, sino que también podria resultar positivo para
las demas personas estudiantes (p. 12).
Comunicacioén de la necesidad de apoyos educativos

Esta segunda encuesta fue respondida por 17 estudiantes de Ensefianza del Inglés y
tres estudiantes de otras carreras. De estos, solo tres comunicaron su discapacidad,
neurodivergencia o necesidad de apoyos educativos al matricularse, siendo un 15%. De forma
similar, la mayoria reporté que no suele comunicar esto a cada docente al iniciar cada curso.
Como se puede ver en la Figura 3, solo 2 estudiantes marcaron que siempre comunican esto a
sus docentes, apenas un 10%. Por el contrario, 3 estudiantes, 15%, y 13 estudiantes, 65%,
marcaron casi hunca y nunca, representando que un 80% del alumnado no comunica su

discapacidad, neurodivergencia o necesidad de apoyos educativos.
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Figura 3.

Frecuencia de la comunicacion al ingresar a cada curso

H Siempre ®Casisiempre ®A veces uCasinunca ®Nunca

Los datos cambiaron un poco cuando las personas estudiantes hacian referencia a esta
comunicacion durante el curso, cuando tenian alguna dificultad en su proceso de aprendizaje.
Parece ser que, como en Morifia et al. (2024), algunas personas solo comunican sus
necesidades cuando lo consideran realmente forzoso. En este caso, un estudiante marcé
siempre, dos estudiantes marcaron casi siempre, 4 estudiantes marcaron a veces, 5 casi nhunca

y 8 nunca. Aun asi, en la Figura 4 se nota que la mayoria suele preferir mantener el silencio.

Figura 4.

Frecuencia de la comunicacion al tener dificultades

mSiempre mCasisiempre mAveces m=Casinunca mNunca
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Motivos para comunicar o no la necesidad de apoyos educativos

Para iniciar, se exploraron tres posibilidades relacionadas a sus experiencias al
comunicar que podrian estar influyendo en tales decisiones. Primero, de los 12 estudiantes que
mencionaron haber comunicado sus necesidades alguna vez, solo dos respondieron que su
docente ya conocia la situacién. Ambos pertenecen al grupo de tres estudiantes que si
informaron al matricular, por lo que probablemente el departamento encargado informo al
personal docente con anterioridad; sin embargo, el tercer estudiante seleccion6 que el
profesorado casi nunca estaba enterado.

Segundo, se observan experiencias diferentes con respecto a la actitud del personal
docente. Las cuatro personas que comunicaron al matricularse o al ingresar a cada curso
comentan que sus docentes tienen actitudes positivas. Por el contrario, las personas que
comunicaron sus necesidades al enfrentar alguna dificultad suelen percibir que a sus docentes
no les importa. Por ejemplo, el sujeto 7 comenta que “algunos son comprensivos y ayudan, la
mayoria son comprensivos pero no ayudan y a otros no les importa en lo absoluto”. Estos datos
sugieren que una comunicacion asertiva desde el inicio genera una reacciéon mas positiva en el
personal docente; no obstante, las personas con experiencias previas negativas no suelen
querer exponer esta informacién desde un principio por miedo o verglenza (sujetos 33, 34 y
119, comunicacion personal, 2024), sentimientos que también son mencionados por Adams y
Proctor (2010) Morifia et al. (2024) y Tai et al. (2022).

Tercero, todas las personas participantes estuvieron de acuerdo con que sus pares
presentan actitudes positivas cuando les han comunicado su neurodivergencia, discapacidad o
necesidad de apoyos, mencionando especialmente la empatia, la comprensién y la
colaboracion. Por lo tanto, las actitudes por parte de pares no demuestra ser un factor que
influya negativamente en la comunicacién de la necesidad de apoyos educativos.

Seguidamente, se recolectaron datos sobre la calidad de los apoyos recibidos. En
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general, cuatro personas seleccionaron que siempre reciben apoyos educativos satisfactorios,
de las cuales dos comunicaron al matricularse y una al ingresar al curso. Tres estudiantes
marcaron a veces, incluyendo al otro estudiante que comunicé al matricularse pero que sus
docentes no suelen estar enterados. Por ultimo, tres indicaron casi nuncay dos nunca. De
forma similar, de las cuatro personas que informaron desde el inicio, dos consideran que el
docente esta siempre preparado para ayudarle desde las primeras semanas, una indico casi
siempre y la otra a veces, siendo nuevamente el estudiante que reporta que sus docentes no
suelen demostrar estar enterados. Es decir, parece ser que la comunicacién oportuna también
mejora la calidad de apoyos recibidos; por supuesto, como Clouder et al. (2020) concluyeron,
no resulta sencillo ayudar a estudiantes que no quieren comunicar sus discapacidades (p. 77).

Finalmente, cuando se consulto si el estudiantado consideraba que el personal docente
de inglés estaba capacitado para brindar los apoyos durante el curso, la mitad parece
satisfecha: dos marcaron siempre y cuatro seleccionaron casi siempre. Por otra parte, cuatro
estudiantes consideran que a veces la persona docente esta capacitada mientras que una
persona participante marcé casi nunca y otra nunca.

Para concluir con esta segunda encuesta, las siguientes preguntas abiertas fueron
tomadas en cuenta para las 20 personas participantes. Primero, se indagé sobre el motivo por
el cual en ocasiones no comunican sus necesidades. De las personas que indicaron no
siempre comunicar, cuatro explicaron que no consideran necesitar comentarlo, nueve
expresaron preocupacion sobre la actitud o reaccién del docente, dos mencionaron que no lo
comunican porque no pueden pagar el diagndstico oficial y una escribié que no sabia que en la
universidad podian existir apoyos. En general, la Figura 5 muestra que la mayoria mencionaron

motivos relacionados a la actitud del docente.
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Figura 5.

Frecuencia de la comunicacién al tener dificultades

m No es necesario  mActifud del docente
= Sin diagnostico Desonocimiento

Ademas de preguntar el motivo directamente, también se incentivo a que indicaran qué
hacia falta para que comunicaran sus necesidades. En este caso, la mayoria comenté que se
necesita mas informacion y visualizacion. Por ejemplo, el sujeto 64 comenta que el personal
docente deberia de capacitarse en temas de educacion inclusiva. Especificamente, el sujeto 33
expresa que hay mucho desconocimiento y suele tener que explicarle a sus docentes cémo
deben ayudarle; similarmente, la sujeta 119 explica que su neurodivergencia afecta a solo un
1% de la poblacion y que, por lo tanto, no suele ser comun que se hable sobre esta. En Martins
y Morifia (2023) también hay comentarios similares por parte de un estudiante con
discapacidades invisibles, quien explicd que los encargados olvidaban o hacian mal las
adaptaciones, probablemente por no saber como responder oportunamente a la situacién (p.
118).

Por otro lado, tres personas comentaron que necesitan mas participacion del
departamento encargado de apoyarles ya que a veces tardan semanas en responder a sus

correos 0 no se involucran en brindar apoyos en actividades que no sean las clases. Asimismo,
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dos estudiantes esperan que sus docentes sepan con anterioridad porque no se sienten
cémodos hablando el tema directamente; Morifia y Carballo (2020) también reportaron que
algunas personas preferirian que el profesorado fuera notificado. De forma similar, una persona
menciona que la universidad deberia de contar con una profesional en el area de psicologia;
sin embargo, posiblemente esto se debe a desinformacién porque tal profesional si existe.
Ademas, seis participantes, entre los que destacan los sujetos 34, 50 y 73 por brindar ideas
especificas, mencionan que necesitan espacios seguros para comunicar estas necesidades,
incluyendo opciones como dar un tiempo durante la primera clase e incentivar reuniones y
campanas que permitan visualizacion y apoyo.

Por ultimo, se solicitdé que mencionaran qué hacia falta para poder tener los apoyos que
necesitaban. En general, siete estudiantes mencionaron que se necesitan talleres o
capacitaciones con informacion actualizada para el profesorado y tres comentaron que también
se necesitaba brindar informacion a la comunidad estudiantil; de hecho, la falta de informacién
general ha sido mencionada con anterioridad por diversos autores (Morifia et al., 2024; Pereira
et al., 2020). Finalmente, cuatro mencionaron que se requiere una mejor actitud por parte del
personal docente, especificamente mas disponibilidad, amabilidad e inclusion.

El desconocimiento y la actitud del profesorado son las barreras que parecen ser mas
comunes no solo en esta investigacion, sino que también en los antecedentes (Clouder et al.,
2020; Fontana Hernandez, 2019; Morifia y Carballo, 2020; Rrofiah et al., 2023). Estudiantes
suelen reportar falta de conocimiento sobre clases inclusivas, desinterés, falta de empatia e
incredulidad como los factores que mas afectan su educacion. Por consiguiente, es facil notar
que el estudiantado considera que existe una necesidad de mejora en el personal docente

universitario.
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CONCLUSIONES

Esta investigacion mixta se ha enfocado en examinar si se requiere mejorar el acceso
para que la poblacion estudiantil universitaria del departamento de inglés con discapacidades
invisibles 0 neurodivergencias pueda comunicar sus necesidades de apoyos educativos. En
general, se ha podido identificar a la poblaciéon estudiantil que requiere o podria requerir apoyos
educativos. Asimismo, se han podido recolectar opiniones que mencionan diferentes motivos
por los cuales quiza muchas personas estudiantes no estan comunicando sus necesidades de
forma oportuna. Por ultimo, se han podido identificar posibles temas de investigacion para
continuar abordando la educacién inclusiva universitaria en el departamento de inglés de
interés.

Con respecto al primer objetivo, el cual pretendia identificar la poblacion estudiantil de
universidad que requiere apoyos educativos, se pueden reconocer diferentes datos
importantes. Por un lado, un 29% de quienes completaron la encuesta podrian presentar
alguna neurodivergencia o discapacidad invisible; de estos, un 15% ha reportado contar con un
diagnéstico oficial. Asimismo, un 24% de las personas encuestadas menciona necesitar de
apoyos educativos, aunque no todas pertenecen al grupo de estudiantes que considera tener
alguna discapacidad invisible o neurodivergencia. Esta informacién no es solo relevante y
reveladora, sino que también coincide con la encuesta nacional sobre adultos con
discapacidad. Por otra parte, es significativo notar que la mayoria de los casos sospechosos,
sin diagnéstico, corresponden a neurodivergencias y discapacidades invisibles mentales o
psicosociales, las cuales suelen tener mas barreras para recibir apoyos.

Seguidamente, con el segundo objetivo especifico se busco determinar si la poblacion
estudiantil que requiere apoyos educativos comunica estas necesidades oportunamente. Con
solo tres estudiantes comunicando sus necesidades a la universidad al matricularse y solo dos

estudiantes comunicando sus necesidades al docente al inicio de cada curso, es facil afirmar
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que no existe una comunicacion oportuna por parte del alumnado sobre sus necesidades de
apoyos. A pesar de esto, también se pudo identificar que algunas personas si expresan tales
necesidades al profesorado durante el curso, cuando enfrentan dificultades concretas.

Por ultimo, el tercer objetivo permitié explorar diversas razones por las cuales la
poblaciéon estudiantil comunica o no sus necesidades de apoyos. En general, el estudiantado
menciond diversidad de motivos por los cuales no suelen comunicar sus necesidades,
incluyendo falta de informacién sobre la posibilidad de disfrutar de tales apoyos, el miedo o la
incomodidad de tener que aceptar o explicar sus discapacidades invisibles o neurodivergencias
y las actitudes negativas del personal docente. Este ultimo punto ha resultado especialmente
interesante porque se ha podido visualizar que las personas estudiantes que comunicaron sus
necesidades educativas desde el inicio han reportado experiencias positivas con sus docentes
y los apoyos recibidos; sin embargo, las experiencias han sido negativas cuando las
necesidades de apoyos han sido reportadas durante el cuatrimestre, al enfrentar alguna
complicacion.

Afortunadamente, el alumnado también ha compartido diferentes sugerencias que
podrian incentivar una mejor comunicacién. Primero, se ha mencionado la necesidad de contar
con mas apoyo por parte de la institucion y el departamento encargado de los apoyos. Ademas,
se ha comentado que se podrian beneficiar de espacios seguros, reuniones y campanas que
permitan que toda la comunidad educativa tenga mas informacioén y que, por lo tanto, las
personas estudiantes puedan sentirse mas comodas al explicar sus diversas neurodivergencias
y discapacidades invisibles. En general, se ha visibilizado que el estudiantado considera que el
personal docente universitario de inglés necesita mejorar en temas de inclusion en las aulas.

En conclusion, existe un porcentaje importante de estudiantes de inglés que requieren
apoyos educativos; sin embargo, el desconocimiento y las experiencias previas del alumnado

impiden que exista una adecuada comunicacion al respecto, lo cual significa que se requiere
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mejorar el acceso para que la poblacion estudiantil universitaria pueda comunicar sus
necesidades de apoyos educativos. Por lo tanto, es necesario avanzar con investigacion que
permita no solo continuar explorando las necesidades de la poblacién con discapacidades
invisibles y neurodivergencias, sino que también incentive cambios en el departamento de
inglés de la universidad que beneficien a esta poblacion estudiantil.

Limitaciones

Este estudio ha tenido dos principales limitaciones importantes a identificar y reflexionar,
estando ambas relacionadas a la recoleccion de datos. Primero, a pesar de que este estudio ha
pretendido incluir una perspectiva mas amplia al brindar voz a aquellos estudiantes sin
diagnéstico, es importante considerar que esto a su vez significa que no todos los datos
pueden tomarse como hechos, sino que deben asimilarse como percepciones del alumnado.
Por otra parte, aunque se pretendia tener una muestra mucho mas numerosa, las encuestas
debieron ser distribuidas por medio del apoyo voluntario de los docentes de inglés. Por lo tanto,
se debe de tomar en cuenta que algunas personas no distribuyeron la encuesta a sus
estudiantes, repercutiendo en la cantidad de respuestas obtenidas y en la variedad de las

carreras que cursaban las personas participantes.

Recomendaciones

Por una parte, se recomienda llevar a cabo futura investigacion que indague en
aspectos como el acceso a la informacién y el rol del departamento encargado en apoyar a la
poblacion estudiantil con discapacidades. Esto, junto con la implementacion de las sugerencias
brindadas por el alumnado, podria iniciar una mejora en el acceso para que los alumnos
comuniquen sus necesidades de apoyos. Ademas, se reconoce que, al igual que en
investigaciones previas, el rol del profesorado parece afectar fuertemente la situacién. Por

consiguiente, la investigadora inmediatamente ha comenzado con un nuevo estudio que
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permita identificar si el personal docente de inglés necesita o no disfrutar de capacitaciones que
le permita ayudar a sus estudiantes que requieren apoyos educativos, incluyendo su papel en

la comunicacion de tales necesidades.
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