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RESUMEN

El bienestar de los estudiantes es un aspecto esencial para el progreso de estos en su
integracion a la universidad, ya que abarca aspectos vinculados con la salud fisica, emocional,
psicologica, social y académica. Ante la importancia de detectar las necesidades de la
comunidad universitaria, surge la necesidad de tener instrumentos que posibiliten valorar estos
aspectos con fiabilidad y organizacion.

El propdsito de esta investigacion fue elaborar y validar de manera preliminar, una herramienta
de medicidn destinada a analizar el bienestar estudiantil en alumnos de la Facultad de
Administracion. Para ello, se cred un cuestionario dividido en cinco dimensiones: conductas de

salud, apoyo social y académico, bienestar psicologico y, por ultimo, necesidades
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psicoeducativas. Se utilizé una metodologia de enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y de alcance descriptivo. Fue llevada a cabo un examen de contenido, analisis de
variables y prueba piloto para detectar aspectos que podian ser mejorados en la redaccion y
estructura de los reactivos.

Palabras clave: Bienestar; prevencion de la salud; Instiuciones de educacion superior; Salud

mental; promocién de la salud.

ABSTRACT

Student well-being is an essential aspect of their successful integration into university life, as it
encompasses dimensions related to physical, emotional, psychological, social, and academic
health. Given the importance of identifying the needs of the university community, there is a
clear need for instruments that allow for the reliable and systematic assessment of these
aspects.

The purpose of this research was to design and preliminarily validate a measurement tool aimed
at analyzing student well-being among students at the Faculty of Administration. To this end, a
questionnaire was developed, divided into five dimensions: health behaviors, social and
academic support, psychological well-being, and lastly, psychoeducational needs. A quantitative
methodology was employed, utilizing a non-experimental design with a descriptive scope.
Content validation, variable analysis, and a pilot test were conducted to identify areas for
improvement in the wording and structure of the items.

Keywords: Well-being; health prevention; higher education institutions; mental health; health

promotion.
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INTRODUCCION

El bienestar estudiantil se ha convertido en un tema relevante dentro de las instituciones
de educacién superior debido a la influencia que tiene en la experiencia académica, emocional
y social de los estudiantes. Durante la etapa universitaria, los alumnos

enfrentan diversos retos relacionados con las exigencias académicas, adaptacién al
entorno educativo, organizacion del tiempo y construcciéon de nuevas redes de apoyo.

Por esta razon, resulta importante contar con herramientas de medicion que permitan
conocer las condiciones de bienestar de los estudiantes y detectar posibles necesidades de
intervencion. Un instrumento adecuado permite recopilar informacion objetiva que facilite la
toma de decisiones y el desarrollo de estrategias institucionales orientadas al acompanamiento
estudiantil.

El presente documento aborda el proceso de disefio y validacion preliminar de un
instrumento para evaluar el bienestar estudiantil en la Facultad de Administracion de la
Universidad Veracruzana. Se presentan los antecedentes que fundamentan la importancia del
tema, el marco tedrico relacionado con el bienestar, la metodologia empleada, la
operacionalizacién de variables, el analisis de validacion del instrumento, los resultados

obtenidos y las conclusiones derivadas del proceso.

REVISION DE LA LITERATURA

El Giro Hacia una Salud Integral en la Educacién Superior.

Actualmente, la salud integral de los estudiantes universitarios se ha convertido en un
aspecto prioritario para las instituciones de educacion superior. De acuerdo con la Asociacion
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2024), fomentar el
bienestar fisico, mental, emocional y espiritual de la comunidad estudiantil implica superar el

enfoque tradicional basado unicamente en la atencion médica. En su lugar, se requiere
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implementar servicios y estrategias que integren el desarrollo personal, actividades culturales,
orientacion académica y espacios que fortalezcan la formacion del estudiante, asi como su
sentido de pertenencia dentro de la institucion.

Esta perspectiva plantea que el bienestar no depende Unicamente de la ausencia de
enfermedades, sino también del entorno académico y social. Por ello, las universidades tienen
la responsabilidad de participar activamente en la prevencion, promocion de estilos de vida
saludables y generacion de ambientes que favorezcan el desarrollo integral del alumnado. Esta
vision adquiere especial importancia debido a que el bienestar emocional tiene una relaciéon
directa con procesos necesarios para el desempeno académico, como la concentracion,

organizacion del tiempo y capacidad para enfrentar las exigencias escolares.

Retos Colectivos y Factores de Riesgo en la Vida Universitaria

Diversos estudios han evidenciado que los estudiantes universitarios se enfrentan a
multiples factores de riesgo que pueden afectar su bienestar durante su formacion académica,
tales como el estrés académico, problemas de sueno, falta de actividad fisica, ansiedad y la
dificultad para mantener rutinas saludables. En este sentido, investigaciones como la de
Vences Camacho et al. (2023) sefalan que un solido bienestar psicolégico, especialmente en
los alumnos de nuevo ingreso, funciona como un elemento protector que ayuda a reducir los
niveles de estrés y depresion, facilitando la adaptacion a la vida universitaria.

De igual manera, factores como la percepcién de apoyo percibido, la confianza en las
propias capacidades y la satisfaccion con la experiencia académica influyen significativamente
en la permanencia escolar y el rendimiento 6ptimo, sobre todo en los primeros semestres,
cuando el alumnado experimenta cambios drasticos en sus rutinas y nuevas exigencias de
organizacion personal. Cuando estas dimensiones emocionales y motivacionales se ven

afectadas, suelen desencadenarse consecuencias criticas como el bajo rendimiento, el
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desinterés y la desercion escolar. Por ello, el analisis institucional no debe centrarse
unicamente en contabilizar sintomas o detectar enfermedades, sino mas bien en evaluar los
recursos personales y contextuales que permiten a los jovenes adaptarse de manera favorable.

El ambiente universitario puede actuar como un arma de doble filo: una buena relacién
con los docentes, el sentido de pertenencia y las redes de apoyo entre compaferos mitigan la
vulnerabilidad; por el contrario, si estos elementos se encuentran debilitados, la capacidad de
afrontamiento de los estudiantes disminuye notablemente.

Contexto Internacional y Nacional: Hacia Modelos Preventivos

El interés por la salud mental universitaria ha crecido exponencialmente a nivel
internacional, por ejemplo, organismos como la UNESCO |IESALC han documentado que una
proporcion considerable de estudiantes enfrenta serias dificultades emocionales postpandemia.
Ante esta realidad, se ha propuesto diversificar las modalidades de apoyo mediante atencion
psicoldgica gratuita, plataformas digitales de acompafiamiento, lineas de crisis y programas de
bienestar entre pares. Ademas, la UNESCO recomienda implementar politicas académicas
flexibles, tales como prérrogas y ajustes en las evaluaciones, reconociendo que la salud mental
es indispensable para el logro educativo.

México ha seguido esta tendencia mediante diagndsticos institucionales y estrategias de
atencion psicolédgica adaptadas, por ejemplo, una de las instituciones que ha impulsado
encuestas especializadas para identificar necesidades de atencion temprana, detectar
poblaciones en riesgo y ofrecer un seguimiento oportuno es la Universidad Nacional Auténoma
de México (UNAM, 2025). Estas acciones demuestran que la salud mental ha dejado de ser un
tema complementario para convertirse en un eje central de la agenda universitaria del pais,
evidenciando que los instrumentos mas utiles son aquellos que, ademas de medir el malestar,
evaluan los factores protectores del entorno (Molerio-Pérez et al., 2017; Universidad de los

Andes, 2024).
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La Realidad Local: El Caso de la Facultad de Administracion

La Facultad de Administracidon ha comenzado a situar el bienestar estudiantil en el
centro de sus politicas institucionales a través de iniciativas tangibles como el Médulo de Salud,
programas de orientacion y los Grupos de Ayuda Mutua (GAM). Estos ultimos (Cendhiu UV,
2025) constituyen espacios de conversacion seguros, confidenciales y horizontales donde los
estudiantes, acompanados por un docente, abordan inquietudes comunes, fortaleciendo asi el
sentido de pertenencia y las redes de apoyo entre iguales.

A pesar de estos esfuerzos, investigaciones recientes en la propia facultad revelan que
una parte significativa del alumnado aun presenta ansiedad moderada, baja autoestima,
problemas familiares y antecedentes de atencion psicoldgica (UVserva, 2026; Universidad
Veracruzana, 2025). Un dato clave a considerar es que estas necesidades no son uniformes;

la heterogeneidad de resultados entre las distintas regiones y programas académicos
sugiere que las problematicas varian segun el entorno inmediato.

Justificacion del Instrumento en la Facultad de Administracién

Precisamente por esta razén, se vuelve indispensable construir instrumentos de
medicion especificos y localizados, en lugar de aplicar diagndsticos generales que no reflejan la
realidad inmediata. Un esfuerzo de evaluacién disefiado y aplicado directamente en la
universidad cobra una relevancia metodolégica y humana fundamental. De este modo, la
herramienta no solo permite recopilar datos estadisticos, sino que se transforma en un insumo
ejecutivo para conocer como perciben los estudiantes el acompanamiento docente, la carga de
académica y las oportunidades de apoyo en su entorno escolar, facilitando la toma de
decisiones preventivas y el disefio de programas de acompafiamiento hechos a la medida de

su poblacion.
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METODOLOGIA

La presente investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental y un alcance descriptivo. Este enfoque permitié obtener informacion objetiva
sobre las percepciones, conductas y necesidades de los estudiantes universitarios, sin
modificar deliberadamente las variables de estudio. Asimismo, permitié identificar
caracteristicas generales relacionadas con el bienestar estudiantil y analizar la informacion
obtenida durante el proceso de validacién del instrumento.

La poblacion objetivo estuvo conformada por estudiantes universitarios de la Facultad
de Administracion de la Universidad Veracruzana. Para la prueba piloto del instrumento se
contd con la participacion de estudiantes seleccionados mediante un muestreo por
conveniencia, con el propésito de identificar posibles dificultades relacionadas con la redaccion,
organizacion y comprensioén de los reactivos. Esta etapa permitié detectar areas de mejora y
realizar ajustes antes de establecer la versién final del cuestionario.

El instrumento disefiado estuvo conformado por cinco dimensiones principales:
conductas de salud, bienestar psicoldgico, salud mental, apoyo social y académico, y
necesidades psicoeducativas. Las respuestas de las dimensiones relacionadas con
percepciones y frecuencia de experiencias fueron registradas mediante una escala tipo Likert
de cinco puntos, permitiendo medir la frecuencia con la que los estudiantes presentaban
determinadas situaciones asociadas a su bienestar. Este formato facilité la organizacién y
analisis de los datos obtenidos.

Para evaluar la calidad del instrumento se realizé una validacion de contenido mediante
la revisidn de los reactivos y la relacion existente entre las preguntas, las dimensiones y la
variable principal del estudio. La revisién permitié analizar la pertinencia, claridad y coherencia
de los items, con el objetivo de asegurar que cada reactivo representara adecuadamente el

aspecto del bienestar estudiantil que se pretendia medir.
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Posteriormente, se llevd a cabo una prueba piloto con la finalidad de identificar
ambigledades, dificultades de comprensién y oportunidades de mejora dentro del cuestionario.
A partir de los resultados obtenidos se realizaron ajustes en la estructura del instrumento,
principalmente en la organizacién de algunos indicadores, con el propésito de mejorar la
claridad y congruencia de las dimensiones evaluadas.

La confiabilidad del instrumento fue analizada mediante el coeficiente Alfa de Cronbach,
el cual permitié evaluar la consistencia interna de los reactivos dentro de cada dimension. Este
analisis permitié identificar el grado de relacion entre los items y detectar aquellas areas que
requerian modificaciones para fortalecer la estabilidad del cuestionario.

La recoleccién de datos se realizé mediante la aplicacion del instrumento a estudiantes
de la Facultad de Administracién de la Universidad Veracruzana. La informacién obtenida fue
organizada en una base de datos para facilitar su analisis e interpretacion, considerando
aspectos como la frecuencia de respuestas y la relacion entre los indicadores evaluados. El
procesamiento de la informacion permitio identificar caracteristicas relacionadas con el
bienestar estudiantil, asi como areas de oportunidad dentro de las dimensiones analizadas. Los
resultados obtenidos sirvieron como base para evaluar el funcionamiento del instrumento y
determinar los ajustes necesarios antes de una aplicacion posterior.

En cuanto a los aspectos éticos, la investigacion se desarrollé bajo los principios de
participacion voluntaria, anonimato y confidencialidad. Antes de responder el cuestionario, los
participantes fueron informados sobre el propdsito del estudio y el uso académico de la
informacién proporcionada. De esta manera, se garantizd que los datos recopilados fueran
utilizados unicamente con fines de investigacion y mejora institucional.

En caso de identificar necesidades relacionadas con el bienestar emocional de los
estudiantes, se considero la importancia de promover la canalizacion hacia servicios de apoyo

disponibles dentro de la institucion, con el propdsito de que la investigacion contribuyera no
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solamente a la recopilacion de informacion, sino también a la identificacion de oportunidades de
acompafamiento estudiantil.

La elaboracién del instrumento de medicién sobre bienestar estudiantil se fundamenté
en la necesidad de contar con una herramienta que permitiera obtener informacién organizada,
confiable y contextualizada sobre las condiciones que influyen en la experiencia universitaria de
los estudiantes. Un cuestionario disefiado adecuadamente permite identificar niveles de
bienestar, reconocer factores de riesgo y detectar necesidades especificas dentro de la
poblacion estudiantil, generando informacién util para la toma de decisiones y el disefio de
estrategias de acompafamiento.

El desarrollo de un instrumento adaptado al contexto de la universidad permitié
considerar las caracteristicas particulares de su comunidad estudiantil. Esto resulta relevante
debido a que las necesidades pueden variar dependiendo de factores como el programa
educativo, semestre, entorno académico y condiciones personales de los estudiantes.

El analisis tedrico permitid reconocer que el bienestar estudiantil es un fenémeno
integral influenciado por factores personales, sociales, académicos e institucionales. A partir de
esta perspectiva, el instrumento desarrollado buscé contribuir a la identificacién de necesidades
y areas de oportunidad que puedan favorecer futuras acciones de prevencion,
acompanamiento y mejora dentro de la institucion.

Para realizar la validacion del instrumento denominado “Bienestar Estudiantil en
Instituciones de Educacion Superior”, se llevé a cabo una revision considerando los criterios de
validez y confiabilidad dentro del proceso de investigacion. Este analisis permitié identificar si
las preguntas planteadas eran claras, adecuadas y relacionadas con el objetivo del estudio,
ademas de comprobar que las dimensiones e indicadores incluidos realmente permitieran

evaluar el bienestar estudiantil.
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El instrumento tiene como variable principal el bienestar estudiantil, la cual fue dividida
en cinco dimensiones: conductas de salud, bienestar psicolégico, salud mental, apoyo social y
académico, y necesidades psicoeducativas. Esta division permite analizar el bienestar de los
estudiantes desde diferentes aspectos de su vida universitaria, tomando en cuenta sus habitos
personales, estado emocional, relaciones con su entorno, apoyo recibido y necesidades de
acompafamiento institucional.

Variable principal: Bienestar estudiantil

El bienestar estudiantil se considera como una condicion integral que involucra
diferentes factores que influyen en la experiencia del estudiante durante su formacién
universitaria. Dentro de estos factores se encuentran los habitos de vida, la percepcion que
tiene sobre si mismo, su estabilidad emocional, las relaciones de apoyo con las que cuenta 'y
los recursos que la institucién pone a su disposicion.

Debido a que el bienestar estudiantil esta compuesto por diferentes elementos, se
considera una variable multidimensional, ya que no depende de un solo aspecto, sino de la
interaccion entre factores personales, psicoldgicos, sociales y académicos.

Para medir las dimensiones relacionadas con experiencias, comportamientos y
percepciones de los estudiantes, se utilizd una escala tipo Likert con valores ordinales:

1 =Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Esta escala permite conocer la frecuencia con la que los estudiantes presentan
determinadas situaciones relacionadas con su bienestar y facilita el analisis de los resultados

obtenidos. Ademas, permite identificar aspectos positivos y areas de oportunidad que pueden
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ser consideradas para la creacion de estrategias de apoyo y mejora dentro del entorno
universitario.

Tabla 1

Operacion de variables.

Variable Dimension Indicadores evaluados Escala de
medicion
Bienestar Conductas de salud Actividad fisica, alimentacion, Ordinal
estudiantil hidratacion, descanso, consumo de

sustancias y sedentarismo
Bienestar  Bienestar psicolégico Satisfaccion universitaria, motivacion, Ordinal
estudiantil metas personales, confianza,

estabilidad emocional y percepcion

personal
Bienestar Salud mental Ansiedad, estrés académico, Ordinal
estudiantil dificultades de concentracion, tristeza,

sobrecarga emocional y necesidad de

apoyo
Bienestar Apoyo social y Apoyo familiar, integracién con Ordinal
estudiantil académico companeros, apoyo docente,

orientacion académica y percepcion

institucional
Bienestar Necesidades Orientacién académica, apoyo Nominal
estudiantil psicoeducativas psicoldgico, habitos de estudio, becas,

integracion y servicios institucionales
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RESULTADOS

Como parte del proceso de validacion preliminar, se aplicd una prueba piloto del instrumento a
una muestra de 35 estudiantes (de un universo proyectado de 80) pertenecientes al programa
de Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de la Informacion. La mayoria de los participantes de
la muestra cursan el segundo semestre escolar, con edades que oscilan predominantemente
entre los 18 y los 21 anos. Del total de encuestados, una parte significativa (28.5%) combina
sus estudios con alguna actividad laboral, lo que afiade un elemento de complejidad a su

organizacion del tiempo.

El analisis de la dimension de Conductas de salud revelé que los habitos de descanso son una
de las principales areas de oportunidad, puesto que 8 estudiantes (22.8%) reportaron dormir
menos de 6 horas diarias, mientras que la mayoria (57.1%) logra entre 6 y 7 horas de suefio.
Por su parte, la dimension de Bienestar psicoldgico reflejo resultados divididos: aunque un
34.3% de los estudiantes se siente frecuentemente o siempre satisfecho con su vida
universitaria, mas de la mitad (54.3%) manifesté que esta satisfaccion se presenta solo "a
veces".

En cuanto a la dimensién de Salud mental, los resultados evidencian la vulnerabilidad del
estudiantado en los primeros semestres de la carrera. Un 88.5% de los alumnos reporté haber
experimentado ansiedad o preocupacion constante en algun nivel ("a veces" a "siempre")
durante las ultimas semanas, y un porcentaje idéntico percibe que la presion académica afecta

su estado de animo.

Para visualizar mejor la dispersion de las respuestas en las percepciones psicolégicas y
emocionales evaluadas a través de la escala Likert, la Tabla 1 expone las frecuencias relativas

de cuatro indicadores fundamentales para el bienestar de la poblacion encuestada.
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Frecuencias relativas de indicadores clave de Bienestar Psicologico y Salud Mental

(n=35)

Indicadores
evaluados

Nunca / Casi
nunca

A veces Frecuentemente /
Siempre

He
experimentado
ansiedad o
preocupacion
constante.

Siento que la
presion académica
afecta mi animo.

Me siento
satisfecho/a con mi
vida universitaria.

Considero que

podria beneficiarme

de apoyo
emocional.

11.40%

20.00%

11.40%

34.30%

45.70% 42.80%

37.10% 42.80%

54.30% 34.30%

37.10% 28.50%

Finalmente, la dimensién de Necesidades psicoeducativas mostré que el 68.5% (24

estudiantes) requiere apoyo explicito para manejar el estrés académico. Asimismo, existe una

fuerte demanda de orientacion administrativa y escolar, ya que el 71.4% de los participantes

indicé requerir informacion sobre los procesos relacionados con la titulacién, evidenciando una

necesidad de acompafiamiento integral temprano.

DISCUSION

Los hallazgos de la prueba piloto reafirman los planteamientos expuestos en la literatura

sobre los retos colectivos y factores de riesgo en la vida universitaria. El hecho de que mas del

40% de los estudiantes de Ingenieria en Sistemas y Tecnologias de la Informacion

experimenten de forma frecuente o constante ansiedad y alteraciones en su animo por la
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presion académica, concuerda con lo sefialado por Vences Camacho et al. (2023). Estos
autores enfatizan que los alumnos de nuevo ingreso y primeros semestres enfrentan procesos
criticos de adaptacion y cambios drasticos en sus rutinas que, de no atenderse, incrementan el
riesgo de desinterés o desercion.

Por otro lado, los datos respaldan la postura de la ANUIES (2024) y la UNESCO en
cuanto a la necesidad de trascender la vision clinica tradicional hacia un modelo integral. Las
respuestas evidencian que los problemas no radican exclusivamente en patologias aisladas,
sino en la interaccién con el entorno académico: habitos de suefo reducidos, la combinacién de
estudios y trabajo, y la falta de estrategias para afrontar el estrés escolar. A pesar de los
esfuerzos institucionales, como los Grupos de Ayuda Mutua (GAM) en la Facultad de
Administracién, aun persiste una brecha entre las necesidades psicoeducativas de los
estudiantes y el aprovechamiento pleno de las redes de apoyo, reflejada en el alto porcentaje
que solicita orientacion sobre manejo de estrés y procesos de titulacién desde etapas
tempranas.

Metodolégicamente, la aplicacion del instrumento validd su pertinencia. Al desglosar el
bienestar en cinco dimensiones, la herramienta evité la simplificacion del diagnéstico y permitié
identificar de manera focalizada cémo la exigencia de los programas académicos impacta
especificamente el estado animico y motivacional de esta comunidad, confirmando que las

herramientas contextualizadas son esenciales para la toma de decisiones.
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CONCLUSIONES

El proceso de elaboracion y validacion preliminar del cuestionario demostré que la
herramienta es funcional, clara y pertinente para evaluar de forma integral el bienestar
estudiantil. La prueba piloto cumplié su objetivo metodoldgico al comprobar que las
dimensiones disefiadas logran captar las percepciones afectivas, sociales y de salud de los
alumnos de manera efectiva y organizada.

Se concluye que el alumnado se encuentra en un periodo de alta vulnerabilidad
emocional debido a las exigencias académicas propias de los primeros semestres de
ingenieria. Las altas prevalencias en la percepcion de ansiedad y estrés, combinadas con
alteraciones en las horas de suefio, exigen a la institucion pasar de un enfoque meramente
reactivo a uno preventivo.

Finalmente, esta investigacion resalta que la evaluacién del bienestar no debe ser un fin
estadistico, sino el primer paso para el disefio de estrategias focalizadas. El instrumento
validado constituye un insumo valioso para que la Facultad de Administracion pueda fortalecer
sus tutorias, redisefiar las campanas de orientacion escolar temprana e incentivar programas
psicoeducativos que doten a los jovenes de herramientas para manejar el estrés y organizar su

tiempo, propiciando asi una trayectoria universitaria mas saludable, integral y resiliente.
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