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RESUMEN

El articulo analiza la inclusion educativa de estudiantes migrantes en la Institucién Educativa
Nueva Majupay, ubicada en Maicao, Colombia, un territorio de frontera caracterizado por la
movilidad humana y la diversidad cultural. Desde un enfoque cualitativo interpretativo
comprensivo y mediante un estudio de caso instrumental, se exploraron las experiencias y
practicas relacionadas con la escolarizacion de nifios, nifias y adolescentes migrantes. La
informacion se recopild a través de entrevistas estructuradas, grupos focales y observacion no
participante, integrando las perspectivas de directivos, docentes y estudiantes. El analisis
permitié identificar categorias centrales como desempefio académico, condicion migratoria,
estrategias socioemocionales docentes e inclusion educativa e interculturalidad. Los hallazgos
evidencian que la inclusion trasciende el acceso a la escuela y requiere una gestion educativa
integral que priorice el bienestar socioemocional como fundamento del aprendizaje. La
investigacion aporta orientaciones para fortalecer las practicas pedagégicas, la formacion

docente y las politicas educativas en contextos de frontera
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ABSTRACT

This article analyzes the educational inclusion of migrant students at the Nueva Majupay
Educational Institution, located in Maicao, Colombia, a border region characterized by human
mobility and cultural diversity. Using a qualitative, interpretive-comprehensive approach and an
instrumental case study, the experiences and practices related to the schooling of migrant
children and adolescents were explored. Data was collected through structured interviews,
focus groups, and no participant observation, integrating the perspectives of administrators,
teachers, and students. The analysis identified key categories such as academic performance,
migratory status, teachers' socio-emotional strategies, and educational inclusion and
interculturality. The findings demonstrate that inclusion transcends mere access to school and
requires comprehensive educational management that prioritizes socio-emotional well-being as
the foundation of learning. This research provides guidance for strengthening pedagogical
practices, teacher training, and educational policies in border contexts.

Keywords: Teachers' socio-emotional strategies; educational inclusion and interculturality;

Academic performance of migrant students; Migrant student status.
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INTRODUCCION

Las dinamicas migratorias contemporaneas han cobrado especial visibilidad en
Ameérica Latina, particularmente en aquellos territorios que comparten frontera con paises en
crisis. En este marco, Colombia se ha constituido en un receptor importante de poblacion
migrante, albergando actualmente alrededor de 2.5 millones de personas provenientes de
Venezuela, de las cuales muchos han buscado oportunidades educativas para sus hijos e hijas
(Aliaga et al., 2024). El municipio de Maicao, ubicado en La Guajira, se ha convertido en un
epicentro de esta migracién por su posicion geografica, lo que ha generado profundas
transformaciones sociales, demograficas y culturales. En este escenario, la educaciéon emerge
como un espacio crucial para la integracién y el desarrollo de estos sujetos en transito.

La institucion educativa numero 15, sede Nueva Majupay, se enfrenta a retos
significativos para atender a un estudiantado marcado por trayectorias escolares interrumpidas,
diversidad cultural y condiciones socioecondmicas precarias. La llegada de estudiantes
migrantes genera presion sobre la prestacion de servicios educativos, exigiendo respuestas
que vayan mas alla de la mera disposicion de cupos o infraestructuras —desde la perspectiva
de la gestién académica— y que incorporen una comprension profunda del acompafiamiento
socioemocional, entendido como factor determinante para la integracion, el bienestary el
rendimiento académico (Valero-Errazu et al., 2022).

Una revision del estado del arte revela que, pese a la existencia de marcos legales e
institucionales favorables, la implementacion de estrategias integrales es escasa. Estimaciones
académicas en contextos similares muestran que las politicas orientadas a la inclusién de
escolares migrantes carecen de articulacion efectiva entre la gestion curricular y las practicas
emocionales (Veloso Erazo, 2022). En contraposicién, casos puntuales — como el SIFE Project
en Espana— evidencian que cuando ambos componentes funcionan de forma coordinada, los

efectos para los estudiantes son sustantivos, tanto en términos de sentido de pertenencia como
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de rendimiento (Valero-Errazu et al., 2022). Asimismo, investigaciones comparativas como la
de Curiel Monsalvo (2019) en México y Finlandia ponen de manifiesto el rol fundamental de la
competencia socioemocional docente como factor mediador de la inclusion de las nifias y nifios
migrantes.

En el caso colombiano, los estudios sobre gestién académica y acompafamiento
emocional en contextos fronterizos, aunque emergentes, han focalizado su atencion en
ciudades como Cucuta y Bogota, dejando un vacio en el conocimiento respecto a espacios
escolares como Maicao, que presentan condiciones particulares de convivencia, resistencia
institucional y movilidad permanente (Aliaga et al., 2024). Este escenario resalta la necesidad
de una investigacién cualitativa profunda, que no solo describa tendencias, sino que interprete
narrativas, identifique tensiones y desarrolle propuestas institucionales contextualizadas.

Esta investigacion tiene como propdsito central: Analizar la gestion académica y el
acompanamiento socioemocional que se brinda a los estudiantes migrantes de la institucion
educativa numero 15, sede Nueva Majupay, municipio de Maicao, con el fin de conocer
(proponer) estrategias integradas que mejoren su inclusién, permanencia y desarrollo integral.
Se realiza un diagnéstico del estado actual de la gestién académica respecto a la poblacion
migrante, se caracterizan las condiciones socioemocionales y las dinamicas de apoyo
presentes en el entorno escolar, se identifican las principales barreras que afectan el
rendimiento y bienestar de los estudiantes migrantes, ademas, se valoran las practicas
institucionales orientadas a la inclusion y acompanamiento psicoeducativo. Asi entonces, se
conocen las estrategias integrales que articulan los componentes académico y emocional.

Las preguntas de investigacion que guian el estudio son: ;Como se configura la
gestion académica en la institucion frente a las necesidades de los estudiantes migrantes?
¢ Cuales son las experiencias y percepciones de estudiantes y docentes respecto al

acompafiamiento socioemocional? ; Qué barreras, tanto institucionales como personales,
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dificultan la inclusion efectiva? ;Qué practicas resultan significativas desde la perspectiva de
los actores y pueden ser escaladas como estrategias replicables?

Esta tesis doctoral se enmarca en el paradigma interpretativo-constructivista, el cual
concibe el conocimiento como una construccién social, producto de la interaccién entre los
actores y el investigador (Lincoln & Guba, 1985; Gonzalez Rey, 2011). La investigacion adopta
un método cualitativo de corte comprensivo-interpretativo, que permite capturar significados,
subjetividades y procesos situados (Creswell & Poth, 2018). El disefio seleccionado es el
estudio de caso instrumental, centrado en el contexto particular de la sede Nueva Majupay,
definido como una instancia alusiva a fendmenos educativos mas amplios en contextos
fronterizos (Stake, 1995; Yin, 2018).

El estudio tiene una relevancia académica y social que aporta en tres componentes
claves, como son: el conocimiento académico que enriquece la comprension de los procesos
educativos en contextos de frontera, abarcando la articulacién entre dimensiones educativas y
emocionales. Ofrece insumos para la formulacion de politicas y protocolos que incorporen
estrategias socioemocionales en la atencion de estudiantes migrantes. Ademas, en cuanto a
mejora institucional, las propuestas emergentes pueden ser adoptadas por la |.E. No. 15 y otras
instituciones similares, mejorando su capacidad para promover la inclusién integral.

La tesis doctoral se organiza en cinco capitulos:

En el capitulo |, se incluyen antecedentes de la problematica contextualizando los
sucesos latinoamericanos, nacionales, locales, geograficos, institucionales y legales. En este
capitulo, discutimos desde investigaciones previas y se manifiesta el aporte del estudio. Los
antecedentes investigativos nos muestran el camino para la formulacion de preguntas

siguiendo el sendero hacia la formulacion del propésito general y los propdsitos especificos.
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El capitulo Il, conduce a la fundamentacion tedrica de la investigacion. Desde la
ontologia y la epistemologia se desarrolla el marco tedrico de la investigacion. En este capitulo
se exploran las bases conceptuales de gestién académica, acompanamiento emocional e
inclusion educativa.

Seguidamente en el capitulo 11, el presente estudio se fundamenta en un enfoque
socio-critico, donde se reconoce la necesidad de comprender y transformar las realidades
educativas a través de la reflexion critica y la accién transformadora. De acuerdo con
Habermas (1987), el enfoque socio-critico se orienta a la emancipacion y a la construccion de
practicas educativas mas equitativas, en tanto permite identificar las tensiones presentes en la
escuela y generar procesos de transformacion pedagdgica.

En este sentido, la investigacién se situa en un plano reflexivo que articula teoria y
practica, posibilitando un analisis profundo del papel de las emociones en la construccién de
aprendizajes significativos para la poblacién migrante. El paradigma que orienta la investigacion
es el paradigma interpretativo, el cual busca comprender la realidad social desde los
significados que los sujetos atribuyen a sus experiencias. Bajo este enfoque, se pretende
interpretar cémo los docentes construyen y aplican estrategias socioemocionales, y de qué
manera estas inciden en el proceso académico de los estudiantes migrantes en la Institucion
Educativa Quince, sede Nueva Majupay.

La investigacion se adscribe al enfoque cualitativo, dado que se orienta a la
comprension profunda de las practicas y experiencias de los actores educativos implicados. La
investigacion cualitativa es idonea para analizar fendmenos en su contexto natural,
considerando las perspectivas de los participantes y valorando su subjetividad como fuente
valida de conocimiento. Asi, en el presente estudio se busca comprender la manera en que los
docentes disefian, implementan y evallan estrategias socioemocionales, y como estas influyen

en la dinamica de aprendizaje y en el rendimiento académico de los estudiantes migrantes.
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El disefio adoptado corresponde a un estudio de caso, ya que el objeto de
investigacion se centra en una unidad particular: la Institucién Educativa Quince, sede Nueva
Majupay. Este disefio permite un analisis exhaustivo y detallado de las practicas pedagdgicas,
ofreciendo una comprension integral de las interacciones docentes estudiantes en el marco de
los procesos socioemocionales.

De acuerdo con Yin (2018), el estudio de caso es una estrategia metodoldgica
adecuada cuando se pretende investigar fendmenos contemporaneos en su contexto real,
especialmente cuando las fronteras entre el fendémeno y el contexto no son claramente
distinguibles. En este sentido, el estudio de caso permite indagar de manera profunda en la
implementacién de estrategias socioemocionales y su relaciéon con el aprendizaje de los
estudiantes migrantes, aportando tanto a la teoria como a la practica educativa.

El analisis del fendmeno en estudio requiere una aproximacion contextual que transite
de lo general a lo particular, con el propésito de situar las condiciones estructurales,
sociohistodricas y educativas que enmarcan la investigacion.

En primer lugar, se reconoce un contexto internacional o binacional, definido por la
histérica relacion entre Colombia y Venezuela como Estados—Nacién, vinculo que ha incidido
de manera significativa en los procesos migratorios contemporaneos. Esta dinamica histérica
constituye un referente necesario para comprender la complejidad de la movilidad poblacional y
su impacto en los sistemas educativos de las zonas fronterizas.

En segundo lugar, se delimita un contexto nacional, en el cual se ubican las politicas
educativas de Colombia como nacién independiente. Estas politicas establecen parametros
normativos y orientaciones institucionales que regulan tanto la gestion académica como los

procesos de evaluacion del desempefio estudiantil. Dicho marco se materializa en la
formulacion curricular y en las practicas pedagoégicas que cada institucién adapta a sus

particularidades.
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De manera mas especifica, la investigacién se centra en el contexto local del municipio
de Maicao, un territorio caracterizado por su condicién de zona fronteriza, rural y culturalmente
diversa. Este municipio presenta dinamicas socioecondmicas y socioculturales particulares que
inciden directamente en la configuracion de la vida escolar. En este marco se ubica la
Institucién Educativa Quince, conformada por las sedes Elfa Viecco, Concepcion y Nueva
Majupay, siendo esta ultima el escenario focal de la investigacion.

La sede Nueva Majupay atiende estudiantes desde el nivel preescolar hasta la
educacion basica y, para el presente afo escolar, registra una matricula de 87 estudiantes
migrantes venezolanos. El entorno geografico inmediato de la institucion esta conformado por
los barrios Maximiliano Moscote, Majupay, Concepcién y Loma Fresca, sectores en los que
prevalecen condiciones socioecondmicas de estratos 1 y 2. En dichos territorios se observa un
acceso limitado a servicios publicos, derivado de deficiencias estructurales, y una economia
local basada principalmente en actividades de comercio informal y empleos no cualificados, lo
cual refleja bajos niveles de escolarizacion en la poblacion adulta, siendo frecuente que solo se
cuente con educacion basica primaria (PEI, 2025).

En cuanto al contexto sociocultural, la comunidad educativa se caracteriza por una
marcada diversidad étnica y cultural. En ella interactian grupos indigenas de la etnia wayuu,
poblacion local del municipio de Maicao, habitantes provenientes de otras regiones del pais en
busqueda de oportunidades laborales y poblacion migrante venezolana en condicion de
movilidad. Asimismo, se identifican instituciones y organizaciones comunitarias que promueven
procesos de inclusién, apoyo social y fortalecimiento cultural, entre las que destacan el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), la Fundacion Save té Children y la Casa de la

Cultura, entre otras.
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Este entramado contextual constituye el escenario en el cual se desarrolla la presente
investigacion doctoral, ofreciendo un marco de comprension sobre las realidades educativas,
socioecondmicas y culturales que median en la implementacion de estrategias
socioemocionales orientadas a fortalecer los aprendizajes de los estudiantes migrantes.

En este sentido, la seleccion de los participantes responde al criterio de pertinencia y
a la necesidad de obtener informacién desde diversos actores involucrados en el proceso
educativo. En suma, los participantes de esta investigacion estaran conformados por docentes,
estudiantes migrantes, directivos y orientadores escolares; lo que permite un abordaje holistico
del fendmeno estudiado. La diversidad de voces contribuye a una vision mas amplia sobre el
impacto de las estrategias socioemocionales en los aprendizajes de los estudiantes migrantes
en contextos de frontera.

La investigacién adopta un muestreo intencional o por criterio, el cual se fundamenta
en la seleccion deliberada de los participantes que poseen las caracteristicas necesarias para
aportar informacion relevante al objeto de estudio (Patton, 2015). Esta estrategia resulta
adecuada en investigaciones cualitativas con enfoque interpretativo, dado que el propdsito no
es la representatividad estadistica, sino la profundidad, riqueza y pertinencia de los datos
(Creswell & Poth, 2018).

El criterio principal de inclusion de participantes se basa en su relacién directa con la
implementacién y la vivencia de estrategias socioemocionales en el contexto escolar. Por lo
tanto, los docentes seleccionados son quienes ponen en practica dichas estrategias; los
estudiantes migrantes, quienes experimentan su impacto en el proceso de aprendizaje; y los
directivos y orientadores escolares, quienes proveen un marco de gestion y acompafamiento
institucional. El muestreo intencional garantiza que los participantes seleccionados aporten
perspectivas diversas y significativas respecto a las estrategias socioemocionales docentes y

su influencia en los aprendizajes de los estudiantes migrantes en la sede Nueva Majupay.
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En este sentido, las técnicas de recoleccion de la informacion seran de la siguiente
manera:

La entrevista estructurada, se aplica a docentes, directivos y estudiantes migrantes de
la Institucion Educativa Numero Quince, sede Nueva Majupay, con el proposito de indagar
sobre las estrategias socioemocionales implementadas, sus percepciones respecto a los
aprendizajes de los estudiantes migrantes, asi como las tensiones y limitaciones en la gestion
pedagdgica. Segun Kvale y Brinkmann (2015), la entrevista cualitativa favorece la produccién
de narrativas situadas, posibilitando captar matices discursivos y perspectivas subjetivas que
enriquecen la comprension del fendmeno de estudio. El instrumento, una guia de entrevista
estructurada, donde estrategias socioemocionales, gestién académica y desempefio escolar
sean los ejes tematicos. Los grupos focales, son estudiantes migrantes de educacién basica
primaria y secundaria. Con los cuales se explora las experiencias socioemocionales,
percepciones de apoyo institucional y vivencias con respecto a sus aprendizajes. Para ello se
cuenta con una guia para grupos focales con preguntas orientadoras a los estudiantes
migrantes. La observacién no participante, se desarrolla en las aulas de clase y espacios
comunitarios de la institucion con el objetivo de registrar practicas pedagdgicas, dinamicas
socioemocionales y comportamientos académicos de los estudiantes. Se cuenta entonces con
un instrumento de la guia de observacion estructurada.

En suma, la combinacién de entrevistas estructuradas, grupos focales y observacion
no participante garantiza una estrategia metodoldgica robusta que posibilita la triangulacion de
datos (Denzin, 2012), asegurando validez, confiabilidad y rigor en la investigacion. En este
capitulo, se da a conocer el procedimiento para la recoleccion de datos, el método a utilizar y
sus consideraciones éticas y criterios de rigor, ademas, el proceso de presentacion de los

datos.
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En el capitulo 1V, se presentan los hallazgos a partir de las categorias emergentes y
su articulacion con los objetivos, entonces, se realiza el analisis e interpretacion de los
resultados o hallazgos. Y en el capitulo V, se desarrolla la discusién, se contrastan los
hallazgos con estudios previos y reflexiona sobre implicaciones teoricas y practicas.

Conclusiones y recomendaciones donde se sintetiza hallazgos centrales e integra una
propuesta de mejora institucional.

Esta investigacion constituye un esfuerzo por comprender y transformar las practicas
educativas en un contexto marcado por la movilidad y la diversidad. Al analizar de manera
profunda la gestién académica y el acompanamiento socioemocional en la sede Nueva
Majupay, se pretende generar conocimiento contextualizado y acciones estratégicas que
promuevan la inclusion, el bienestar y el desarrollo de los estudiantes migrantes. Este estudio
no solamente documenta una realidad, sino que también se orienta a ser un instrumento de

cambio y fortalecimiento institucional.

METODOLOGIA

Enfoque Epistemolégico

El presente estudio se basa en un enfoque socio-critico, que reconoce la importancia
de entender y transformar las realidades educativas mediante la reflexién critica y la accion
transformadora. Segun Habermas (1987), dicho enfoque se orienta hacia la emancipacion y la
creacion de practicas educativas mas justas, ya que permite identificar las tensiones existentes
en el ambito escolar y generar procesos de cambio pedagdgico. En este contexto, la
investigacion se situa en una perspectiva reflexiva que conecta teoria y practica, facilitando un
analisis profundo del papel de las emociones en la formacion de aprendizajes significativos

para la poblacion migrante.
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Paradigma epistemolégico

El paradigma que guia la investigacion es el interpretativo, que busca entender la
realidad social a partir de los significados que los individuos asignan a sus experiencias.
Lincoln y Guba (1985) afirman que el paradigma interpretativo se centra en la indagacion
naturalista, donde el investigador participa activamente en la comprension del fenémeno,
creando interpretaciones situadas y contextualizadas. Desde este enfoque, se persigue
interpretar cdmo los docentes desarrollan y aplican estrategias socioemocionales, y de qué
manera estas influyen en el rendimiento académico de los estudiantes migrantes en la
Institucién Educativa Quince, sede Nueva Majupay.

Tipo de investigacion

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, ya que se orienta hacia
una comprension profunda de las practicas y experiencias de los actores educativos
involucrados. Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
cualitativa es adecuada para analizar fendmenos en su contexto natural, considerando las
perspectivas de los participantes y valorando su subjetividad como fuente valida de
conocimiento. Asi, en el presente estudio se busca entender como los docentes disefian,
implementan y evallan estrategias socioemocionales, y como estas afectan la dinamica de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes migrantes.

Este tipo de investigacion se fundamenta en una légica hermenéutica, que intenta
reconstruir los significados sociales atribuidos por los actores y sus practicas, en lugar de
limitarse a describir inicamente los hechos observables (Flick, 2015). En consecuencia, se
trata de un estudio comprensivo, que se interesa en interpretar los procesos subjetivos,
contextuales y estructurales que configuran las experiencias escolares de los nifios y
adolescentes migrantes en una institucion fronteriza. Este enfoque también es emergente, dado

que las preguntas, categorias e hipdtesis cualitativas pueden reevaluarse durante el trabajo de
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campo, manteniendo coherencia con la naturaleza flexible del disefio cualitativo. Disefio de
investigacion

El disefio adoptado se configura como un estudio de caso, pues el objeto de
investigacion se centra en una unidad especifica: la Institucién Educativa Quince, sede Nueva
Majupay. Segun Yin (2018), el estudio de caso es una estrategia metodoldégica adecuada
cuando se desea investigar fendmenos contemporaneos en su contexto real, especialmente
cuando las fronteras entre el fendmeno y el contexto no son facilmente distinguibles. En este
sentido, el estudio de caso permite profundizar en la aplicacién de estrategias
socioemocionales y su relacién con el rendimiento académico de los estudiantes migrantes,
aportando tanto a la teoria como a la practica educativa. Este tipo de estudio, tal como lo define
Stake (1995), se enfoca en entender mas alla del caso en si; se investiga un caso particular no
solo por su interés intrinseco, sino como medio para explorar un problema mas amplio.

En este caso, se aborda el fendmeno del rendimiento académico de los estudiantes
migrantes en zonas fronterizas. Este disefio permite una vision holistica del caso, considerando
tanto los factores estructurales (gestion institucional, normativas, condiciones sociopoliticas)
como los subjetivos (experiencias, emociones, trayectorias educativas). Ademas, facilita la
triangulacién de técnicas e informantes, lo que refuerza la validez del analisis interpretativo
(Creswell, 2014).

Este conjunto contextual constituye el escenario en el cual se desarrolla la presente
investigacion doctoral, brindando un marco de comprensién sobre las realidades educativas,
socioecondmicas y culturales que influyen en la implementacion de estrategias

socioemocionales destinadas a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes migrantes.
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Participantes de la investigacion

La investigacion doctoral se centra en analizar las estrategias socioemocionales
implementadas por los docentes para fortalecer el desempefio académico de los estudiantes
migrantes en la Institucion Educativa Quince, sede Nueva Majupay. En este sentido, la
seleccion de los participantes se basa en criterios de pertinencia y en la necesidad de recabar
informacién de diversos actores involucrados en el proceso educativo.

Los docentes conforman el grupo principal de participantes, ya que son los
encargados directos de aplicar estrategias socioemocionales en el aula. Se elegiran aquellos
maestros que laboran en los niveles de educacion basica primaria y secundaria, donde se
encuentra el mayor numero de estudiantes migrantes. Los criterios de inclusiéon son: poseer un
minimo de un afo de experiencia en la institucidn, tener vinculacién directa con grupos de
estudiantes migrantes y mostrar disposicion voluntaria para participar en la investigacién. Esta
eleccion se fundamenta en que la practica docente es un factor crucial en el proceso de
inclusion y en la creacién de un ambiente de aprendizaje favorable (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

El segundo grupo de participantes esta constituido por los estudiantes migrantes
venezolanos matriculados en la sede Nueva Majupay durante el afio académico vigente.
Segun los registros institucionales, la poblacién asciende a 87 estudiantes, distribuidos en los
diversos niveles educativos. Para el estudio se adoptara una muestra intencionada que refleje
la diversidad de grados escolares, trayectorias académicas y experiencias de integracién
escolar. Los criterios de inclusion incluyen: estar formalmente matriculados en la institucion,
contar con el consentimiento informado de padres o responsables y tener la autorizacion para
participar en entrevistas grupales o actividades de observacion. La inclusién estudiantil es

fundamental, dado que son los protagonistas de los procesos de aprendizaje y quienes
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experimentan directamente los efectos de las estrategias socioemocionales en su rendimiento
académico (Stake, 2010).

Finalmente, se considera la participacion de directivos docentes y del orientador
escolar de la sede. Su rol es crucial, ya que permite entender las politicas institucionales, las
estrategias de gestién académica y los mecanismos de acompafiamiento psicosocial
implementados en la instituciéon. En particular, se prevé la participacion del coordinador, el
orientador escolar y, en la medida de lo posible, el rector de la Institucion Educativa Quince.
Incluir a este grupo responde al principio de triangulacion de fuentes, que facilita la
comparacion de perspectivas y asegura la solidez de los hallazgos (Denzin & Lincoln, 2018).

En resumen, los participantes de esta investigacion incluiran docentes, estudiantes
migrantes y directivos escolares, lo cual posibilita un abordaje integral del fendmeno estudiado.
La variedad de voces enriquecera la comprension sobre el impacto de las estrategias
socioemocionales en el rendimiento académico de estudiantes migrantes en contextos
fronterizos. La investigacion emplea un muestreo intencional o por criterio, basado en la
seleccion deliberada de participantes que posean las caracteristicas necesarias para aportar
informacion relevante al objeto de estudio (Patton, 2015). Esta estrategia es pertinente en
investigaciones cualitativas con un enfoque interpretativo, dado que el objetivo no es la
representatividad estadistica, sino la profundidad, riqueza y relevancia de los datos (Creswell &
Poth, 2018).

El criterio principal para incluir participantes se basa en su relacién directa con la
implementacién y vivencia de estrategias socioemocionales en el contexto escolar. Por lo tanto,
los docentes seleccionados son quienes llevan a cabo dichas estrategias; los estudiantes
migrantes, quienes sienten su impacto en el aprendizaje; y los directivos y orientadores

escolares, quienes proporcionan un marco de gestion y acompafiamiento institucional.
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En lo que respecta al tamarfo de la muestra, se estima la participacién de
aproximadamente 8 docentes, 8 estudiantes migrantes focalizados y entrevistados y 2
directivos y orientadores escolares, 1o que suma un total de entre 18 sujetos. Este numero se
considera suficiente para lograr la saturacién teérica de la informacion (Glaser & Strauss,
2017), que se entiende como el momento en que los nuevos datos ya no aportan elementos
novedosos a las categorias de analisis. La eleccién de este tamano de muestra también se
justifica en funcion de la viabilidad investigativa. Incluir un grupo reducido pero representativo
de los actores clave permite realizar un analisis detallado y profundo, sin sacrificar el rigor

metodolégico ni la posibilidad de triangulacién de fuentes (Flick, 2018).

RESULTADOS

Enfoque Epistemolégico

El presente estudio se basa en un enfoque socio-critico, que reconoce la importancia
de entender y transformar las realidades educativas mediante la reflexién critica y la accion
transformadora. Segun Habermas (1987), dicho enfoque se orienta hacia la emancipacion y la
creacion de practicas educativas mas justas, ya que permite identificar las tensiones existentes
en el ambito escolar y generar procesos de cambio pedagdgico. En este contexto, la
investigacion se sitla en una perspectiva reflexiva que conecta teoria y practica, facilitando un
analisis profundo del papel de las emociones en la formacion de aprendizajes significativos
para la poblacién migrante.
Paradigma epistemologico

El paradigma que guia la investigacion es el interpretativo, que busca entender la
realidad social a partir de los significados que los individuos asignan a sus experiencias.
Lincoln y Guba (1985) afirman que el paradigma interpretativo se centra en la indagacion

naturalista, donde el investigador participa activamente en la comprension del fenédmeno,
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creando interpretaciones situadas y contextualizadas. Desde este enfoque, se persigue
interpretar cdmo los docentes desarrollan y aplican estrategias socioemocionales, y de qué
manera estas influyen en el rendimiento académico de los estudiantes migrantes en la
Institucién Educativa Quince, sede Nueva Majupay.

Tipo de investigacion

La investigacion se enmarca dentro del enfoque cualitativo, ya que se orienta hacia
una comprension profunda de las practicas y experiencias de los actores educativos
involucrados. Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
cualitativa es adecuada para analizar fendmenos en su contexto natural, considerando las
perspectivas de los participantes y valorando su subjetividad como fuente valida de
conocimiento. Asi, en el presente estudio se busca entender como los docentes disefian,
implementan y evallan estrategias socioemocionales, y cdmo estas afectan la dinamica de
aprendizaje y el rendimiento académico de los estudiantes migrantes.

Este tipo de investigacion se fundamenta en una légica hermenéutica, que intenta
reconstruir los significados sociales atribuidos por los actores y sus practicas, en lugar de
limitarse a describir inicamente los hechos observables (Flick, 2015). En consecuencia, se
trata de un estudio comprensivo, que se interesa en interpretar los procesos subjetivos,
contextuales y estructurales que configuran las experiencias escolares de los nifios y
adolescentes migrantes en una institucion fronteriza. Este enfoque también es emergente, dado
que las preguntas, categorias e hipotesis cualitativas pueden reevaluarse durante el trabajo de
campo, manteniendo coherencia con la naturaleza flexible del disefio cualitativo.

Disefo de investigacion

El disefio adoptado se configura como un estudio de caso, pues el objeto de

investigacion se centra en una unidad especifica: la Institucién Educativa Quince, sede Nueva

Majupay. Segun Yin (2018), el estudio de caso es una estrategia metodoldgica adecuada
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cuando se desea investigar fendmenos contemporaneos en su contexto real, especialmente
cuando las fronteras entre el fendbmeno y el contexto no son facilmente distinguibles. En este
sentido, el estudio de caso permite profundizar en la aplicacion de estrategias
socioemocionales y su relacion con el rendimiento académico de los estudiantes migrantes,
aportando tanto a la teoria como a la practica educativa. Este tipo de estudio, tal como lo define
Stake (1995), se enfoca en entender mas alla del caso en si; se investiga un caso particular no
solo por su interés intrinseco, sino como medio para explorar un problema mas amplio.

En este caso, se aborda el fendmeno del rendimiento académico de los estudiantes
migrantes en zonas fronterizas. Este disefio permite una vision holistica del caso, considerando
tanto los factores estructurales (gestién institucional, normativas, condiciones sociopoliticas)
como los subjetivos (experiencias, emociones, trayectorias educativas). Ademas, facilita la
triangulacién de técnicas e informantes, lo que refuerza la validez del analisis interpretativo
(Creswell, 2014).

Este conjunto contextual constituye el escenario en el cual se desarrolla la presente
investigacion doctoral, brindando un marco de comprension sobre las realidades educativas,
socioecondmicas y culturales que influyen en la implementacion de estrategias
socioemocionales destinadas a mejorar el rendimiento académico de los estudiantes migrantes.
Participantes de la investigacion

La investigacidon doctoral se centra en analizar las estrategias socioemocionales
implementadas por los docentes para fortalecer el desempefio académico de los estudiantes
migrantes en la Institucion Educativa Quince, sede Nueva Majupay. En este sentido, la
seleccion de los participantes se basa en criterios de pertinencia y en la necesidad de recabar
informacién de diversos actores involucrados en el proceso educativo.

Los docentes conforman el grupo principal de participantes, ya que son los

encargados directos de aplicar estrategias socioemocionales en el aula. Se elegiran aquellos
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maestros que laboran en los niveles de educacién basica primaria y secundaria, donde se
encuentra el mayor numero de estudiantes migrantes. Los criterios de inclusion son: poseer un
minimo de un afo de experiencia en la institucién, tener vinculacion directa con grupos de
estudiantes migrantes y mostrar disposicion voluntaria para participar en la investigacion. Esta
elecciéon se fundamenta en que la practica docente es un factor crucial en el proceso de
inclusion y en la creacién de un ambiente de aprendizaje favorable (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018).

El segundo grupo de participantes esta constituido por los estudiantes migrantes
venezolanos matriculados en la sede Nueva Majupay durante el afio académico vigente.
Segun los registros institucionales, la poblacién asciende a 87 estudiantes, distribuidos en los
diversos niveles educativos. Para el estudio se adoptara una muestra intencionada que refleje
la diversidad de grados escolares, trayectorias académicas y experiencias de integracion
escolar. Los criterios de inclusion incluyen: estar formalmente matriculados en la institucion,
contar con el consentimiento informado de padres o responsables y tener la autorizacién para
participar en entrevistas grupales o actividades de observacién. La inclusién estudiantil es
fundamental, dado que son los protagonistas de los procesos de aprendizaje y quienes
experimentan directamente los efectos de las estrategias socioemocionales en su rendimiento
académico (Stake, 2010).

Finalmente, se considera la participacion de directivos docentes y del orientador
escolar de la sede. Su rol es crucial, ya que permite entender las politicas institucionales, las
estrategias de gestién académica y los mecanismos de acompafiamiento psicosocial
implementados en la institucion. En particular, se prevé la participacién del coordinador, el
orientador escolar y, en la medida de lo posible, el rector de la Institucion Educativa Quince.
Incluir a este grupo responde al principio de triangulacién de fuentes, que facilita la

comparacion de perspectivas y asegura la solidez de los hallazgos (Denzin & Lincoln, 2018).
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En resumen, los participantes de esta investigacion incluiran docentes, estudiantes
migrantes y directivos escolares, lo cual posibilita un abordaje integral del fenébmeno estudiado.
La variedad de voces enriquecera la comprension sobre el impacto de las estrategias
socioemocionales en el rendimiento académico de estudiantes migrantes en contextos
fronterizos. La investigacion emplea un muestreo intencional o por criterio, basado en la
seleccion deliberada de participantes que posean las caracteristicas necesarias para aportar
informacién relevante al objeto de estudio (Patton, 2015). Esta estrategia es pertinente en
investigaciones cualitativas con un enfoque interpretativo, dado que el objetivo no es la
representatividad estadistica, sino la profundidad, riqueza y relevancia de los datos (Creswell &
Poth, 2018).

El criterio principal para incluir participantes se basa en su relacién directa con la
implementacion y vivencia de estrategias socioemocionales en el contexto escolar. Por lo tanto,
los docentes seleccionados son quienes llevan a cabo dichas estrategias; los estudiantes
migrantes, quienes sienten su impacto en el aprendizaje; y los directivos y orientadores
escolares, quienes proporcionan un marco de gestién y acompafiamiento institucional.

En lo que respecta al tamano de la muestra, se estima la participacion de
aproximadamente 8 docentes, 8 estudiantes migrantes focalizados y entrevistados y 2
directivos y orientadores escolares, o que suma un total de entre 18 sujetos. Este nimero se
considera suficiente para lograr la saturacién teédrica de la informacion (Glaser & Strauss,
2017), que se entiende como el momento en que los nuevos datos ya no aportan elementos
novedosos a las categorias de analisis. La eleccion de este tamarfio de muestra también se
justifica en funcién de la viabilidad investigativa. Incluir un grupo reducido pero representativo
de los actores clave permite realizar un andlisis detallado y profundo, sin sacrificar el rigor

metodoldgico ni la posibilidad de triangulacion de fuentes (Flick, 2018).
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DISCUSION

En esta seccidn de la investigacion, se lleva a cabo una interpretacion detallada de la
informacién empirica, donde los datos obtenidos se relacionan con las categorias tedricas y el
problema de investigacion; esto se realiza a través de una construccion argumentativa
fundamentada en la evidencia.

El analisis de la informacion se llevé a cabo desde una perspectiva cualitativa de tipo
interpretativo-comprensivo, enfocandose en comprender las experiencias, significados y
percepciones que docentes, directivos y estudiantes migrantes han construido en relacion con
las estrategias socioemocionales aplicadas en la Institucion Educativa Numero Quince, sede
Nueva Majupay.

Segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el analisis cualitativo implica un
proceso sistematico de organizacion, reduccion, categorizacién e interpretacion de los datos,
con el fin de identificar patrones, relaciones y significados presentes en las narrativas de los
participantes. En este contexto, la informacién recogida a través de entrevistas estructuradas,
grupos focales y observacion participante fue sometida a un proceso de codificaciéon y
categorizacion que facilitd la construccion de explicaciones contextualizadas sobre el fenédmeno
en estudio.

Para el tratamiento de los datos, se utilizé el método de analisis de contenido
cualitativo basado en los enfoques de Strauss y Corbin (2002), desarrollando tres fases
complementarias: codificaciéon abierta, codificacion axial y codificacién selectiva. Esta
metodologia permitié avanzar desde los datos empiricos hacia la creacion de categorias

interpretativas vinculadas con los objetivos de la investigacion.
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Tabla 1
Fase 1. En esta etapa se realiz6 una lectura exhaustiva y reiterada de las
. transcripciones de entrevistas, registros de observacion y grupos
Codificacion g g
focales, identificando palabras, frases, expresiones recurrentes y
abierta : _— : o :
unidades de significado relacionadas con las experiencias educativas de
los estudiantes migrantes y las practicas docentes observadas.
Este proceso permiti6 descomponer la informacion en unidades
analiticas mas pequefias, facilitando la identificacién de patrones
emergentes y elementos significativos asociados al fortalecimiento de
los aprendizajes de los estudiantes migrantes.
Fase 2. En esta etapa se agruparon los codigos segun similitudes
L conceptuales, construyendo categorias y subcategorias que permitieran
Codificacion P y : y . quep
explicar de manera mas amplia las dinamicas observadas en el
axial

contexto escolar. A través de este proceso emergieron categorias

relacionadas con:

v Desempeio académico de estudiantes migrantes.

v Condicion de estudiante migrante.

v Estrategias socioemocionales docentes.

v Inclusion educativa e interculturalidad.

Aqui se comprende como las experiencias emocionales, las practicas

pedagdgicas y las condiciones institucionales interactuan y afectan los
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procesos de aprendizaje e integracion escolar de la poblacion

migrante.
Fase 3. En esta etapa se analizaron las relaciones entre las categorias
L principales y los objetivos de la investigacion, permitiendo comprender
Codificacion y J g
cdmo las estrategias socioemocionales implementadas por los
selectiva

docentes favorecen la adaptacién escolar, fortalecen la participacion

de los estudiantes migrantes y contribuyen a mejorar sus aprendizajes.

El proceso analitico se sustenté en una matriz de analisis cualitativo disenada
especificamente para la investigacion. Esta matriz facilité la organizacion sistematica de la
informacion recolectada, vinculando categorias, subcategorias, cédigos emergentes,
evidencias textuales e interpretaciones preliminares. La utilizacion de esta herramienta facilitd
la triangulacién de datos de diferentes fuentes e instrumentos, aumentando la credibilidad,
consistencia y rigor metodolégico de los hallazgos. Ademas, la matriz permitié contrastar
continuamente los datos empiricos con los marcos teoéricos que sustentan el estudio,
favoreciendo la construccioén de interpretaciones basadas en la evidencia.

Los resultados se presentan organizados de acuerdo con categorias de analisis, las
cuales son coherentes con los objetivos especificos de la investigacion y el marco tedrico que
guia el estudio.

Con el objetivo de aumentar la credibilidad, consistencia y profundidad interpretativa

de los resultados, se llevd a cabo un proceso de triangulacion metodolégica. Siguiendo las
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ideas de Denzin (1978), la triangulacion es una estrategia clave para validar estudios
cualitativos, ya que permite la confrontacion de diversas perspectivas sobre un mismo
fendmeno social.

En esta investigacion se establecieron tres niveles de triangulacién: la triangulacion de
fuentes, que permitié comparar las opiniones de estudiantes migrantes, docentes y directivos
respecto a las estrategias socioemocionales aplicadas en la Institucién Educativa Numero
Quince, sede Nueva Majupay. La triangulacion de técnicas, se llevd a cabo comparando la
informacién obtenida a través de grupos focales, entrevistas estructuradas y observacion
participante, mientras que la triangulacién teérica consistié en contrastar los hallazgos
empiricos con los conceptos que sustentan la investigacion.

Los tres grupos de participantes coincidieron en reconocer que las estrategias
socioemocionales implementadas por los docentes son de gran ayuda para la adaptacion
escolar y el fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes migrantes. Hay consenso en que
la empatia, la escucha activa, el acompafamiento emocional y la creacién de ambientes
seguros favorecen la participacion, la confianza y el sentido de pertenencia. Igualmente, los
resultados obtenidos mediante las diferentes técnicas son coherentes al sefialar que el
bienestar emocional es fundamental para el aprendizaje.

Sin embargo, también se identificaron diferencias. Mientras los docentes creen que
realizan esfuerzos importantes para atender las necesidades emocionales de los estudiantes
migrantes, algunos estudiantes opinan que esas acciones dependen mas de iniciativas
individuales que de una estrategia institucional sistematica. Por su parte, los directivos resaltan
los avances en inclusion educativa, aunque reconocen limitaciones en la formacion docente y la
disponibilidad de recursos especializados.

La principal tensién identificada se relaciona con la brecha existente entre las politicas

de inclusion institucionales y las condiciones reales para su implementacién. Aunque la
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comunidad educativa reconoce la importancia de la educacion inclusiva e intercultural,
persisten desafios vinculados a la formacion docente, el acompanamiento psicosocial y la
creacion de estrategias institucionales sostenibles que respondan a las necesidades de la
poblacién migrante. Estas tensiones evidencian la necesidad de fortalecer una gestién
educativa integral que articule las dimensiones pedagdgicas, emocionales e interculturales

como base para mejorar los aprendizajes y la inclusién de los estudiantes migrantes.

CONCLUSIONES

Segun Martinez Miguélez (2006), la conclusion representa un proceso de integracion
entre la teoria y la realidad empirica que permite avanzar hacia una comprensién mas profunda
del fendbmeno en estudio. Por lo tanto, los resultados obtenidos no se consideran solo como
evidencias descriptivas, sino como elementos que contribuyen a la construccion de una
explicacién contextualizada sobre el papel de las estrategias socioemocionales en el
fortalecimiento del aprendizaje de los estudiantes migrantes.

Los hallazgos demostraron que las acciones de escucha activan, el acompafamiento
emocional, el reconocimiento de las experiencias migratorias y la creacién de ambientes
seguros son elementos clave para favorecer la participacion y el aprendizaje de los estudiantes
migrantes. Estos resultados confirman las afirmaciones de Bisquerra (2015), quien sostiene
gue la educacion emocional es un proceso continuo orientado al desarrollo de competencias
gue promueven el bienestar individual y social. De la misma manera, los hallazgos son
consistentes con Goleman (2017), ya que muestran que las competencias emocionales influyen
significativamente en la motivacion, la adaptacion y el desempefio académico.

Sin embargo, la investigacion amplia estas perspectivas al evidenciar que, en
contextos fronterizos, las estrategias socioemocionales cumplen una funcién adicional: servir

como mecanismos de reconstruccion del sentido de pertenencia y de adaptacién cultural para
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estudiantes que han atravesado procesos de movilidad humana. Asi, el componente
socioemocional no actua unicamente como un apoyo pedagogico complementario, sino como
una condicién estructural para la permanencia y el éxito escolar.

Los resultados indican que el desempefio académico no se determina solo por las
capacidades cognitivas o las condiciones curriculares, sino también por factores emocionales,
relacionales e interculturales. Esta evidencia concuerda con los planteamientos de
Bronfenbrenner (1987), quien argumenta que el desarrollo humano es influenciado por
multiples sistemas de interaccion social. Asimismo, los hallazgos respaldan las ideas de Berry
(2005), al demostrar que los procesos de adaptacion cultural impactan directamente sobre la
integracion y el desempeno de las personas migrantes.

No obstante, la investigacién amplia estas perspectivas al sefalar que la calidad de las
relaciones socioemocionales establecidas en el entorno escolar puede funcionar como un
factor protector ante las dificultades derivadas de la experiencia migratoria. En este sentido, el
aprendizaje surge como un fendmeno multidimensional donde se interrelacionan aspectos
cognitivos, emocionales, culturales y sociales.

Los hallazgos indican que la inclusion educativa va mas alla del acceso formal a la
escuela y exige practicas pedagoégicas que reconozcan la diversidad cultural y emocional de los
estudiantes. Esta evidencia coincide con los planteamientos de Walsh (2009), quien argumenta
que la interculturalidad implica la construccion de relaciones basadas en el reconocimiento y la
valoracién de las diferencias culturales. Asimismo, los resultados apoyan las ideas de Nieto
(2010) y de la UNESCO (2022), que conciben la inclusion como un proceso continuo de
participacion y aprendizaje para todos los estudiantes. Sin embargo, los hallazgos permiten
ampliar estas perspectivas al demostrar que la inclusion educativa en contextos de migracién
no puede limitarse a la dimensién cultural, sino que debe incorporar explicitamente la

dimensién socioemocional como un eje transversal en la gestion educativa.
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