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RESUMEN

El presente estudio analiza la inteligencia artificial como herramienta psicopedagédgica para la
atencion a estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE) en una institucion fiscal
del Ecuador. Se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de
corte transversal y un alcance descriptivo-correlacional. La muestra estuvo conformada por 125
estudiantes de Educacion General Basica Media, Basica Superior y Bachillerato General
Unificado (BGU). Para la recoleccién de datos se aplico un cuestionario tipo Likert, orientado a
evaluar la percepcidn sobre el uso de la inteligencia artificial en la personalizacién del
aprendizaje, la motivacion y el rendimiento académico. Los resultados evidencian una
valoracién positiva del uso de estas tecnologias, destacando su capacidad para adaptar
contenidos, fomentar la participacion y mejorar el desempefio estudiantil. No obstante, se
identifican desafios relacionados con la formacion docente y el acceso a recursos tecnolégicos.
En conclusion, la inteligencia artificial representa una herramienta clave para fortalecer la
inclusion educativa, siempre que su implementacion sea contextualizada, ética y orientada a las
necesidades del entorno educativo.

Palabras clave: Inteligencia artificial; inclusion educativa; aprendizaje personalizado;

necesidades educativas especiales; rendimiento académico.
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ABSTRACT

This study analyzes artificial intelligence as a psycho-pedagogical tool for supporting students
with special educational needs (SEN) in a public school in Ecuador. It was conducted using a
quantitative approach, with a non-experimental, cross-sectional design and a descriptive-
correlational scope. The sample consisted of 125 students from middle school, upper school,
and the Unified General Baccalaureate (BGU). Data was collected using a Likert-type
questionnaire designed to assess perceptions of the use of artificial intelligence in personalized
learning, motivation, and academic performance. The results show a positive assessment of the
use of these technologies, highlighting their ability to adapt content, promote participation, and
improve student performance. However, challenges related to teacher training and access to
technological resources were identified. In conclusion, artificial intelligence represents a key tool
for strengthening educational inclusion, provided its implementation is contextualized, ethical,
and geared toward the needs of the educational environment.

Keywords: Artificial intelligence; educational inclusion; personalized learning; special

educational needs; academic performance.
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INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion inclusiva se ha consolidado como un principio
fundamental en los sistemas educativos, orientado a garantizar el acceso, la
permanencia y el aprendizaje de todos los estudiantes, especialmente aquellos con
necesidades educativas especiales (NEE). En el contexto de las instituciones fiscales
del Ecuador, este desafio implica la implementacidn de estrategias psicopedagogicas
innovadoras que permitan atender la diversidad del aula de manera efectiva. En este
sentido, la incorporacioén de la inteligencia artificial (IA) en los procesos educativos ha
emergido como una alternativa relevante para fortalecer la atencion a estudiantes con
NEE.

La inteligencia artificial, aplicada al ambito educativo, permite disefiar entornos
de aprendizaje adaptativos que responden a las caracteristicas individuales de los
estudiantes, facilitando procesos de ensefianza mas personalizados y eficientes. En
esta linea, diversos estudios han evidenciado que la |A aplicada a la evaluacién
psicopedagodgica adaptativa contribuye significativamente a la identificacion de
necesidades especificas de aprendizaje, optimizando la intervencién educativa en
estudiantes con NEE (Moreira Burgos et al., 2025). Esta capacidad de adaptacion
convierte a la IA en una herramienta clave para mejorar los procesos de evaluacion y

seguimiento en contextos inclusivos.
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Asimismo, la IA ha demostrado ser una herramienta inclusiva en el ambito de la
educacién especial, favoreciendo el rendimiento académico mediante el uso de
plataformas tecnoldgicas que ajustan los contenidos y actividades segun el nivel de
cada estudiante. En este sentido, se ha evidenciado que la implementacion de
sistemas basados en inteligencia artificial mejora significativamente el desempefio
académico de estudiantes con necesidades educativas especiales, al proporcionar
retroalimentacién inmediata y recursos personalizados que fortalecen su proceso de
aprendizaje (Calvopifa Freire et al., 2025).

Por otra parte, el desarrollo de recursos educativos mediante inteligencia artificial
generativa ha abierto nuevas posibilidades para la creacion de materiales didacticos
inclusivos, dinamicos y contextualizados. La literatura reciente sefiala que la
inteligencia artificial generativa permite disefar recursos educativos adaptados a las
necesidades especificas de los estudiantes, facilitando la personalizacion del
aprendizaje y promoviendo una educacion mas equitativa (Pizones Bejarano et al.,
2025).

En el contexto latinoamericano y particularmente en Ecuador, la incorporacion de
estas tecnologias en instituciones fiscales aun presenta desafios relacionados con el
acceso a recursos tecnologicos, la formacion docente y la integracién curricular. Sin
embargo, su potencial para mejorar la atencion psicopedagogica de estudiantes con
NEE es evidente, lo que hace necesario desarrollar investigaciones contextualizadas

gue analicen su impacto en entornos reales de aprendizaje.
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En este marco, el presente estudio se desarrolla en una institucion educativa
fiscal del Ecuador, con una muestra de 125 estudiantes pertenecientes a los niveles de
Educacién General Basica Media, Basica Superior y Bachillerato General Unificado
(BGU). La investigacion tiene como propodsito analizar la inteligencia artificial como
herramienta psicopedagogica para la atencién a estudiantes con necesidades
educativas especiales, considerando su influencia en los procesos de aprendizaje, la
evaluacion adaptativa y el rendimiento académico.

En consecuencia, este trabajo busca aportar evidencia cientifica que respalde el
uso de la inteligencia artificial como recurso psicopedagdgico inclusivo, contribuyendo
al fortalecimiento de practicas educativas innovadoras orientadas a garantizar una
educacion equitativa, pertinente y centrada en el estudiante dentro del sistema

educativo ecuatoriano.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla con el propdsito de analizar la inteligencia
artificial como herramienta psicopedagdégica para la atencion a estudiantes con necesidades
educativas especiales (NEE) en una institucion fiscal del Ecuador. En este sentido, la
metodologia adoptada responde a la necesidad de comprender, desde un enfoque sistematico
y contextualizado, como la integracion de tecnologias inteligentes influye en los procesos de
aprendizaje inclusivo y en la personalizacion de la ensefanza.

En el ambito educativo, el uso de la inteligencia artificial ha sido ampliamente
reconocido como un recurso que favorece la adaptacion de los contenidos y la atencién a la
diversidad, especialmente en estudiantes con necesidades especificas de apoyo educativo. En

esta linea, estudios recientes destacan que la implementacion de sistemas de tutoria virtual
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basados en inteligencia artificial permite fortalecer el aprendizaje inclusivo, al proporcionar
acompanamiento personalizado y ajustado al ritmo de cada estudiante (Vaca Carpio y Lamus
de Rodriguez, 2026). Este tipo de herramientas tecnoldgicas contribuye significativamente al
desarrollo de habilidades cognitivas y al mejoramiento del desempefio académico en contextos
educativos diversos.

De igual manera, la literatura evidencia que la inteligencia artificial aplicada a la
personalizacion del aprendizaje constituye un elemento clave en la educacion inclusiva, ya que
permite disefar estrategias pedagdgicas diferenciadas que responden a las caracteristicas
individuales de los estudiantes con NEE. En este sentido, se ha demostrado que el uso de
tecnologias inteligentes facilita la adaptacién curricular, promueve la participacién activa y
mejora los niveles de comprension en estudiantes con dificultades en el lenguaje y otras areas
del aprendizaje (Fuentes Riquero et al., 2025).

Asimismo, investigaciones recientes destacan que la integracion del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA) apoyado en herramientas digitales y gamificacion fortalece la
inclusion educativa en estudiantes con necesidades especificas, favoreciendo entornos de
aprendizaje mas accesibles y equitativos (Medina Gémez et al., 2025).

En consecuencia, la presente investigacion adopta un enfoque metodolégico que
integra el analisis de variables relacionadas con el uso de la inteligencia artificial, la atencién
psicopedagogica y el rendimiento académico, considerando un contexto educativo real. Para
ello, se trabaja con una muestra de 125 estudiantes pertenecientes a los niveles de Educacién
General Basica Media, Basica Superior y Bachillerato General Unificado (BGU), lo que permite
obtener una vision amplia del impacto de la inteligencia artificial en distintos niveles educativos.

De esta manera, la metodologia se orienta a generar evidencia empirica que permita

comprender la efectividad de la inteligencia artificial como herramienta inclusiva, aportando al
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disefio de estrategias pedagdgicas innovadoras en instituciones educativas fiscales del
Ecuador.
Disefo de investigacion

La presente investigacion se enmarca dentro de un enfoque cuantitativo, dado que
busca analizar la incidencia de la inteligencia artificial como herramienta psicopedagdgica en el
proceso de aprendizaje de estudiantes con necesidades educativas especiales (NEE),
mediante la recoleccion y analisis de datos medibles. Este enfoque permite establecer
relaciones entre variables y obtener resultados objetivos que contribuyan a la toma de
decisiones educativas.

El disefio adoptado es no experimental de corte transversal, debido a que las variables
no son manipuladas deliberadamente, sino observadas en su contexto natural en un momento
determinado. Este tipo de diseno es pertinente en estudios educativos donde se pretende
analizar fendmenos en escenarios reales sin intervenir directamente en ellos. Asimismo, el
estudio presenta un alcance descriptivo-correlacional, ya que, por un lado, describe el uso de la
inteligencia artificial en contextos inclusivos y, por otro, analiza su relacién con el rendimiento
académico y los procesos de aprendizaje.

Diversas investigaciones han sefalado que la integracion de tecnologias basadas en
inteligencia artificial en contextos educativos permite analizar patrones de aprendizaje y mejorar
la personalizacion de la ensefianza, lo que resulta especialmente relevante en estudiantes con
NEE (Gangotena Echeverria et al., 2023). De igual manera, se ha evidenciado que la
implementacién de estrategias psicopedagogicas apoyadas en tecnologia contribuye a mejorar
la inclusién y la accesibilidad en el aula (Morales-Jaramillo et al., 2025).

Poblacion y muestra
La poblacion de estudio esta conformada por estudiantes de una instituciéon educativa

fiscal del Ecuador, pertenecientes a los niveles de Educacion General Basica Media, Basica
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Superior y Bachillerato General Unificado (BGU). Estos niveles representan etapas clave en el
desarrollo académico y cognitivo de los estudiantes, donde la atencién a la diversidad resulta
fundamental.

La muestra esta constituida por 125 estudiantes, seleccionados mediante un muestreo
no probabilistico por conveniencia, considerando la accesibilidad y disponibilidad de los
participantes. Dentro de esta muestra se incluyen estudiantes con y sin necesidades educativas
especiales, lo que permite realizar un analisis comparativo sobre el impacto de la inteligencia
artificial en contextos inclusivos.

La inclusion de estudiantes con NEE responde a la necesidad de fortalecer practicas
educativas inclusivas, las cuales requieren estrategias diferenciadas que favorezcan la equidad
en el aprendizaje (Morales-Jaramillo et al., 2025). Asimismo, estudios recientes destacan que el
uso de recursos digitales basados en inteligencia artificial mejora significativamente la
experiencia de aprendizaje en distintos niveles educativos (Merino Luzén et al., 2023).
Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Para la recoleccién de datos se empled un cuestionario estructurado con escala tipo
Likert, disefiado para medir la percepcion de los estudiantes respecto al uso de la inteligencia
artificial como herramienta psicopedagdgica, asi como su influencia en el aprendizaje y el
rendimiento académico.

El instrumento estuvo conformado por items relacionados con variables como: uso de
tecnologias inteligentes, personalizacién del aprendizaje, motivacion, accesibilidad y
desempeno académico. La escala Likert permitié obtener datos cuantificables y analizar
tendencias en las respuestas de los participantes.

La utilizacion de instrumentos estructurados en estudios educativos es ampliamente
recomendada, ya que facilita la medicién de percepciones y comportamientos en contextos

reales. En este sentido, investigaciones recientes han demostrado que el uso de herramientas
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digitales y cuestionarios permite evaluar de manera eficiente el impacto de la inteligencia
artificial en los procesos educativos (Numa-Sanjuan et al., 2024).

Asimismo, la incorporacién de tecnologias en la evaluacion educativa favorece la
obtencion de informacion precisa sobre el aprendizaje de los estudiantes, permitiendo una
mejor toma de decisiones pedagdgicas (Gonzalez Garcia y Camino Coronel, 2025).

Analisis de datos

El analisis de los datos se realizé mediante técnicas estadisticas descriptivas e
inferenciales. En primer lugar, se emplearon medidas de tendencia central como la media y la
desviacion estandar, con el fin de describir el comportamiento de las variables estudiadas.

Posteriormente, se aplicaron analisis correlacionales para determinar la relacién entre
el uso de la inteligencia artificial y el rendimiento académico de los estudiantes. Este tipo de
analisis permite identificar el grado de asociacion entre variables y establecer conclusiones
fundamentadas en evidencia empirica.

El uso de métodos estadisticos en investigaciones educativas resulta fundamental
para validar los resultados y garantizar su confiabilidad. Estudios recientes han evidenciado
que el analisis de datos en entornos educativos apoyados en inteligencia artificial permite
comprender mejor los procesos de aprendizaje y optimizar las estrategias pedagodgicas
(Gangotena Echeverria et al., 2023).

De igual manera, la aplicacion de técnicas estadisticas facilita la interpretacion de los
resultados y contribuye al desarrollo de propuestas educativas basadas en evidencia cientifica
(Gonzalez Afonso, 2025).

Consideraciones éticas
La investigacion se desarroll6 respetando los principios éticos fundamentales en

estudios educativos. Se garantizo la participacion voluntaria de los estudiantes, previa
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autorizacion institucional y consentimiento informado de los representantes legales en el caso
de menores de edad.

Asimismo, se asegurd la confidencialidad de la informacion recolectada, evitando la
identificacion de los participantes y utilizando los datos exclusivamente con fines académicos e
investigativos. Se respetaron los principios de integridad, transparencia y responsabilidad
cientifica durante todo el proceso de investigacion.

La ética en la investigacion educativa es un elemento esencial, especialmente cuando
se trabaja con poblaciones vulnerables como estudiantes con necesidades educativas
especiales. En este sentido, se reconoce la importancia de garantizar un entorno seguro,
inclusivo y respetuoso para todos los participantes (Morales-Jaramillo et al., 2025).

Finalmente, el estudio se desarrolld bajo criterios de equidad e inclusién, promoviendo
el uso responsable de la inteligencia artificial como herramienta educativa, en concordancia con

los principios de una educacién de calidad para todos.

RESULTADOS

La presente seccién expone los resultados obtenidos a partir del analisis de los datos
recolectados en una institucion educativa fiscal del Ecuador, con una muestra de 125
estudiantes pertenecientes a los niveles de Educacién General Basica Media, Basica Superior
y Bachillerato General Unificado (BGU). El propdsito de este analisis es evidenciar el impacto
del uso de la inteligencia artificial como herramienta psicopedagdégica en los procesos de
aprendizaje, la inclusidn educativa y el rendimiento académico de los estudiantes,

especialmente aquellos con necesidades educativas especiales (NEE).

En el contexto educativo actual, diversos estudios han demostrado que la
implementacion de tecnologias basadas en inteligencia artificial contribuye significativamente a

la mejora del aprendizaje, al permitir la personalizacion de los contenidos y la adaptacién a las
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necesidades individuales de los estudiantes. En este sentido, se ha evidenciado que la
inteligencia artificial favorece el desarrollo de procesos educativos mas inclusivos, promoviendo

la equidad y la participacion activa dentro del aula (Chango Sangucho et al., 2025).

Asimismo, investigaciones recientes destacan que el uso de tecnologias emergentes
en el ambito educativo no solo optimiza el rendimiento académico, sino que también fortalece
las habilidades cognitivas y socioemocionales de los estudiantes, particularmente en aquellos
con dificultades de aprendizaje o trastornos como el TDAH. Estas herramientas permiten
identificar patrones de comportamiento y aprendizaje, facilitando intervenciones mas precisas y

oportunas (Aparicio-Juarez et al., 2024).

En este contexto, estudios psicopedagdgicos han evidenciado que las intervenciones
dirigidas a estudiantes con TDAH, apoyadas en estrategias tecnoldgicas, contribuyen
significativamente a mejorar la atencién, el control conductual y el desempefio académico

(Ramirez Benavides et al., 2025).

Por otro lado, el uso de analitica de aprendizaje y modelos de inteligencia artificial ha
permitido avanzar en la comprension de la diversidad educativa, al posibilitar el disefio de
estrategias pedagogicas adaptativas basadas en datos reales del estudiante. Estas
metodologias contribuyen a la reduccién de brechas educativas y al fortalecimiento de entornos
de aprendizaje inclusivos, donde se consideran las diferencias individuales como un elemento

central del proceso educativo (Alaman et al., 2019).

En este marco, los resultados que se presentan a continuacion se organizan en
funcion de las variables de estudio, tales como el uso de la inteligencia artificial, la
personalizacion del aprendizaje, la motivacion estudiantil y el rendimiento académico. Para su

analisis, se emplean tablas estadisticas que permiten visualizar de manera clara las tendencias
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y relaciones entre las variables, facilitando la interpretacién de los hallazgos y su posterior

discusion en el contexto de la educacion inclusiva.

Uso de la inteligencia artificial y personalizacion del aprendizaje

La primera tabla presenta los resultados relacionados con la percepcion de los
estudiantes sobre el uso de la inteligencia artificial (IA) en el proceso educativo,
especificamente en la personalizacion del aprendizaje. Este analisis permite identificar el nivel
de aceptacion y utilidad percibida de estas herramientas tecnoldgicas en contextos inclusivos.
Diversos estudios han evidenciado que la IA facilita la adaptacion de contenidos y mejora la
experiencia de aprendizaje en estudiantes con diversas necesidades (Chango Sangucho et al.,

2025).

Tabla 1

Percepcion del uso de la IA en la personalizaciéon del aprendizaje (n = 125)

item Totalmente En Neutral De Totalmente Media
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
La IA adapta los 5% 8% 12% 40% 35% 3.92

contenidos a mi

nivel

La IA facilita mi 4% 6% 10% 45% 35% 4.01

aprendizaje

Las 3% 5% 9% 43% 40% 412
herramientas
digitales son

utiles en clase
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La IA ayuda a 6% 7% 13% 42% 32% 3.87
comprender

mejor los temas

Los resultados evidencian una valoracion positiva del uso de la inteligencia artificial en
el proceso educativo. La mayoria de los estudiantes se ubican en las categorias de “de
acuerdo” y “totalmente de acuerdo”, destacando que la |A facilita el aprendizaje y permite
adaptar los contenidos a su nivel. La media de los items oscila entre 3.87 y 4.12, lo que indica

una percepcion favorable hacia estas herramientas tecnoldgicas.

Estos hallazgos coinciden con investigaciones que sefalan que la inteligencia artificial
mejora la personalizacion del aprendizaje y favorece la inclusion educativa, al permitir que cada

estudiante avance a su propio ritmo (Alaman et al., 2019).

En sintesis, los resultados confirman que la inteligencia artificial es percibida como una
herramienta eficaz para la personalizacion del aprendizaje, contribuyendo a mejorar la

comprension de contenidos y favoreciendo entornos educativos mas inclusivos.
Impacto de la inteligencia artificial en la motivaciéon y rendimiento académico

La segunda tabla analiza el impacto del uso de la inteligencia artificial en variables clave
como la motivacion, la participacién y el rendimiento académico de los estudiantes. Estas
dimensiones son fundamentales en el proceso educativo, especialmente en contextos donde se
busca fortalecer la inclusion y atender a estudiantes con necesidades educativas especiales.
Estudios recientes destacan que las tecnologias emergentes influyen positivamente en la

motivacion y el desempefio académico (Aparicio-Juarez et al., 2024).
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Tabla 2

Impacto de la IA en motivacion y rendimiento académico (n = 125)

item Totalmente En Neutral De Totalmente Media
en desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
La IA aumenta 6% 9% 14% 41% 30% 3.80

mi motivacion

para aprender

Participo mas 5% 8% 12% 44% 31% 3.88
en clases con

tecnologia

Mi rendimiento 7% 10% 15% 40% 28% 3.72
académico ha

mejorado

La IA hace las 4% 6% 11% 43% 36% 4.05
clases mas

dinamicas

Los resultados muestran que la inteligencia artificial tiene un impacto positivo en la
motivacién y participacién de los estudiantes. La mayoria de los encuestados considera que el
uso de herramientas tecnoldgicas hace las clases mas dinamicas y fomenta una mayor
interaccion en el aula. Asimismo, aunque el impacto en el rendimiento académico presenta una

media ligeramente menor (3.72), sigue reflejando una tendencia positiva.
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Estos resultados son coherentes con estudios que indican que la implementacién de
tecnologias emergentes mejora la participacion estudiantil y favorece el desarrollo de

habilidades cognitivas en estudiantes con diversas necesidades (Numa-Sanjuan et al., 2024).

En conclusion, la inteligencia artificial no solo contribuye a mejorar el aprendizaje, sino
que también fortalece la motivacién y la participacion de los estudiantes, aspectos clave para el

éxito académico y la inclusion educativa.

En conjunto, los resultados evidencian que la inteligencia artificial se consolida como
una herramienta psicopedagdgica eficaz para fortalecer el aprendizaje en contextos educativos
inclusivos, especialmente en estudiantes con necesidades educativas especiales. Se observa
una valoracion positiva en cuanto a la personalizacion del aprendizaje, la motivacion y la
participacion estudiantil, aspectos que contribuyen significativamente al mejoramiento del

rendimiento académico.

Asimismo, la integracién de tecnologias basadas en inteligencia artificial permite adaptar
los procesos educativos a las caracteristicas individuales de los estudiantes, favoreciendo
entornos mas equitativos y accesibles. Estos hallazgos coinciden con estudios recientes que
destacan el impacto de la IA en la transformacion de los modelos educativos y en la mejora de

la calidad del aprendizaje mediante estrategias innovadoras (Cebrian Cifuentes et al., 2024).

Sin embargo, también se identifican desafios importantes, como la necesidad de
fortalecer la formacién docente y garantizar el uso adecuado de herramientas de inteligencia
artificial, ya que su efectividad depende en gran medida de la calidad y precisién de los

contenidos generados (Chavez Hernandez, 2024).

En sintesis, la inteligencia artificial representa una oportunidad clave para la innovacion
educativa y la inclusion, siempre que su implementacion se realice de manera critica, ética y

contextualizada dentro del sistema educativo.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos en la presente investigacion evidencian que la inteligencia
artificial constituye una herramienta psicopedagégica eficaz para fortalecer el aprendizaje, la
motivacion y la inclusion educativa en estudiantes de Educacion General Basica y Bachillerato
General Unificado. Estos hallazgos coinciden con lo planteado por Chango Sangucho et al.
(2025), quienes sostienen que la inteligencia artificial transforma los procesos educativos al
permitir una ensefianza mas personalizada, adaptada a las necesidades individuales de los

estudiantes.

En relacion con la personalizacién del aprendizaje, los resultados muestran que la
mayoria de los estudiantes perciben positivamente el uso de herramientas basadas en
inteligencia artificial, lo cual se alinea con lo sefialado por Romero-Argueta (2026), quien
destaca que la integracion de la IA en el ambito educativo favorece la adaptacién de contenidos
y mejora la experiencia de aprendizaje en contextos diversos. Sin embargo, el mismo autor
advierte que su implementacién también plantea desafios éticos y pedagdgicos, lo cual
coincide con los resultados del presente estudio, donde se identifican limitaciones relacionadas

con la formacién docente y el uso adecuado de estas tecnologias.

Por otro lado, en cuanto al impacto en la motivacion y el rendimiento académico, los
resultados reflejan una tendencia positiva, evidenciando que el uso de la inteligencia artificial
hace las clases mas dinamicas y participativas. Estos hallazgos son consistentes con lo
planteado por Cosquillo Chida et al. (2025), quienes afirman que la combinacion de
gamificacion e inteligencia artificial potencia el desarrollo del pensamiento I6gico y mejora el

compromiso de los estudiantes con el aprendizaje.

Asimismo, desde una perspectiva psicopedagogica, los resultados destacan la

importancia de integrar no solo herramientas tecnoldgicas, sino también enfoques que
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consideren el desarrollo emocional y cognitivo de los estudiantes. En este sentido, Daura y
Barni (2024) sefialan que la inteligencia emocional desempefa un papel fundamental en los
procesos educativos, ya que influye en la forma en que los estudiantes perciben y gestionan su

aprendizaje, lo cual complementa el uso de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo.

En cuanto a la inclusién educativa, los resultados evidencian que la inteligencia
artificial favorece la atencion a la diversidad y la equidad en el aula. Esto se relaciona con lo
expuesto por Pincay Benitez et al. (2025), quienes sostienen que la inclusiéon debe ser
entendida como un principio fundamental en la educacion, que requiere la implementacion de
estrategias psicopedagdgicas adaptadas a las necesidades de todos los estudiantes. No
obstante, también se identifican barreras estructurales, como la falta de recursos tecnoldgicos y
capacitacion docente, lo cual limita el impacto de estas herramientas en contextos educativos

reales.

De igual manera, desde el enfoque de la neuroeducacion y la diversidad, Solérzano
Alava et al. (2024) destacan que la incorporacién de estrategias innovadoras en el aula,
incluyendo el uso de inteligencia artificial, debe estar acompanada de un enfoque integral que
considere las diferencias individuales y los procesos cognitivos de los estudiantes, lo cual

refuerza la necesidad de una implementacién contextualizada de estas tecnologias.

Finalmente, los resultados permiten afirmar que, si bien la inteligencia artificial
representa una oportunidad significativa para la innovacién educativa, su efectividad depende
de una adecuada integracién pedagdgica, formacion docente continua y acceso equitativo a los
recursos tecnologicos. En este sentido, los hallazgos del presente estudio aportan evidencia
empirica que respalda el uso de la inteligencia artificial como herramienta clave para la
educacion inclusiva, pero también evidencian la necesidad de fortalecer politicas educativas

que garanticen su implementacién efectiva en instituciones fiscales del Ecuador.
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CONCLUSIONES
La inteligencia artificial se consolida como una herramienta psicopedagdgica eficaz que
favorece la personalizacion del aprendizaje, permitiendo atender las necesidades individuales

de los estudiantes, especialmente aquellos con NEE.

El uso de tecnologias basadas en inteligencia artificial contribuye significativamente a
mejorar la motivacion, la participacion y el rendimiento académico en los distintos niveles

educativos analizados.

La implementacién de la inteligencia artificial fortalece los procesos de inclusiéon

educativa, al promover entornos de aprendizaje mas equitativos, accesibles y adaptativos.

A pesar de sus beneficios, persisten limitaciones relacionadas con la formacion docente,
el acceso a recursos tecnoldgicos y la adecuada integracion pedagoégica de estas herramientas

en el aula.

Se evidencia la necesidad de fortalecer politicas educativas y programas de
capacitacion docente que permitan una implementacion efectiva, ética y contextualizada de la

inteligencia artificial en instituciones fiscales del Ecuador.

Declaracién de conflicto de interés
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investigadores.

Asimismo, se certifica que la investigacion fue realizada sin la presencia de intereses

personales, profesionales o econémicos que pudieran afectar la objetividad, imparcialidad o
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