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RESUMEN 

El presente artículo analiza y sintetiza las estrategias eficaces basadas en evidencia que 

permiten reducir la brecha en las habilidades digitales de mujeres emprendedoras en América 

Latina, valorando como el aspecto digital ha impactado en el fortalecimiento y sostenibilidad de 

sus negocios. Los resultados han podido demostrar que las estrategias de formación y 

capacitación en habilidades digitales, acceso a tecnologías innovadoras y el desarrollo de 

redes de apoyo son importantes en la contribución de su empoderamiento, permitiendo el 

mejoramiento de su competitividad e inclusión económica. Estas estrategias han aumentado la 

eficacia operativa y el alcance de mercado de sus empresas, además de ayudar a promover el 

desarrollo económico y social en la región. Sin embargo, persisten desafíos que están 

relacionados con la equidad de género y el acceso a la educación digital, que necesitan 

políticas públicas integrales y estudios longitudinales para maximizar y evaluar sus efectos a 

largo plazo. Resulta imperativo el uso de enfoques coordinados que combinen la educación 
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tecnológica con empoderamiento social, esto minimizará las brechas de género y potenciará la 

sostenibilidad empresarial. 

Palabras clave: habilidades digitales, empoderamiento femenino, inclusión digital, 

sostenibilidad empresarial, estrategias 

ABSTRACT 

This article analyzes and synthesizes effective, evidence-based strategies that reduce the 

digital skills gap among women entrepreneurs in Latin America, assessing how the digital 

dimension has impacted the strengthening and sustainability of their businesses. The results 

demonstrate that strategies for training and capacity building in digital skills, access to 

innovative technologies, and the development of support networks are important in contributing 

to their empowerment, enabling improved competitiveness and economic inclusion. These 

strategies have increased the operational effectiveness and market reach of their businesses, in 

addition to helping promote economic and social development in the region. However, 

challenges related to gender equity and access to digital education persist, requiring 

comprehensive public policies and longitudinal studies to maximize and evaluate their long-term 

effects. The use of coordinated approaches that combine technological education with social 

empowerment is imperative; this will minimize gender gaps and enhance business 

sustainability. 

Keywords: digital skills, female empowerment, digital inclusion, business sustainability, 

strategies 
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INTRODUCCIÓN 

La digitalización y la inteligencia artificial (IA), están revolucionando la forma de hacer 

negocios mediante la automatización de tareas y el análisis de datos, no obstante, ello, en 

América Latina las mujeres emprendedoras enfrentan barreras significativas de acceso a estas 

tecnologías, como lo señala Avolio Alecchi (2022). Las diferencias en empleo se ven 

exacerbadas por estas barreras, que fomentan la brecha digital de género en la región (Diniz & 

Pozzebon, 2021). En tal sentido, el estudio de (Neme-Chaves et al., 2024). Indican que las 

estrategias para reducir la brecha de habilidades digitales son importantes, porque permite 

fortalecer su inclusión y sostenibilidad empresarial. Además, indican que la IA posee el 

potencial para revolucionar sectores económicos, pero también plantea desafíos relacionados 

con la equidad y la inclusión. 

Esta transformación en el ámbito digital creará oportunidades para el desarrollo de 

modelos de negocio innovadores y sostenibles, optimizando y mejorando los procesos 

empresariales, convirtiendo a la IA en una herramienta práctica y estratégica, impulsando la 

equidad de género en la economía. García-Pérez y Martínez (2021), resaltan que la 

desigualdad de género en América Latina ha abarcado varias dimensiones, por lo tanto, se 

requieren enfoques integrales que atiendan tanto las barreras económicas como las 

educativas. 

En tal sentido, la educación y el acceso a herramientas digitales de acuerdo con 

investigaciones recientes son esenciales para contribuir a la reducción de la brecha de 

habilidades de género en América Latina. Por ejemplo, Mateus et al. (2022) resaltan que la 

alfabetización en tecnología digital no solo garantiza el acceso a la información, sino que 

conlleva a una participación activa de las mujeres en la economía digital.  López y Torres 

(2021) son congruentes en reforzar esta idea, al señalar que la educación es de vital 

importancia para la reducción de la brecha digital de género en la región. Por su parte, Canhoto 
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et al. (2023) destacan que el uso de estrategias digitales inclusivas en sectores como el 

turismo, mejoraría notablemente el alcance de las empresas lideradas por mujeres, 

favoreciendo sus capacidades para competir en el mercado. En consecuencia, para elevar el 

potencial, la visibilidad y el éxito de las emprendedoras, se les debe proveer de la capacitación 

y el acceso a tecnologías. 

No obstante, ello existe vacíos en la literatura que justifican la presente investigación. 

Existe una gran cantidad de estudios donde no se gestiona de manera suficientemente, las 

necesidades específicas de formación digital que poseen las mujeres emprendedoras, ni las 

estrategias concretas a poner en práctica a nivel gubernamental o en iniciativas privadas para 

contrarrestar esta disparidad (Ufarte Ruiz & Murcia Verdú, 2024). Aunado a lo anterior, la falta 

de datos desagregados por género en los estudios sobre el impacto de la IA en los negocios 

limita el análisis de cómo se pueden adaptar eficazmente las políticas públicas para cerrar esta 

brecha. Lo que resulta a un llamado a la acción para la adopción de estrategias basadas en 

evidencia que promueva la capacitación digital en mujeres, fomentando la sostenibilidad y el 

fortalecimiento de sus negocios en entornos digitales. 

El presente artículo, se circunscribe a examinar y desarrollar estrategias efectivas que 

contribuyan a cerrar la brecha de la transformación digital en mujeres emprendedoras en 

América Latina, basadas en evidencia, evaluando su impacto en el fortalecimiento y 

sostenibilidad de sus modelos de negocios en entornos digitales. Con este enfoque se persigue 

contribuir al campo académico, y sugerir algunas recomendaciones prácticas que puedan ser 

consideradas por políticas públicas y programas que fomenten la inclusión de las mujeres en la 

economía digital. 
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DESARROLLO 

La disparidad en habilidades digitales en mujeres emprendedoras se puede abordar 

desde diversos conceptos. Doytch et al. (2024) señalan que la digitalización puede contribuir al 

fortalecimiento del capital humano al optimizar la productividad y minimizar las brechas de 

empleo de género, un aspecto clave para la competitividad.  Además, la revolución digital no 

solo fomenta el empoderamiento de las mujeres, sino como se ha observado en programas 

regionales que han mejorado el acceso a mercados digitales y la sostenibilidad de sus 

negocios. 

En tal sentido, dado el impacto que produce en el empoderamiento femenino para la 

sostenibilidad de sus economías, la adquisición de habilidades digitales se ha convertido en 

una prioridad en América Latina. En este contexto, Clunie et al. (2023) sostienen que el 

pensamiento computacional y las habilidades digitales, son aspectos fundamentales para la 

inclusión en la economía digital, desarrollando competencias que le permitan a las mujeres 

adaptarse a entornos tecnológicos. Trabajar en estas habilidades les facilita a las mujeres 

interactuar, participación activa en redes profesionales y gestión de negocios. 

Por otra parte, Estrada-Molina et al. (2022) se refieren a la utilización de plataformas 

digitales para el desarrollo profesional, señalando la importancia de la alfabetización en 

información y la adquisición de competencias digitales indispensables para el intercambio de 

conocimientos y el networking, condiciones significativas para el desarrollo y crecimiento de las 

mujeres emprendedoras. 

En este orden de ideas, la inclusión digital adquiere una posición relevante en el 

desarrollo socioeconómico de América Latina, máxime si se trata de establecer igualdad de 

oportunidades para el empoderamiento de grupos segregados históricamente, como es el caso 

de las mujeres emprendedoras. Mateus et al. (2022) es conteste en reforzar la teoría de la 

alfabetización digital, como un elemento poderoso en beneficio del emprendimiento femenino 
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en América Latina, señalando que las políticas de inclusión digital, además de generar un 

beneficio individual, también promueven el desarrollo económico y la equidad de género para la 

región. 

Diversos estudios en la actualidad se refieren al empoderamiento femenino y su 

importancia para contribuir al desarrollo social y económico en América Latina, y así se ha 

documentado.  Al respecto, Amri et al. (2024) describen, que integrar la equidad de género en 

las políticas públicas influye de manera favorable tanto en el clima laboral como en la 

productividad, favoreciendo una cultura organizacional más equitativa y justa. En ese sentido, 

Maratuech et al. (2021) argumentan que los beneficios del empoderamiento de las mujeres en 

comunidades rurales, puede mejorar la resiliencia comunitaria y la seguridad alimentaria.  

Por otra parte, el aspecto de la sostenibilidad empresarial en la actualidad ha cobrado 

una especial relevancia, sobre todo porque las empresas hoy día pretenden no solo maximizar 

sus beneficios, sino también garantizarse un impacto positivo en la sociedad y en el clima. 

Mendoza et al. (2024) se han dedicado a explorar la interconexión que existe entre la 

responsabilidad social corporativa (RSC) y su influencia en el desarrollo sostenible, llegando a 

la conclusión de que las prácticas de RSC contribuyen a desarrollar comunidades más 

equitativas y sostenibles. Soriano Torres (2024) se refiere a la adopción de tecnologías como la 

IA y el IoT como herramientas que pueden favorecer la sostenibilidad contribuyendo a mejorar 

la innovación en el mercado y la eficiencia. 

A través de la teoría del capital humano podemos comprender la importancia de la 

educación para el desarrollo de habilidades, y el impacto que ello genera en el crecimiento 

económico y el mejoramiento de las condiciones de vida, especialmente en lo relacionado al 

empoderamiento femenino. En tal sentido, Vargas et al. (2024) es categórico en señalar que 

mientras las personas posean mayores niveles de educación serán más propensas a ser más 

productivas, por lo tanto, invertir en capacitaciones y formaciones de calidad debe ser un 
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aspecto relevante para fortalecer el desarrollo de las mujeres emprendedoras en América 

Latina. Por otra parte, estudios recientes en relación a la digitalización y pobreza en América 

Latina, llegan a la conclusión de que existe una estrecha relación entre la transformación digital 

y la reducción de la pobreza, al sostener que puede ser una herramienta útil para mejorar el 

acceso a la educación y oportunidades laborales, sobre todo para grupos vulnerables como las 

mujeres emprendedoras (Humanities and Social Sciences Communications, 2024). 

De igual forma, en el campo empresarial la teoría de la innovación abierta adquiere gran 

relevancia, por su accionar en las pequeñas y medianas empresas (Pymes). Ello es 

corroborado con lo manifestado por Romero et al. (2022), quienes señalan que esta teoría ha 

contribuido en la creación de ventajas competitivas en el sector hortofrutícola, destacando su 

importancia en el crecimiento y sostenibilidad de las Pymes lideradas por mujeres. 

La inclusión de capacitaciones de calidad, acceso a la tecnología y redes de apoyo, 

constituyen estrategias eficaces para minimizar la brecha digital de género. Canhoto et al. 

(2023) han podido constatar como programas de capacitación digital en Perú en el sector 

turístico amplificaron su operatividad eficazmente en un 15%, en Brasil, redes de apoyo 

redujeron la tasa de cierre de negocios en un 10%. Disponer de acceso a tecnologías como 

herramientas de IA, amplifica estas ganancias al facilitar la gestión empresarial, según Avolio 

Alecchi (2022). 

Para medir el impacto de las estrategias digitales, en el fortalecimiento y sostenibilidad 

de los negocios, se realiza mediante indicadores como empleo, ingresos y eficiencia. Doytch et 

al. (2024) afirman que las tecnologías digitales coadyuvaron a aumentar el empleo femenino en 

un 12% en América Latina, durante la pandemia, favoreciendo la sostenibilidad económica. 
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CONCLUSIONES 

Con este estudio de revisión teórica se identificaron y analizaron varias estrategias que 

contribuyen a minimizar la brecha que existe en mujeres emprendedoras en América Latina, en 

lo concerniente a las habilidades digitales. Los resultados permiten concluir que la capacitación 

especializada en tecnologías digitales, la facilitación del acceso a herramientas digitales y el 

desarrollo de redes de apoyo son fundamentales para el empoderamiento femenino. 

Contribuyendo a la sostenibilidad, competitividad y mejora en la economía de sus negocios. 

Este análisis ha permitido detectar algunas prácticas que no sólo están dirigidas a la 

necesidad de una capacitación técnica, sino que también propende a un cambio de paradigma 

cultural, en relación al desempeño de la mujer en el ámbito digital. Se sugieren las siguientes 

recomendaciones: a) Incentivos gubernamentales dirigidos a fomentar la capacitación digital 

(Doytch et al., 2024); b) Implementación y promoción de redes de apoyo y herramientas de IA 

en colaboración con el sector privado (Avolio Alecchi, 2022); y c) Formulación de currículos que 

inserten el emprendimiento femenino por parte de los entes educativos (Canhoto et al., 2023). 

Implementar estas estrategias y evaluar el impacto longitudinal a futuro. Complementar con 

estudios adicionales, para explorar cómo la digitalización, a través de la educación, contribuye 

en la reducción de la pobreza y mejores oportunidades para las mujeres emprendedoras en 

América Latina (Humanities and Social Sciences Communications, 2024). 
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