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RESUMEN

La investigacién analiza como la ausencia del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
incide en los procesos de inclusién educativa en una unidad educativa rural de Quito durante
2024-2025. Desde un enfoque cualitativo, se examinan las percepciones de seis docentes
sobre las limitaciones institucionales, pedagdgicas y socioemocionales que surgen ante la falta
de acompanamiento especializado. Los hallazgos evidencian que la carencia del DECE debilita
la gestion de politicas inclusivas, dificulta la aplicaciéon de adaptaciones curriculares, afecta la
convivencia escolar y sobrecarga al profesorado con funciones para las que no siempre esta
preparado. Aunque los docentes muestran compromiso, empatia y capacidad de respuesta
basica, la inclusién se vuelve fragmentada y dependiente de esfuerzos individuales. Se
concluye que la presencia de equipos multidisciplinarios es clave para garantizar una
educacion inclusiva efectiva, equitativa y sostenible.

Palabras clave: DECE; inclusidn educativa; acompafamiento especializado; practicas

pedagogicas; equidad.

ABSTRACT

The research analyzes how the absence of the Student Counseling Department (DECE) affects
inclusive education processes in a rural educational institution in Quito during the 2024-2025
period. From a qualitative approach, it examines the perceptions of six teachers regarding the
institutional, pedagogical, and socio-emotional limitations that arise in the absence of
specialized support. The findings show that the lack of a DECE weakens the management of
inclusive policies, hinders the implementation of curricular adaptations, affects school
coexistence, and overloads teachers with responsibilities for which they are not always
prepared. Although teachers demonstrate commitment, empathy, and a basic capacity to

respond, inclusion becomes fragmented and dependent on individual efforts. It is concluded that
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the presence of multidisciplinary teams is essential to guarantee effective, equitable, and
sustainable inclusive education.

Keywords: DECE; inclusive education; specialized support; pedagogical practices; equity.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, la inclusion educativa se consolidé como un principio rector de
los sistemas educativos a nivel mundial, impulsada por marcos internacionales que
reconocieron el derecho de todas las personas a aprender en condiciones de equidad y con
apoyos pertinentes.

La distancia entre la formulacion normativa y la implementacion efectiva seguia siendo
amplia, particularmente cuando la inclusion se jugaba en el terreno de lo cotidiano:
acompafamiento socioemocional, vinculo familia—escuela, prevencion de violencia,
seguimiento individual y construccion de condiciones escolares que permitieran sostener
trayectorias. Informes globales advirtieron que la inclusién no se sostenia unicamente con
curriculo y matricula, sino con capacidades institucionales reales que articularan lo pedagogico
con lo socioemocional, especialmente en contextos vulnerables (UNESCO, 2020; OECD,
2018).

Desde esta perspectiva, incluso paises con estructuras educativas consolidadas
enfrentaron tensiones cuando el soporte psicosocial no alcanzé la demanda. En Estados
Unidos, por ejemplo, la Asociacion Americana de Consejeria Escolar reportd que el promedio
nacional de atencion se ubico en 376 estudiantes por cada consejero escolar en el afio 2023—
2024, cifra aun por encima de la recomendacion profesional de 250:1; este desajuste anticipo

un problema de fondo: cuando la carga por profesional era alta, el acompanamiento tendia a
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priorizar crisis y tramites, dejando menos espacio para prevencién, seguimiento y trabajo
sostenido con estudiantes en riesgo (American School Counselor Association [ASCA], 2024).

Este dato resulto relevante para el estudio porque mostré que, aun donde existia el
servicio, la capacidad instalada podia ser insuficiente; en la ruralidad ecuatoriana, el problema
se agravaba porque en muchos casos el servicio ni siquiera estaba presente.

En Francia, los debates recientes sobre salud mental y orientacién escolar volvieron
visible una situacion semejante: distintos reportes y verificaciones periodisticas discutieron
ratios cercanos a un profesional de orientacion/psicologia por mas de mil estudiantes, y
ademas se documentaron dificultades de reclutamiento que dejaron vacantes sin cubrir en
concursos de psicologia educativa, lo cual reforzo la idea de que los sistemas escolares podian
tener la funcién reconocida, pero no siempre el personal suficiente para sostenerla
territorialmente (TF1 INFO, 2024; SNUipp-FSU, 2025). La comparacién no pretendié equiparar
realidades, sino sustentar un argumento clave: la inclusion no se concretaba solo por decreto;
requeria presencia estable de equipos con tiempo y condiciones para intervenir
preventivamente y acompafar casos complejos.

En América Latina, la brecha entre el ideal inclusivo y la realidad institucional tendia a
profundizarse por desigualdad territorial, pobreza y fragilidad de servicios publicos en zonas
rurales. La investigacion regional mostro que, en contextos de mayor vulnerabilidad, las
escuelas soportaban multiples demandas (pedagdgicas, sociales y de proteccién) sin redes
robustas de apoyo, lo que elevaba el riesgo de rezago y abandono, especialmente en
estudiantes con necesidades educativas especificas o con trayectorias atravesadas por
violencia, trabajo infantil o migracion (CEPAL, 2019; Murillo & Duk, 2017).

En este marco, la ausencia de equipos especializados no solo limitaba la atencién
integral; también recargaba al docente con funciones de consejeria, mediacion y contencion

emocional que exigian formacioén y tiempo del que muchas veces no disponia.
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La evidencia por pais reforzo esta lectura. En Chile, el Programa de Integracién Escolar
(PIE) se consolido como una politica de apoyo a estudiantes con NEE; un analisis oficial de
matricula report6é que en 2023 el programa registré 310.087 estudiantes (65,6% en educacion
basica regular), lo que evidencié la magnitud de la demanda y la centralidad de los apoyos
especializados para sostener la inclusion en el sistema escolar (Centro de Estudios MINEDUC
Chile, 2024). La leccion para Ecuador no fue “copiar el modelo”, sino reconocer que cuando la
inclusion se asumia como politica, el Estado debia asegurar dispositivos operativos (equipos,
protocolos, soporte profesional) capaces de llegar al territorio y acompanar a las escuelas.

En Peru, los analisis oficiales sobre desercién escolar durante el periodo 2017-2021
mostraron fluctuaciones importantes y permitieron observar cémo los riesgos se intensificaron
en escenarios de crisis y desigualdad. Un estudio del INEI reportd, por ejemplo, tasas de
desercion y volumenes de desertores en primaria y secundaria a lo largo del periodo, ademas
de evidencias diferenciadas por area urbana y rural en algunos tramos del analisis (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica, 2022). Complementariamente, evidencias divulgadas por
centros de investigacion educativa sefalaron brechas de aprendizaje persistentes en zonas
rurales, como el bajo porcentaje de logro en lectura en evaluaciones nacionales previas, lo que
configuré un panorama donde continuidad escolar y calidad del aprendizaje se tensionaron
simultaneamente (GRADE, 2023).

Estos datos aportaron al enfoque del TFM: cuando el territorio combinaba vulnerabilidad
social, rezago y riesgo de abandono, la presencia de apoyos psicosociales escolares no era un
“extra”, sino un componente de equidad.

En Ecuador, la inclusién educativa conté con respaldo normativo y lineamientos
ministeriales que asignaron al Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) un rol clave en
orientacion, prevencion, convivencia y articulacion escuela—familia. El Modelo de

Funcionamiento de los DECE establecio criterios de dotacion profesional (incluida la proporcion
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de atencion por matricula), lo cual formalizé el servicio y su finalidad institucional (Ministerio de
Educacion del Ecuador, 2016). En contextos rurales marcados por dispersién poblacional,
brechas de conectividad y sobrecarga docente, la ausencia del DECE implicé que funciones
sensibles para la inclusion (deteccion temprana, intervencion preventiva, rutas de proteccion,
acompafiamiento emocional) se ejecutaran de manera intermitente o quedaran delegadas a
docentes y directivos sin soporte especializado. Investigaciones recientes en Ecuador
mostraron que la carga laboral docente y el peso de tareas administrativas afectaron la
capacidad de planificar y sostener acciones pedagdégicas con calidad, situacion que volvié mas
dificil atender la diversidad y sostener apoyos para estudiantes en mayor riesgo (Castillo,
2024).

En consecuencia, analizar la ausencia del DECE en los procesos de inclusion educativa
en escuelas rurales de la provincia de Quito, no solo permite caracterizar un déficit institucional,
sino que posibilita comprender las realidades y los significados que emergen cuando una
politica inclusiva se gestiona desde esquemas centralizados. Este estudio se justifica, por tanto,
como una contribucion situada para interpretar cémo se producen las brechas de equidad en el
territorio, aportando evidencia para que la ruralidad sea reconocida como un escenario que
exige un diseno institucional especifico y una sostenibilidad profesional, garantizando que la
inclusién sea una practica efectiva y no meramente declarativa.

Desde una perspectiva macroterritorial, la provincia de Quito constituyé un contexto
relevante para analizar los procesos de inclusion educativa en dicha provincia, debido a la
coexistencia de dinamicas rurales, fronterizas y socioecondémicas complejas que incidieron
directamente en el funcionamiento de las instituciones educativas. La presencia de amplias
zonas rurales, movilidad poblacional asociada a actividades agricolas y comerciales, asi como
condiciones de vulnerabilidad social en determinados cantones, configurd un escenario donde

las demandas de acompafamiento psicosocial y orientacidon educativa fueron elevadas. En
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este marco, las politicas nacionales de inclusién enfrentaron el desafio de materializarse en
territorios con alta heterogeneidad social y limitaciones en la provision de servicios
especializados, lo que tensiond la capacidad del sistema para sostener trayectorias educativas
equitativas.

Analizar la inclusién desde este nivel permitié comprender que las dificultades
observadas en el ambito escolar respondieron no solo a factores institucionales, sino también a
condiciones estructurales propias del territorio orense, que requirieron respuestas diferenciadas
y sostenidas para que la inclusion trascendiera el plano normativo y se concretara en la
practica cotidiana.

Bajo estas premisas, la presente investigacién se desarrolla desde un enfoque
cualitativo, orientandose a comprender de qué manera la ausencia del DECE configura 'y
tensiona los procesos de inclusién educativa en los contextos rurales de Quito. Al no buscar
una medicion estadistica, sino una interpretacion profunda de la realidad situada, este estudio
se propone explorar las vivencias de los actores educativos para visibilizar las brechas que
persisten en el territorio, aportando elementos de analisis que contribuyan a una educacién
mas equitativa en el afio 2026
Conceptos de la variable independiente: ausencia del DECE

La Ausencia del DECE se conceptualiza como una carencia estructural que limita la
respuesta institucional ante la diversidad. A continuacion, se presentan tres conceptos
explicativos sustentados en investigaciones cientificas:

1. Fragmentacion del soporte Institucional Psicosocial

Este concepto define la ausencia del DECE como una ruptura en la estructura que
deberia garantizar el bienestar escolar. Segun Lépez-Vélez (2018), en su investigacion sobre el
modelo de niveles para la atencién a la diversidad, la inclusién no depende Unicamente de la

voluntad del docente, sino de un "modelo de apoyo institucional" articulado. La carencia de este
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dispositivo en la ruralidad fragmenta la capacidad de la escuela para ofrecer respuestas
sistémicas, transformando la inclusion en un esfuerzo individual aislado y no en una politica
institucional de centro.
2. Vacio de mediacién en las trayectorias escolares

La falta del DECE se entiende como la carencia de un mediador técnico entre el
diagnéstico de necesidades y la intervencion en el aula. Terigi (2020), en su analisis sobre los
desafios de las trayectorias escolares en contextos de riesgo, sostiene que es indispensable
contar con "dispositivos de mediacién especializada". La ausencia de estos profesionales en
las zonas rurales de Quito impide traducir las necesidades especificas de los estudiantes en
estrategias pedagogicas concretas, limitando la inclusion a una simple presencia fisica
(matricula) sin acompafamiento real.
3. Debilitamiento de las redes de proteccion y prevencion

Este concepto explica la ausencia del DECE desde la gestion de riesgos y la garantia
de derechos. Los equipos de orientacién y consejeria son los ejes que activan las "rutas de
proteccion" social. Al no existir estos equipos en el territorio, se produce un debilitamiento de la
prevencion primaria, delegando la deteccién de casos de violencia o riesgo emocional a
docentes que no poseen el perfil técnico, el tiempo administrativo, ni el soporte legal para
intervenir de manera efectiva.
Concepto del modelo tedrico de la variable independiente: ausencia del DECE

El concepto explicativo de la variable independiente se fundamenta en el Modelo de
Apoyo Institucional para la Inclusién, desarrollado por Echeita y Ainscow (2011) en su
investigacion "La educacion inclusiva como derecho. Marco de referencia y pautas de accion
para el desarrollo de una revolucion pendiente". Este modelo investigativo es el referente
principal para comprender coémo la estructura de soporte de un centro educativo condiciona la

atencion a la diversidad.
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Desde este modelo, la Ausencia del DECE no se analiza como un hecho fortuito, sino
como la carencia de un "dispositivo de apoyo especializado", el cual es articulador entre la
politica educativa y la practica de aula. Las dimensiones de la variable independiente para este
estudio emergen de las barreras identificadas en este modelo tedrico:

Dimensién de Gestion y Organizacion: La falta de un equipo que coordine las
acciones inclusivas a nivel institucional.

Dimensién de Recursos Humanos y Especializacion: El déficit de perfiles técnicos
(psicologos/trabajadores sociales) necesarios para el acompafamiento.

Dimensiéon Normativa y de Procedimiento: La incapacidad de ejecutar protocolos de

proteccién y rutas de actuacion legal ante la falta de un responsable técnico.

Este modelo permite conceptualizar la Ausencia del DECE en las escuelas rurales de
Quito como una barrera estructural que, al no ofrecer el soporte humano y técnico necesario,
debilita el sistema de proteccién del estudiante y la capacidad de respuesta del docente ante la
diversidad.

Conceptos de las dimensiones de la variable independiente: ausencia del DECE

A continuacién, se presentan los conceptos explicativos de las dimensiones que
integran la variable independiente, analizados desde un enfoque cualitativo y sustentados en
investigaciones cientificas:

2. Dimensién de gestion y organizacion (estructural)

Esta dimensién se refiere a la carencia de una estructura institucional formal que
coordine y sostenga las politicas de inclusion dentro del centro educativo. Segun la
investigacion de Gonzalez-Gil et al. (2019), la gestién inclusiva no es un evento aislado, sino
que requiere de una "arquitectura organizativa" que facilite la colaboracion efectiva entre los

diversos actores de la comunidad escolar.
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En el marco de esta investigacion, la ausencia del DECE se manifiesta como una
desarticulacion de los tiempos y espacios destinados a la atencion a la diversidad. Sin este eje
organizador, la escuela carece de una planificacién sistémica, lo que provoca que las acciones
de inclusion dependan de esfuerzos individuales y no de una estrategia institucional sélida.
Esta debilidad estructural impide que la escuela rural funcione como un sistema cohesionado,
dejando la atencion de necesidades especificas al azar de la gestion administrativa diaria.

2. Dimension de recursos humanos y especializacion (humana)

Esta dimensién aborda el impacto que genera el déficit de perfiles técnicos
especializados (psicélogos, trabajadores sociales) en el acompanamiento psicosocial del
estudiantado. Las investigaciones de Fazel (2016) sostienen que la inclusion efectiva demanda
imperativamente la presencia de "figuras de apoyo especializado" que actien como asesores
del docente y guias del estudiante en su proceso de desarrollo integral.

La ausencia de estos profesionales en el contexto rural de Quito genera una
transferencia de responsabilidades técnicas hacia el profesorado. (Goransson, 2022) quien a
menudo no cuenta con la formacion especifica para abordar crisis emocionales o dificultades
de aprendizaje complejas. Esta situacion precariza la atencion pedagdgica y socioemocional,
ya que el docente, al intentar suplir la falta del DECE, enfrenta una carga profesional que
excede su perfil, debilitando finalmente la calidad del vinculo educativo y la eficacia de los
procesos inclusivos.

3. Dimensién normativa y de procedimiento (normativa)

Se centra en la incapacidad institucional para ejecutar de manera efectiva las rutas
legales y los protocolos de proteccidon de derechos ante la inexistencia de un responsable
técnico de area. Los centros educativos deben funcionar como "nodos de proteccion de

derechos", garantizando la activacion de protocolos frente a situaciones de vulnerabilidad.

2791 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Num. 1, 2026, enero-marzo


https://doi.org/10.71112/zapc8m72

DOI: https://doi.org/10.71112/zapc8m72

Anadlisis y vinculacién: Sin un equipo DECE que tutele y gestione estos procesos, la
aplicacion de la normativa vigente se vuelve burocratica, lenta o, en casos criticos, inexistente.
La relacion con la variable independiente es directa: la falta de este brazo ejecutor deja al
estudiante en una situacién de vulnerabilidad legal y administrativa, puesto que la institucién no
logra operativizar las rutas de proteccion que el Estado exige, convirtiendo los derechos del
alumnado en enunciados tedricos sin garantia de cumplimiento en la practica cotidiana rural.
Explicacion de las teorias sustantivas de la variable independiente: ausencia del DECE

Entendido. Vamos a retomar las Teorias Sustantivas de la Variable Independiente, pero
ahora aplicando el estilo de redaccion que acabamos de consolidar: un analisis profundo,
narrativo y con una vinculacion clara y reflexiva hacia la Ausencia del DECE.

Aqui tienes las tres teorias sustantivas bajo el lineamiento estricto de tu docente:
Explicacion de las teorias sustantivas de la variable independiente: ausencia del DECE
1. Teoria de la reestructuracion de apoyos a la inclusion

Autor: Mel Ainscow

Nombre de la teoria: Teoria de la Reestructuracion de Apoyos

Ano: 2015 (Edicion revisada del Index for Inclusion)

La teoria de la reestructuracion de apoyos propone que la inclusién no es una meta
estatica, sino un proceso de mejora escolar que depende de la capacidad del centro para
movilizar recursos que minimicen las barreras al aprendizaje y la participacion. Ainscow
sostiene que el "apoyo" debe dejar de ser una actividad individual para convertirse en una red
de colaboracién que permee todas las politicas y practicas de la institucién.

La ausencia del DECE representa, desde esta teoria, la fractura del eje central que
deberia orquestar dicha reestructuracion. Sin este departamento, la escuela carece de un
dispositivo técnico que identifique las barreras psicosociales y organice los apoyos de manera

sistémica. En las escuelas rurales de Quito, esta carencia se traduce en una inclusion

2792 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Num. 1, 2026, enero-marzo


https://doi.org/10.71112/zapc8m72

DOI: https://doi.org/10.71112/zapc8m72

fragmentada, donde no existe un soporte institucional que guie la transformacion de la cultura
escolar hacia la equidad.
2. Teoria ecologica de los sistemas

Autor: Urie Bronfenbrenner

Nombre de la teoria: Modelo Ecolégico de Desarrollo Humano

Ano: 1979 (Con aplicaciones actuales en psicologia educativa)

Esta teoria plantea que el desarrollo del individuo se ve afectado por multiples entornos
interconectados, desde el entorno inmediato (microsistema) hasta la cultura y leyes
(macrosistema). Un concepto clave es el "mesosistema"”, que refiere a las interrelaciones entre
los entornos en los que el estudiante participa activamente, como el vinculo entre la familia y la
escuela.

En el contexto de esta investigacion, el DECE funciona como el engranaje técnico que
fortalece el mesosistema. Su ausencia provoca una ruptura comunicacional y técnica entre el
hogar y la institucion educativa. Sin este puente especializado, la escuela rural queda aislada
de la realidad social y familiar del estudiante, impidiendo que el centro educativo responda de
manera integral a las influencias externas que afectan el bienestar y el aprendizaje del
alumnado.

3. Teoria de la sobrecarga de roles en contextos educativos

Autores: Wendy M. Reinke y colaboradores

Nombre de la teoria: Role Strain Theory (Teoria de la Tension de Rol aplicada)

Ano: 2019

Esta teoria explica como la acumulacion de demandas y funciones no planificadas sobre
un mismo actor genera tensiones que afectan el desempenfio y la salud profesional. En el

ambito escolar, ocurre cuando los docentes deben asumir responsabilidades que exceden su
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formacion pedagogica, como la intervencion en crisis o el diagndstico socioemocional, debido a
la falta de personal especializado.

La ausencia del DECE genera una transferencia implicita de funciones psicosociales
hacia el docente de aula. Esta sobrecarga de roles reduce la eficacia de los procesos
educativos, ya que el profesor debe dividir su energia entre la ensefianza y la resolucion de
conflictos complejos para los cuales no posee el soporte técnico adecuado. En el sector rural,
esta tension de rol es el efecto colateral mas directo de la carencia de consejeria, debilitando la
calidad de la respuesta inclusiva.

METODOLOGUIA
Conceptos de la variable dependiente: procesos de inclusiéon educativa

La variable dependiente se define como el conjunto de transformaciones dinamicas y
sistémicas que una institucién emprende para garantizar el aprendizaje y la participacion de
todo el alumnado. A continuacion, se presentan tres conceptos explicativos sustentados en
investigaciones cientificas:

La inclusion como proceso de transformacién de culturas y practicas

Este concepto plantea que la inclusion no es un fin, sino un proceso permanente de
mejora escolar. Segun la investigacion de Morifia (2020), los procesos de inclusion consisten
en la eliminacién progresiva de las barreras que limitan la participacién, requiriendo un cambio
profundo en la cultura escolar para acoger la diversidad como un valor y no como un problema.

Este concepto permite comprender que los procesos de inclusion en las escuelas
rurales de Quito no pueden reducirse a la integracion fisica del estudiante. Por el contrario,
exige un analisis sobre como la cultura de estas instituciones se adapta (o no) para recibir al
alumnado con necesidades especificas. La vinculacion radica en que, sin un proceso de
transformacion real en las practicas diarias, el estudiante permanece en una situacion de

"exclusion dentro de la inclusion”, donde su presencia no garantiza su pertenencia.
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La inclusion como garantia de equidad y justicia social

Desde un enfoque socioldgico y educativo, la inclusion se entiende como el mecanismo
para compensar las desigualdades de origen. Los procesos de inclusion educativa son aquellos
que aseguran que cada estudiante reciba el apoyo necesario para disfrutar de las mismas
oportunidades de aprendizaje, centrando la atencién en los grupos mas vulnerables.

En el contexto rural de esta investigacion, la inclusién debe ser analizada bajo el lente
de la equidad. Este concepto es fundamental para evaluar si la escuela esta compensando las
carencias del entorno o si simplemente esta reproduciendo la exclusién. La vinculacién con el
objeto de estudio es clara: la inclusién efectiva en zonas rurales requiere procesos mucho mas
robustos y personalizados para equilibrar la falta de recursos externos, garantizando que el
derecho a la educacion sea efectivo y no solo un enunciado legal.

La inclusion como gestion de apoyos y flexibilizacion curricular

Este enfoque conceptualiza la inclusién desde la operatividad pedagdgica en el aula.
Los procesos de inclusion se manifiestan en la capacidad del sistema para movilizar apoyos y
flexibilizar el curriculo, permitiendo que la ensefianza se ajuste a la variabilidad del aprendizaje
de todos los estudiantes.

Este concepto se vincula directamente con la problematica central de la investigacion: la
carencia de mediadores técnicos. Si la inclusién depende de la gestién de apoyos, la ausencia
de un equipo especializado (como el DECE) debilita estructuralmente el proceso. Este enfoque
permite analizar como, en las escuelas de Quito, la flexibilidad curricular se ve comprometida al
no existir el soporte técnico que oriente al docente, convirtiendo la inclusion en un proceso

administrativo vacio de contenido pedagodgico especializado.
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Concepto del modelo tedrico de la variable dependiente: procesos de inclusion
educativa

El modelo investigativo que fundamenta el analisis de la variable dependiente es el
Enfoque de Dimensiones de la Inclusion, desarrollado por Booth y Ainscow (2015) en su obra
titulada "Guia para la Educacién Inclusiva: Desarrollando el aprendizaje y la participacion en los
centros escolares". Este modelo es reconocido internacionalmente como el marco de referencia
mas completo para comprender y transformar los centros educativos hacia la equidad.

Segun este modelo tedrico, la inclusidon no es un conjunto de técnicas pedagodgicas
aisladas, sino un proceso sistémico que debe abordarse desde tres dimensiones
interconectadas, las cuales han sido tomadas como base para este estudio:

e Dimension A: Creacion de Culturas Inclusivas: Se centra en la construccion de

valores compartidos y una comunidad segura y acogedora.

e Dimension B: Elaboracion de Politicas Inclusivas: Analiza como se organiza el

centro y como se gestionan los apoyos para atender a la diversidad.

e Dimension C: Desarrollo de Practicas Inclusivas: Examina lo que se ensefa y

cdmo se ensefa en el aula para asegurar que todos participen.

Este modelo permite conceptualizar los Procesos de Inclusion Educativa en las
escuelas rurales de Quito como una estructura que depende de la solidez de sus politicas y la
calidez de su cultura. Al utilizar este marco cientifico, la investigacién puede identificar con
precision cémo la falta de un soporte técnico (variable independiente) afecta directamente la
capacidad de la escuela para generar politicas claras de inclusion y practicas pedagdégicas
efectivas, dejando la "cultura inclusiva" como un esfuerzo voluntario de la comunidad educativa

sin respaldo institucional.
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Explicacion de las teorias sustantivas de la variable independiente: ausencia del DECE

A continuacion, se presentaron las teorias sustantivas que fundamentaron el analisis de
la variable independiente, estableciendo una vinculacién técnica entre el sustento tedrico y la
problematica de la falta de equipos de consejeria:

1. Teoria de la reestructuracion de apoyos a la inclusién

Autor: Mel Ainscow

Nombre de la teoria: Teoria de la Reestructuracion de Apoyos

Ao de referencia: 2015

Esta teoria sostuvo que la inclusion no dependié unicamente de las capacidades
individuales del docente, sino de una organizacion escolar capaz de movilizar apoyos de
manera sistémica. Ainscow propuso que el apoyo debid ser concebido como todas aquellas
actividades que aumentaron la capacidad de una escuela para responder a la diversidad.

La relacion con la ausencia del DECE fue directa, ya que dicho departamento constituyé
el eje central de la red de apoyos institucionales. Al no existir este equipo técnico, la estructura
de la escuela carecié del mecanismo necesario para reconfigurar sus recursos, lo que provoco
que la inclusion se detuviera por falta de una coordinacion técnica especializada que guiara la
transformacion del centro.

2. Teoria ecoldgica de los sistemas

Autor: Urie Bronfenbrenner

Nombre de la teoria: Modelo Ecolégico de Desarrollo Humano

Ano de referencia: 1979 (aplicada modernamente a la orientacion escolar)

La teoria de Bronfenbrenner planteé que el desarrollo del estudiante estuvo
determinado por la interaccién entre diferentes entornos. Un concepto clave fue el

"mesosistema", definido como la conexion efectiva entre los microsistemas (hogar y escuela).
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Esta teoria explicé que, cuando los puentes entre estos sistemas se debilitaron, el desarrollo
integral del individuo se vio comprometido. (Herman, 2018)

La ausencia del DECE se vincul6 con esta teoria al representar la desaparicién del
mediador técnico entre la familia y la institucion. En el contexto de las escuelas rurales, la falta
de este departamento impidié la formacion de un mesosistema solido, lo que dejé al estudiante
sin una red de enlace que permitiera a la escuela comprender y actuar sobre las realidades
sociales y familiares que afectaron su proceso educativo.

3. Teoria de la sobrecarga de roles en contextos educativos

Autores: Wendy M. Reinke y colaboradores

Nombre de la teoria: Role Strain Theory (Teoria de la Tension de Rol)

Ao de referencia: 2019

Esta teoria explicé como la acumulacion de funciones no planificadas sobre un mismo
actor institucional gener6 tensiones que afectaron negativamente el desempefio profesional. En
el ambito educativo, esta teoria se utilizé para analizar como los docentes asumieron
responsabilidades psicosociales y de mediacién cuando no existieron equipos especializados
para cumplirlas.

La vinculacién con la ausencia del DECE fue evidente, puesto que la carencia de este
equipo provoco una transferencia de responsabilidades hacia el docente de aula. Esta
sobrecarga de roles redujo la energia y el tiempo disponibles para la planificacion inclusiva,
explicando por qué los procesos de inclusion se debilitaron cuando el docente debid actuar
simultdneamente como pedagogo y como orientador sin contar con el respaldo técnico del

DECE. (Kingsford-Smith, 2016).
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Justificacion del estudio
Ambito social

La presente investigacion fue socialmente fundamental porque abordé una problematica
que incidié directamente en la reproduccion de desigualdades educativas en contextos rurales
de Quito. La ausencia del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) no solo limité la
atencion de necesidades educativas especificas, sino que debilité los mecanismos de
proteccion, acompafiamiento y orientacién que permitieron a la escuela cumplir su funcién
social en comunidades marcadas por pobreza, migracion, violencia intrafamiliar y exclusion
histérica. En estos escenarios, la institucién educativa solié constituir el principal —y en
ocasiones Unico— espacio de contencién social, por lo que la falta de equipos especializados
incremento el riesgo de exclusion intergeneracional y ruptura de trayectorias educativas.

Esta necesidad social se sustenté en la evidencia cientifica que mostré como la
carencia de servicios de apoyo psicosocial en escuelas ubicadas en contextos vulnerables se
asocié con mayores niveles de exclusion, rezago y abandono escolar. Un estudio comparativo
desarrollado en sistemas educativos con alta desigualdad territorial concluyé que la ausencia
de dispositivos de orientacion escolar profundizé la marginalizacion de estudiantes en zonas
rurales, al limitar la deteccién temprana de riesgos y la intervencion preventiva en
problematicas sociales complejas (Murillo & Duk, 2017).

Ambito pedagégico

Desde el ambito pedagdgico, este estudio resulté esencial porque permitié analizar
cémo la ausencia del DECE impact6 en la capacidad de los docentes para implementar
practicas inclusivas sostenidas, especialmente en aulas multigrado y con alta diversidad. En
contextos rurales, el profesorado enfrenté simultaneamente demandas curriculares,

administrativas y socioemocionales; sin el acompafamiento de un equipo especializado, estas
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exigencias tendieron a resolverse de forma fragmentada, afectando la planificacion pedagdgica,
la atencion a la diversidad y la equidad en los procesos de aprendizaje.

La literatura cientifica respaldé esta preocupacion al evidenciar que la inclusién
educativa dependié en gran medida de la articulacién entre practicas pedagdgicas y sistemas
de apoyo institucional. Un estudio empirico desarrollado en escuelas con alta diversidad
estudiantil demostré que la ausencia de apoyo especializado incrementé la sobrecarga docente
y redujo la efectividad de las estrategias inclusivas, particularmente en contextos con limitados
recursos educativos (Florian, 2019).

Ambito practico

En el ambito practico, la investigacion fue relevante porque generd evidencia situada
que pudo orientar la toma de decisiones educativas en relacion con la organizacion y
fortalecimiento de los servicios de consejeria estudiantil en zonas rurales. Comprender de qué
manera la ausencia del DECE afect6 los procesos de inclusion permitié identificar vacios
operativos concretos y proponer alternativas viables —como modelos de implementacién
descentralizada o articulacion interinstitucional— que respondieran a las condiciones reales del
territorio.

Esta utilidad practica se fundamento en estudios que sefalaron que las politicas
inclusivas solo produjeron efectos cuando se tradujeron en dispositivos operativos adaptados al
contexto. Investigaciones recientes sobre implementacién de apoyos escolares indicaron que
los sistemas educativos que ajustaron sus estructuras de orientacion a las caracteristicas
locales lograron reducir riesgos de exclusion y mejorar la sostenibilidad de las trayectorias
educativas, especialmente en zonas rurales (Sugai & Horner, 2016).

Ambito pertinente
La pertinencia del estudio se justificd en la necesidad de analizar la inclusién educativa

desde un enfoque territorial y contextualizado, coherente con las realidades socioculturales de
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las comunidades rurales ecuatorianas. La investigacion reconocié que los modelos
centralizados de gestién educativa no siempre respondieron a las particularidades culturales,
econdmicas y geograficas del medio rural, por lo que resulté imprescindible generar
conocimiento que dialogara con estas especificidades y contribuyera a una inclusién educativa
culturalmente sensible y socialmente relevante.

Esta perspectiva fue respaldada por investigaciones que enfatizaron la importancia de la
pertinencia contextual en las politicas de inclusion educativa. Un estudio critico sobre
implementacién de modelos inclusivos en contextos periféricos concluyé que la falta de
adecuacion a las realidades locales limité la efectividad de los servicios de apoyo escolar,
reproduciendo brechas entre el discurso normativo y la practica educativa cotidiana (Slee,
2018).

Formulacion del problema

¢ De qué manera la ausencia del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) afecta

los procesos de inclusion educativa en la Unidad Educativa Dr. Carlos Reyes Andrade de la

provincia de Quito, durante el periodo 2024-20257

Elemento Descripcién

Unidad de analisis Estudiantes y docentes de la U.E. Dr. Carlos Reyes Andrade
Contexto Geografico Canton (poner el cantén), Provincia de Quito

ELEMENTO DESARROLLO

Pregunta base ¢De qué manera...?

Variable 1 (Causa) La ausencia del DECE

Variable 2 (Efecto) Los procesos de inclusion educativa

Unidad de analisis Escuelas rurales

Contexto Geografico Provincia de Quito

Contexto Temporal Periodo 2024-2025
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Interpretacion de la formulacién del problema

La estructuracién del problema de investigacion presentada en la tabla anterior permitié
desglosar los componentes criticos que orientaron el estudio. La interrogante base busco
trascender la simple descripcién del déficit institucional para profundizar en la relacién de
causalidad entre la carencia técnica y la calidad de la respuesta educativa en el territorio. Al
delimitar la unidad de analisis en la Unidad Educativa Dr. Carlos Reyes Andrade, se reconocié
la especificidad de un contexto donde la ausencia del DECE no fue un hecho aislado, sino un
factor que condiciond la efectividad de las politicas de inclusién vigentes. En consecuencia,
esta formulacién constituyo la hoja de ruta metodolégica para evaluar como la falta de
acompafiamiento especializado incidié en la vulneracion de los derechos educativos en esta
comunidad rural durante el periodo sefialado.
objetivos de la investigacién
objetivo general

Determinar la incidencia de la ausencia del Departamento de Consejeria Estudiantil
(DECE) en los procesos de inclusion educativa en los estudiantes del contexto investigado.
Objetivos especificos

Identificar la influencia de la falta de acompanamiento especializado en la gestién de
politicas y culturas inclusivas en la unidad de analisis.
Puntualizar el efecto de la carencia de soporte técnico sobre las practicas pedagdgicas

inclusivas en el sujeto investigado.
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Coherencia horizontal,

Elemento Contenido Detallado

Titulo La ausencia del departamento de consejeria estudiantil y su incidencia en los
procesos de inclusién educativa, Quito, 2025.

Formulacion del  ;De qué manera la ausencia del Departamento de Consejeria Estudiantil afecta

Problema los procesos de inclusion educativa en la Unidad Educativa Dr. Carlos Reyes

Andrade de la provincia de Quito, durante el periodo 2024—20257

Objetivo General Determinar la incidencia de la ausencia del Departamento de Consejeria

Estudiantil (DECE) en los procesos de inclusién educativa desde la perspectiva

docente.
Objetivo Identificar la influencia de la falta de acompafamiento especializado en la
Especifico 1 gestion de politicas y culturas inclusivas en la unidad de analisis.
Objetivo Puntualizar el efecto de la carencia de soporte técnico sobre las practicas
Especifico 2 pedagdgicas inclusivas en el sujeto investigado.

Materiales y métodos
Tipo de investigacion

El presente estudio es de tipo Basico, ya que su propésito fundamental es generar
nuevo conocimiento y profundizar en la comprensién tedrica y fenomenolégica de la ausencia
del DECE y su impacto en la inclusion educativa. A través de este abordaje, se busca describir
y analizar la relacion entre las variables en el contexto investigado, sin la finalidad inmediata de
implementar una intervencion técnica, sino de aportar bases conceptuales sdlidas sobre la
realidad de la unidad de analisis.
Enfoque:

El presente estudio posee un enfoque Cualitativo. Se fundamenta en este enfoque
debido a que busca comprender y profundizar en el fenédmeno de la inclusion educativa desde
la perspectiva de sus propios protagonistas en la Unidad Educativa Dr. Carlos Reyes Andrade.

En lugar de priorizar la medicién numérica, se centra en la interpretacion de los significados, las
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vivencias y las barreras que surgen ante la ausencia del DECE, permitiendo un analisis
subjetivo y detallado de la realidad social y pedagdgica del contexto investigado.
Disefio:

La investigacion se rige bajo un disefio no experimental. Esto se debe a que el estudio
se realiza sin la manipulacion deliberada de las variables. El investigador se limita a observar y
analizar el fendmeno de la ausencia del DECE vy sus efectos en la inclusién educativa tal como
se presentan en su entorno natural y en un momento dado, para posteriormente describirlos e
interpretarlos sin alterar la realidad de la unidad de analisis.

Alcance:

El estudio tiene un alcance Descriptivo-Correlacional Causal. Es descriptivo porque
busca especificar las caracteristicas y perfiles de los procesos de inclusion en la institucién; y
es correlacional causal porque pretende explicar cdmo la ausencia del DECE (variable
independiente) actia como un factor que incide o provoca efectos directos en la calidad de la
inclusion educativa (variable dependiente) dentro del contexto investigado.

Poblacién:

El universo de la investigacion esta constituido por la comunidad educativa de la Unidad
Educativa Dr. Carlos Reyes Andrade, ubicada en la provincia de Quito, especificamente los
actores directamente involucrados en los procesos de inclusion: directivos, docentes y
estudiantes del periodo lectivo 2024—-2025.

Muestra:

La muestra es de tipo no probabilistica, seleccionada bajo un criterio de conveniencia o
sujetos tipo. Estara integrada por un total de 6 docentes, quienes conforman la unidad de
analisis para el levantamiento de informacion cualitativa, actuando como informantes clave

sobre los procesos de inclusion de los estudiantes en el contexto investigado.
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Técnicas:

La técnica empleada en la presente investigacion es la Encuesta. Esta herramienta se
aplicé de manera dirigida a los informantes clave (docentes) para recolectar datos precisos
sobre su percepcion respecto a la incidencia de la ausencia del DECE. Esta técnica permite
estandarizar la obtencién de informacion sobre las dimensiones de gestion, cultura y practicas
pedagodgicas en la unidad de analisis, facilitando el posterior analisis e interpretacion de los
resultados.
instrumentos

Se aplicaran tres instrumentos de recoleccion de datos a la unidad de analisis (6
docentes): un Cuestionario escala Likert para medir la incidencia cuantitativa de las variables,
una Guia de entrevista semiestructurada para profundizar en las percepciones cualitativas, y
una Ficha de observacién no participante para contrastar las practicas pedagdgicas inclusivas
en el entorno real.

Instrumento 1. Cuestionario de evaluacioén (escala Likert)
A. Variable independiente: ausencia del DECE
Dimensidn 1: Politicas de Gestion

La institucion carece de una estructura formal que garantice la ejecucién de politicas de
acompafamiento estudiantil.

La falta de un equipo especializado impide el cumplimiento normativo de los
lineamientos de inclusién vigentes.

No existen protocolos institucionales claros para suplir las funciones técnicas del DECE.
Dimensién 2: Cultura de Apoyo Humano

La ausencia de personal especializado sobrecarga la labor del docente, quien debe

asumir roles de contencién emocional.
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La falta de un equipo multidisciplinario limita la creacién de una cultura de bienestar
integral en la comunidad educativa.
B. Variable dependiente: inclusiéon educativa
Dimensién 3: Practicas Pedagégicas Inclusivas

La carencia de soporte técnico del DECE dificulta la implementacién efectiva de
adaptaciones curriculares en el aula.

Los docentes presentan limitaciones técnicas para atender la diversidad sin el
asesoramiento de consejeria.
Dimensién 4: Dimension Social y Emocional

La convivencia escolar se ve afectada ante la falta de intervenciones profesionales en
situaciones de conflicto psicosocial.

El desarrollo emocional del estudiantado se encuentra en riesgo debido a la atencion
insuficiente de sus necesidades especificas.
Instrumento 2. Guia de entrevista semiestructurada

¢,Como influye la ausencia del DECE en la gestidn de politicas inclusivas de la
institucion?

¢, De qué manera la falta de acompanamiento técnico afecta sus practicas pedagdgicas
diarias con estudiantes con NEE?

¢, Qué impacto observa en la cultura y convivencia escolar al no contar con un equipo de

orientacion permanente?
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Instrumento 3. Ficha de observacion

Dimensién Indicador Corregido Valoracién /
Observaciones
Practicas Evidencia de adaptaciones pedagdgicas (curriculares o de
acceso) realizadas por el docente sin soporte técnico externo.
Cultura Clima de seguridad, confianza y respeto en las interacciones
diarias entre docente y estudiantes.
Gestion Presencia de mecanismos, acciones o estrategias internas del

docente para dar apoyo ante crisis emocionales del
alumnado.

Datos de la investigacion

Coherencia horizontal

Elemento

Titulo

Contenido Detallado

La ausencia del departamento de consejeria estudiantil y su incidencia en los

procesos de inclusién educativa, Quito, 2025.

Formulacién del ;De qué manera la ausencia del Departamento de Consejeria Estudiantil afecta

Problema

Objetivo

General

Objetivo

Especifico 1

Objetivo

Especifico 2

los procesos de inclusion educativa en la Unidad Educativa Dr. Carlos Reyes

Andrade de la provincia de Quito, durante el periodo 2024—-20257?

Determinar la incidencia de la ausencia del Departamento de Consejeria
Estudiantil (DECE) en los procesos de inclusion educativa desde la perspectiva

docente.

Identificar la influencia de la falta de acompafiamiento especializado en la

gestién de politicas y culturas inclusivas en la unidad de analisis.

Puntualizar el efecto de la carencia de soporte técnico sobre las practicas

pedagdgicas inclusivas en el sujeto investigado.

Aspectos de validacion

Para calificar los criterios mostrados debe tener en cuenta la siguiente nomenclatura de

calificacion:
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ESCALA

Muy Pertinente
Pertinente
Indeciso

Poco Pertinente

Nada Pertinente

- N W A~ O

Cuadro de calificacion:

Lic. Alex Ivan Cahuasqui Briones, Msg.

INDICADORES

CRITERIOS 5 4 3 2
MP P I PP

NP

1.LENGUAJE

2.0BJETIVIDAD

3.0RDEN EN LAS

PREGUNTAS

4. INTENCIONALIDAD

5.COMPLEMENTARIEDAD

6.METODOLOGIA

7.PERTINENCIA

Esta formulado en el lenguaje
apropiado.

Esta expresado de acuerdo con
los aspectos o categorias
relacionadas a cada variable de
estudio.

Existe una organizacion légica
de las ideas que sustentan el
instrumento propuesto.
Adecuado para cumplir con el
objetivo de la investigacién y
probar hipotesis.

Entre las preguntas existe una
complementariedad que permite
la correlacién de causa y efecto.
El instrumento o instrumentos
propuestos tienen relacién con
el objeto de estudio.

El instrumento es util para dar X

respuesta al problema

OBSERVACION O SUGERENCIA:

El instrumento de recoleccion de datos presenta un alto nivel de coherencia teérica y

metodoldgica, evidenciando una adecuada correspondencia entre las variables de estudio, los

objetivos planteados y las técnicas seleccionadas para la obtencion de informacion. El lenguaje
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utilizado es claro, preciso y pertinente al contexto de la educacion inicial inclusiva, lo que facilita
su comprension y aplicacion por parte de los docentes informantes.

Asimismo, se destaca la adecuada estructuracién de los items, los cuales permiten observar y
registrar de manera sistematica tanto las rutinas pedagogicas como el nivel de autonomia en los
habitos de higiene personal, sin vulnerar principios éticos, considerando la edad y
caracteristicas de la poblacion infantil. La complementariedad entre los instrumentos fortalece el
analisis correlacional propuesto, aportando informacion consistente desde la practica
pedagdgica y la observacion del desempefio del nifio.

Como sugerencia menor, se recomienda revisar el orden de algunos items para reforzar aun
mas la progresion légica dentro de ciertas dimensiones, asi como considerar la realizacion de la
prueba piloto para afinar tiempos de aplicacién y claridad de instrucciones. No obstante, estas
observaciones no afectan la validez general del instrumento, el cual se considera pertinente,
funcional y adecuado para responder al problema de investigacion planteado.

FIRMA DEL EXPERTO

Cuadro de calificacion 2:

Lic. Alex Eduardo Cahuasqui Jurado, Msg.

INDICADORES CRITERIOS 5 4 3 2 1
MP P I PP NP
1.LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje X
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado de acuerdo con X

los aspectos o categorias

relacionadas a cada variable de

estudio.
3.ORDEN EN LAS Existe una organizacion logica X
PREGUNTAS de las ideas que sustentan el

instrumento propuesto.
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4. INTENCIONALIDAD

5.COMPLEMENTARIEDAD

6.METODOLOGIA

7.PERTINENCIA

FIRMA DEL EXPERTO

Adecuado para cumplir con el
objetivo de la investigacion y
probar hipétesis.

Entre las preguntas existe una
complementariedad que permite
la correlacion de causa y efecto.
El instrumento o instrumentos
propuestos tienen relacién con
el objeto de estudio.

El instrumento es util para dar

respuesta al problema

OBSERVACION O SUGERENCIA:

DOI: https://doi.org/10.71112/zapc8m72

Cuadro de calificacion 3:

Lic. Alex Eduardo Cahuasqui Jurado, Msg.

INDICADORES CRITERIOS 5 4 3 2 1
MP P | PP NP
1.LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje X
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado de acuerdo con X
los aspectos o categorias
relacionadas a cada variable de
estudio.
3.0RDEN EN LAS Existe una organizacion logica X
PREGUNTAS de las ideas que sustentan el
instrumento propuesto.
4. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con el X

objetivo de la investigacion y

probar hipotesis.
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5.COMPLEMENTARIEDAD  Entre las preguntas existe una X
complementariedad que permite
la correlacion de causa y efecto.
6.METODOLOGIA El instrumento o instrumentos X
propuestos tienen relacion con
el objeto de estudio.
7.PERTINENCIA El instrumento es util para dar X

respuesta al problema

OBSERVACION O SUGERENCIA:

FIRMA DEL EXPERTO

Cuadro de calificacion 4:

Lic. Alex Eduardo Cahuasqui Jurado, Msg.

INDICADORES CRITERIOS 5 4 3 2 1
MP P I PP NP
1.LENGUAJE Esta formulado en el lenguaje )
apropiado.
2.0BJETIVIDAD Esta expresado de acuerdo con  x

los aspectos o categorias

relacionadas a cada variable de

estudio.
3.0RDEN EN LAS Existe una organizacion logica X
PREGUNTAS de las ideas que sustentan el
instrumento propuesto.
4. INTENCIONALIDAD Adecuado para cumplir con el X

objetivo de la investigacion y

probar hipotesis.
5.COMPLEMENTARIEDAD Entre las preguntas existe una X

complementariedad que permite

la correlacién de causa y efecto.
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6.METODOLOGIA El instrumento o instrumentos X
propuestos tienen relacién con
el objeto de estudio.
7.PERTINENCIA El instrumento es util para dar X

respuesta al problema

OBSERVACION O SUGERENCIA:

Desde una perspectiva metodoldgica, el instrumento evidencia una adecuada alineacion entre el
problema de investigacion, los objetivos planteados y las variables definidas, lo que favorece la
obtencion de informacion pertinente para el analisis correlacional propuesto. Los items permiten
operacionalizar de manera clara las dimensiones de estudio y facilitan la medicién sistematica
de las rutinas pedagdgicas y de la autonomia en los habitos de higiene personal.

Se valora positivamente que los instrumentos estén dirigidos a docentes como informantes
clave, lo cual resulta metodolégicamente apropiado considerando la edad de los nifios y las
caracteristicas propias del sindrome de Down. Esta decision fortalece la validez de la
informacion recolectada y demuestra coherencia ética y técnica en el disefio del estudio.

Como sugerencia puntual, se recomienda revisar algunos enunciados para asegurar una mayor
homogeneidad en la redaccion y evitar posibles interpretaciones subjetivas por parte de los
informantes. Asimismo, podria considerarse la inclusion de instrucciones breves adicionales
para estandarizar aun mas el proceso de aplicacion. Estas observaciones son de caracter
menor y no comprometen la calidad general del instrumento, el cual se considera valido,
pertinente y metodolégicamente consistente para su aplicacion en el contexto de la educacién
inicial inclusiva

FIRMA DEL EXPERTO

Procesamiento de datos
El procesamiento de la informacion se rige bajo un enfoque cualitativo e interpretativo,
orientado a descifrar la incidencia de la ausencia del DECE en los procesos de inclusion
educativa dentro de la unidad de analisis. El procedimiento técnico se detalla a continuacion:
Recoleccién y Registro: Los datos se obtuvieron de manera primaria mediante la

aplicacion técnica de tres instrumentos: Cuestionario escala Likert, Guia de entrevista
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semiestructurada y Ficha de observacion no participante, dirigidos a una muestra de 6
docentes de la institucion.

Procesamiento Cuantitativo: Se aplicé estadistica descriptiva basica, centrada en el
calculo de frecuencias y porcentajes. Esto permitié organizar las tendencias de opinion de los 6
docentes en las dimensiones estructural, humana y normativa.

Procesamiento Cualitativo: Para la informacion obtenida de las entrevistas y fichas de
observacioén, se empled la técnica de Analisis de Contenido. Siguiendo un modelo de
sistematizacion, los datos se categorizaron en los pilares de Politicas, Culturas y Practicas para
generar "lecturas construidas" basadas en la realidad del contexto rural.

Triangulacion de la Informacién: El analisis final se efectué mediante la contrastacion
de hallazgos (triangulacién de métodos), comparando las percepciones de las encuestas con
los testimonios de las entrevistas y las evidencias registradas en las fichas de observacion.

Validacion y Consistencia: Debido al tamano de la muestra, la validez no se determiné
mediante coeficientes estadisticos (como Alpha de Cronbach), sino a través de la consistencia
interna y el juicio de expertos, asegurando que el procesamiento responda estrictamente a los
objetivos especificos planteados.

Aspectos éticos

La presente investigacion se adhiere a los principios éticos internacionales para la
investigacion con seres humanos, garantizando la integridad de los participantes de la Unidad
Educativa Dr. Carlos Reyes Andrade. Los aspectos considerados son:

1. Consentimiento informado

Antes de la aplicacién de los instrumentos, se procedié a explicar a los 6 docentes los

objetivos, alcances y la naturaleza voluntaria de su participacion. Este proceso asegura que el

sujeto investigado tome una decision libre y fundamentada.
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El consentimiento informado es el proceso mediante el cual se garantiza que el
participante ha comprendido los riesgos y beneficios de la investigacion, otorgando su
autorizacion sin coaccion alguna.

2. Confidencialidad y anonimato

Dado que se analizan percepciones sobre la gestion institucional y la ausencia del
DECE, se garantiza que la identidad de los docentes no sera revelada. En el procesamiento de
datos y resultados, los participantes son codificados (ej. Docente 1, Docente 2) para evitar
cualquier represalia o exposicion personal.

"La confidencialidad es un pilar ético que protege la privacidad de los informantes,
asegurando que los datos sensibles recolectados no puedan ser asociados publicamente con
su identidad.”

3. Principio de beneficencia

La investigacion busca generar un diagndéstico que permita mejorar los procesos de
inclusion en contextos rurales. Se asegura que la participacion no genere dafios emocionales ni
estrés adicional a los docentes, y que los resultados se utilicen exclusivamente con fines
académicos y de mejora institucional.

"El principio de beneficencia obliga al investigador a maximizar los beneficios
potenciales para la comunidad educativa y minimizar cualquier posible riesgo o perjuicio hacia
los participantes.”

Sistematizacion del mapa de resultados: légica y propodsito del reporte

Los hallazgos de este trabajo se han organizado de acuerdo al enfoque cualitativo e
interpretativo que elegimos. Presentamos lecturas construidas luego de haber analizado
minuciosamente las experiencias y percepciones de la unidad de analisis, conformada por 6

docentes. El propdsito finalmente es descifrar como la ausencia del Departamento de

281 4 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Num. 1, 2026, enero-marzo


https://doi.org/10.71112/zapc8m72

DOI: https://doi.org/10.71112/zapc8m72

Consejeria Estudiantil (DECE) y los matices del entorno rural influyen en la gestién de la
inclusion educativa y en el bienestar pedagoégico dentro de la cotidianidad del aula.

Todo el proceso de sistematizacién esta ligado a nuestra pregunta de investigaciony a
los objetivos que planteamos al inicio. Para que el analisis sea claro, hemos agrupado los
resultados en dimensiones previamente definidas que permiten una vision integral del
fenémeno:

Politicas y Culturas Inclusivas: El peso de la estructura institucional, el soporte
humano y el cumplimiento de la normativa.

Practicas Pedagégicas: El impacto de las herramientas metodolégicas, la respuesta
social y la gestion emocional del docente frente a la diversidad.

Articulacion con los objetivos

El objetivo principal, que consiste en analizar la incidencia de la ausencia del DECE en
el proceso de inclusion educativa, nos permitié segmentar los hallazgos en tres grandes pilares
que guian el reporte:

o Elimpacto en la estructura y el talento humano: Cémo la falta de un equipo técnico

sobrecarga la responsabilidad del docente.

e Larealidad de la praxis pedagdgica en el aula: Las dificultades y adaptaciones

empiricas que surgen ante la falta de guia especializada.

e El entorno social y emocional: Las manifestaciones de frustracion o resiliencia que

experimentan los actores educativos en el contexto rural.
Resultados principales: lo que el campo nos reveld

Gestion de la carga emocional y técnica frente a la inclusién: Al cruzar la informacion de
nuestros instrumentos, notamos algo fundamental: la respuesta del docente no es uniforme,
sino que depende totalmente del soporte técnico disponible. La sensacion de logro y eficacia

aparece con fuerza cuando los casos de inclusion son leves o cuando el docente logra
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resultados por iniciativa propia. En cambio, la frustracién o la ansiedad no son rasgos
permanentes del maestro; aparecen casi siempre ante la falta de un diagnéstico claro por parte
del DECE, crisis conductuales que no saben cédmo manejar o la presion por cumplir con
adaptaciones curriculares sin guia. Un hallazgo relevante fue ver cémo, a pesar de la soledad
técnica, el docente busca alternativas empiricas para bajar los niveles de tension en el aula.

El entorno institucional y el aspecto socioemocional: En los salones donde existe una
organizacion clara y el docente ha logrado establecer rutinas sélidas, los procesos de inclusion
fluyen con mayor tranquilidad. Por el contrario, la falta de una estructura institucional de apoyo
(ausencia del DECE) dispara el sentimiento de soledad pedagdgica. En el lado humano, la
fluidez del proceso de inclusién depende enormemente de la resiliencia del docente. El maestro
no es solo un instructor, sino que se convierte en un regulador emocional del grupo ante la
diversidad, dando seguridad especialmente cuando no hay un psicélogo presente para mediar
conflictos. La regla parece ser clara: a menor apoyo técnico del DECE, mayor es el desgaste
emocional del docente.

Herramientas pedagdgicas y el factor de la experiencia empirica: Debido a la ausencia
de guias técnicas oficiales, el uso de estrategias basadas en la experiencia previa resulté ser la
mejor defensa contra la exclusién. Anticipar las dificultades de aprendizaje de forma intuitiva
reduce el estrés tanto del alumno como del maestro. Sobre los recursos pedagdégicos, vimos
que el docente rural utiliza el material del entorno como un "ancla" reguladora, compensando
con creatividad la falta de fichas técnicas especializadas. Sin embargo, hay que tener cuidado:
si se le exige al docente resultados administrativos (documentacion) sin darle el asesoramiento
previo del DECE, la resistencia y el agobiamiento vuelven a aparecer. Esto nos confirma que la
inclusién en el sector rural debe ser planificada, gradual y, sobre todo, acompafada

técnicamente. (McLaughlin; 2019)
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Interpretacion inicial

Desde un punto de vista critico, estos resultados nos dicen que la calidad de la inclusién
educativa no es una responsabilidad que el docente deba "traer puesta" por si solo, sino algo
que se construye en interaccién con el soporte institucional disponible. La ausencia del DECE
no es un escenario neutro; es una variable critica que puede potenciar la eficacia pedagdgica o
generar el caos administrativo y emocional en el maestro. Esta lectura se alinea con las
corrientes modernas de inclusion que sostienen que no se debe "sobrecargar" al docente de
aula con diagndsticos y contenciones especializadas, sino que se debe ajustar el contexto
organizacional y proveer el acompafamiento técnico necesario para que el proceso de
ensefanza-aprendizaje pueda desarrollarse con equidad y bienestar.
Conclusion preliminar

Nuestra investigacion confirma que el soporte institucional es determinante en el éxito
de la inclusién rural. Los procesos organizados y el acompafiamiento técnico multidisciplinario
constante son los mejores aliados para la estabilidad pedagdgica y la autonomia del docente
de aula. El mayor aporte de este estudio, hasta ahora, es dejar de mirar el "déficit" de
formacion o voluntad del maestro para empezar a mirar la responsabilidad del sistema
educativo y la urgencia de la presencia del DECE en territorio. Esto nos abre la puerta para
proponer modelos de asistencia técnica y estrategias de acompafiamiento mucho mas
humanas y efectivas, adaptadas a la realidad rural. En el futuro, convendria cruzar estas
observaciones con entrevistas a profundidad a directivos y familias para seguir enriqueciendo

esta mirada interpretativa sobre las barreras institucionales. (slaten; 2024)

Presentacion general de los hallazgos
La presente seccidn expone los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de los

instrumentos disefiados para analizar la incidencia de la ausencia del Departamento de
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Consejeria Estudiantil (DECE) en el proceso de inclusion educativa, centrandose en la
experiencia de 6 docentes de la unidad de analisis en el contexto rural. (Cipriano, 2023)

Dado el enfoque cualitativo e interpretativo del estudio, se estructuré un proceso de
sistematizacion para el analisis de la informacion por cada objetivo especifico. Este
procedimiento permite organizar los hallazgos derivados del cuestionario, la guia de entrevista
y la ficha de observacion, facilitando la identificacion de patrones de respuesta, dificultades
técnicas y la triangulacion de las dimensiones estructurales, humanas, normativas,
pedagodgicas, sociales y emocionales. (Thompson; 2019) A través de esta integracion de datos,
se logra una comprension profunda de como la carencia de soporte especializado condiciona la

praxis docente y la efectividad de las politicas inclusivas en el territorio.

RESULTADOS

Objetivo especifico 1: Identificar la influencia de la falta de acompafamiento
especializado en la gestion de politicas y culturas inclusivas en la unidad de analisis.

Analisis e interpretacion: De acuerdo con el analisis cualitativo de la influencia de la
falta de acompanamiento especializado, se evidencia que la unidad de analisis presenta
dificultades marcadas en la gestion de politicas y culturas inclusivas. Se observa una limitada
capacidad para establecer lineamientos institucionales claros y para consolidar una cultura de
colaboracién técnica entre docentes. Asimismo, se muestra escasa participaciéon en la
planificacion de estrategias macro que aseguren el cumplimiento de la normativa de inclusion,
estas dificultades influyen en el clima organizacional, ya que no se logra relacionar la teoria de
la inclusion con la estructura administrativa de la escuela. Del mismo modo, el centro presenta
problemas para anticipar barreras institucionales y predecir necesidades de capacitacién a
largo plazo. No se explica el funcionamiento de rutas de atencion especializada ni se plantean

politicas de centro que faciliten la labor docente, tampoco se justifica la asignacion de recursos
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especificos ni se distinguen los procesos burocraticos de las necesidades reales de inclusion,
en consecuencia, no se emiten directrices técnicas claras ni se argumentan decisiones
institucionales frente a la diversidad. (Yang; 2025)

Sin embargo, de manera ocasional, los actores educativos manifiestan actitudes que
reflejan un compromiso con la cultura inclusiva a pesar del escaso soporte institucional, en
ciertos momentos logran integrarse a redes de apoyo informal entre pares y se sienten
cémodos con la ejecucidon de acuerdos basicos de convivencia. Ademas, el personal responde
adecuadamente a situaciones emergentes de exclusion y demuestra atencién durante los
procesos de matriculacion y acogida, se evidencia que pueden expresar empatia y voluntad de
servicio hacia la comunidad estudiantil, también logran realizar gestiones administrativas
basicas y escoger opciones organizativas minimas cuando se presentan casos de
discapacidad. En algunas ocasiones relacionan aspectos de la ética profesional con la gestion
diaria, identifican la importancia de la sensibilizacién y reconocen detalles importantes dentro
del marco normativo general. De forma puntual, logran deducir soluciones practicas para
mejorar la convivencia, lo cual constituye un avance en la construccién de una cultura escolar
inclusiva.

Discusién: Por lo mencionado anteriormente, podemos apoyarnos en los aportes de
Booth y Ainscow (2002), quienes nos dicen que las politicas y culturas son procesos
institucionales que tienen una estrecha relacién con el apoyo especializado, por lo que
podemos afirmar que la unidad de analisis necesita mejorar su acompafamiento técnico para
consolidar su interaccion con el entorno inclusivo. Segun lo propuesto por la UNESCO (2020),
se evidencia que los modelos de gestién y las culturas de colaboracién influyen
significativamente en el desarrollo de la educacion inclusiva.

Los resultados de informes regionales muestran que las instituciones rurales con déficit

de personal especializado se ubican en categorias bajas de gestion administrativa, lejos del
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desempenfio alcanzado por centros con equipos DECE completos, reflejando asi ciertas
dificultades para implementar politicas sostenibles y resaltando la necesidad de implementar
metodologias que favorezcan la gobernanza inclusiva. Lo cual se relaciona con lo planteado
por Lopez (2011), quien resalta que la teoria de la inclusion se basa en la relacion entre los
recursos de apoyo y la cultura del centro educativo, siendo relevante en la gestion al favorecer
un rol protagoénico de la institucion y una adquisicion significativa de herramientas para la
equidad escolar.

Objetivo especifico 2: Puntualizar el efecto de la carencia de soporte técnico sobre las
practicas pedagdgicas inclusivas en la labor docente.

Analisis e interpretacion: Con respecto al efecto de la carencia de soporte técnico en
las practicas pedagodgicas inclusivas, se evidencia un desempefo fluctuante en la unidad de
analisis. Si bien el personal docente mantiene la atencion en ciertos momentos y demuestra
interés por temas especificos de la inclusién educativa, presenta dificultades para involucrarse
en el disefio de adaptaciones curriculares y adaptarse a cambios en las necesidades del
alumnado, lo que genera ansiedad y afecta parcialmente su desempeno pedagdgico. No
obstante, logra identificar las barreras de aprendizaje descritas por el entorno, retener
informacion basica de los estudiantes, recordar datos relevantes de los casos de vulnerabilidad
y completar actividades basicas de ensefianza, apoyandose en su experiencia empirica como
estrategia facilitadora. A pesar de estos avances, se observan limitaciones para interpretar
adecuadamente la normativa técnica, describir perfiles psicopedagdgicos, responder preguntas
complejas sobre la diversificacion curricular y comprender instrucciones técnicas escritas
emanadas por el distrito, lo que evidencia la influencia de la falta de un equipo DECE en el
proceso de ensefianza.

Discusién: Segun el objetivo especifico 2, la carencia de soporte técnico influye en la

dimension de las practicas pedagogicas inclusivas. El docente presenta avances parciales al
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mantener la atencion a la diversidad, identificar necesidades inmediatas y retener informacién
sobre el grupo, aunque muestra dificultades para involucrarse en diversas estrategias de
adaptacion profunda. Asimismo, se evidencian limitaciones para comprender partes del
curriculo diversificado, interpretar las sugerencias técnicas externas, describir metodologias
inclusivas y responder preguntas pedagdgicas basicas sin asesoria.

Los resultados muestran que la falta de acompafnamiento especializado influye en el
nivel de las practicas, alterando la seguridad profesional y la participacion del maestro, siendo
una parte importante que la institucion aplique actividades de capacitacién que fortalezcan la
competencia técnica y el control de la planificacion para mejorar la inclusién en el aula. Estos
hallazgos sefalan que el uso de herramientas de apoyo motiva a los docentes y esto facilita la
gestidén pedagdgica. La teoria de la autodeterminacion destaca la importancia de las
habilidades y soportes externos en la planificaciéon de la ensefianza. Ademas, la practica
inclusiva también implica un nivel de mediacion técnica, el cual permite al docente hacer
suposiciones pedagdgicas y predecir lo que puede suceder en el desarrollo del aprendizaje,
profundizando la informacién teérica para lograr una inclusién profunda. Aspecto que se
relaciona con lo sefialado por sobre la labor docente como un proceso estratégico y reflexivo

que requiere acompafiamiento institucional.

Objetivo General: Determinar la incidencia de la ausencia del Departamento de
Consejeria Estudiantil (DECE) en los procesos de inclusion educativa desde la perspectiva
docente.

Analisis e interpretacion: Para finalizar, de acuerdo a la incidencia de la ausencia del
Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) en los procesos de inclusién educativa, el

analisis evidencia que la unidad de analisis presenta algunas habilidades consolidadas dentro
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del proceso de acogida. Se observa que los docentes pueden ejecutar actividades de
integracion sin manifestar ansiedad extrema, especialmente cuando estas responden a su
compromiso ético y vocacional, lo que favorece la participacion de los estudiantes; en la gestion
pedagogica fundamental, utilizan recursos del entorno como apoyo para diversificar la
ensefianza, mientras que en momentos de mayor sensibilidad logran deducir necesidades
afectivas de sus alumnos. Asimismo, en la cultura escolar y la interaccién socioeducativa, en
ciertos momentos el personal se integra a redes de apoyo mutuo entre compareros, acepta las
rutinas de inclusion, responde adecuadamente durante las tareas de aula y demuestra empatia
frente a las situaciones de vulnerabilidad planteadas en el contexto rural.

También se identifican limitaciones significativas que inciden en la efectividad de la
inclusion; en el ambito de la gestion institucional, el personal presenta dificultades para
establecer rutas de actuacion técnica y participar activamente en la construccion de politicas
inclusivas, asi como para expresar necesidades de capacitacidén especializada, tomando lo
basico y profundo de la normativa, no se logra describir técnicamente los perfiles
psicopedagdgicos, responder a preguntas sobre adaptaciones curriculares complejas ni
comprender instrucciones técnicas especificas. Asimismo, muestra dificultades para relacionar
la teoria de la inclusidn con experiencias pedagdgicas previas, anticipar barreras del
aprendizaje, explicar acciones de acompafamiento técnico y formular hipoétesis sobre el
progreso de los estudiantes, estas limitaciones afectan el desarrollo de una educaciéon de
calidad, evidenciandose en la imposibilidad de emitir juicios técnicos, argumentar decisiones
metodoldgicas o proponer soluciones sistémicas a la exclusion.

El analisis de la influencia de la ausencia del DECE sobre las dimensiones de politicas,
culturas y préacticas evidencia dificultad, reflejada en limitaciones organizativas, pedagdgicas y
de asesoramiento técnico. No obstante, se observa un desempefio moderado donde el docente

participa ocasionalmente en procesos de autoformacion y realiza interpretaciones pedagogicas
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basicas. De forma puntual, demuestra la capacidad de generar ambientes de aprendizaje
acogedores. Lo que se determina indudablemente es que existe un influjo de la carencia de
soporte técnico sobre la calidad de la inclusion educativa, por lo que la unidad de analisis
requiere mejorar el acompanamiento institucional mediante la asignacion de profesionales
especializados y asi lograr establecer conexiones significativas entre la normativa y la realidad
del aula.

Discusién: Para finalizar, segun el objetivo general sobre la incidencia de la ausencia
del DECE en los procesos de inclusion educativa, el analisis muestra que la unidad de analisis
presenta algunas habilidades resilientes en la labor docente. Puede ejecutar actividades
inclusivas sin ansiedad cuando responden a su experiencia practica, utiliza materiales creativos
para facilitar la ensefianza y, en ciertos momentos, deduce necesidades de apoyo en los
estudiantes. Dado que, se evidencian limitaciones en la gestion técnica y en la ejecucion de
practicas profundas, como dificultades para interactuar institucionalmente, describir perfiles de
NEE, responder preguntas técnicas, comprender instrucciones de nivel 3, relacionar politicas
publicas, anticipar barreras y desarrollar procesos de inclusién sostenibles.

En consecuencia, se instaura una incidencia directa de la ausencia del DECE en los
procesos de inclusién educativa pues se cree que se necesita mejorar el soporte técnico a
través de equipos multidisciplinarios para que ayuden a orientar las practicas pedagdgicas y
unir a la comunidad educativa de forma técnica y espontanea. Estos resultados podemos
contrastarlos con UNESCO (2020), donde estudié el impacto de los recursos de apoyo y obtuvo
como resultado que los centros escolares mejoran su respuesta a la diversidad mediante
equipos de consejeria que ayudan a adaptar la cultura institucional. Como menciona Booth y
Ainscow (2002), en la teoria del Index for Inclusion, existen dimensiones que se ven afectadas
cuando falta el soporte necesario, dificultando la capacidad para contextualizar y afectando la

calidad de las practicas. En cuanto a Lépez (2011), nos dice que, dentro de la inclusion, la falta
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de acompanamiento especializado lleva a los docentes a actuar bajo intuicion. Por lo tanto, la
educacion inclusiva es un proceso de transformacion sistémica que se identifica por la relacién
entre politicas, culturas y practicas, la cual se ve minimizada por las imperfecciones dentro de

la estructura de soporte técnico institucional.

CONCLUSIONES

La falta de acompanamiento especializado en la gestién de politicas y culturas
inclusivas se manifiesta de manera significativa en la unidad de analisis, evidenciandose
dificultades predominantes en la creacion de lineamientos institucionales, la interpretacion de la
normativa y la consolidacion de una cultura de colaboracién técnica. Estas limitaciones influyen
en la capacidad de la institucion para desarrollar procesos organizativos solidos, lo que afecta
el respaldo estructural de los docentes. Ante esta situacidn, se hace necesario el apoyo
mediante equipos multidisciplinarios y asesoria psicopedagdgica, asi como la aplicaciéon de
estrategias de gestion adecuadas por parte de los directivos, esta condicion puede presentar
mejoras progresivas mediante el fortalecimiento de los procesos administrativos que favorecen
la institucionalizacion de la inclusién.

El efecto de la carencia de soporte técnico sobre las practicas pedagodgicas inclusivas
en la labor docente investigada evidencia dificultades relevantes en el desempefio del aula.
Estas manifestaciones indican la necesidad de implementar actividades de capacitacion que
fortalezcan la planificacion diversificada y el disefio de adaptaciones curriculares, con el fin de
mejorar la praxis pedagdgica y favorecer la inclusion efectiva de los estudiantes. Para alcanzar
un rendimiento adecuado, resulta fundamental anticipar las necesidades de aprendizaje
mediante el asesoramiento técnico especializado, lo que permitira estimular el desarrollo de

habilidades metodoldgicas basicas en los docentes para atender la diversidad.
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La incidencia de la ausencia del Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE) en los
procesos de inclusién educativa se manifiesta de manera significativa en la unidad de analisis,
evidenciandose dificultades que afectan la capacidad institucional para gestionar y ejecutar los
contenidos de la normativa de inclusion. Ante esta situacion, se requiere el apoyo mediante un
equipo técnico permanente que contribuya a fortalecer la respuesta educativa y la articulacion
entre las dimensiones institucionales y aulicas. Este proceso favorecera la interaccién entre los
actores educativos y promovera cambios en el desarrollo de la gestion escolar, permitiendo a la
unidad de analisis contextualizar de mejor manera la inclusién educativa desde una perspectiva
técnica y profesional.
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