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RESUMEN

La gestion educativa en América Latina, y particularmente en el escenario venezolano, opera
bajo condiciones VUCA que han dejado obsoletos los modelos administrativos tradicionales. El
presente ensayo ofrece una disertacion critica sobre las limitaciones estructurales de la
Automatizaciéon Robdtica de Procesos (RPA) y sistemas deterministas, argumentando que su
rigidez algoritmica exacerba la desercion estudiantil al ser incapaces de gestionar la casuistica
estocastica de la crisis actual. Desde una perspectiva transdisciplinaria que amalgama la
Investigacion Operativa, la Gerencia Estratégica y las Ciencias de la Computacioén, se propone
un cambio de paradigma hacia la "Orquestacion Cognitiva". Se plantea la implementacion de
agentes de Inteligencia Artificial con capacidad de razonamiento, planificacion y ejecucion
autonoma bajo supervision humana. El trabajo concluye estructurando una propuesta de
gobernanza hibrida y métricas operativas rigurosas, demostrando que estos agentes
inteligentes permiten un "salto tecnolégico" (leapfrogging) esencial para la sostenibilidad y

pertinencia social de las universidades venezolanas.
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ABSTRACT

Educational management in Latin America, especially within the complex Venezuelan context,
operates under VUCA conditions that have rendered traditional bureaucratic models obsolete.
This essay offers a critical dissertation on the structural limitations of Robotic Process
Automation (RPA) and deterministic systems, arguing that their algorithmic rigidity exacerbates
student dropout by failing to handle the stochastic casuistry of the current crisis. Integrating
Operations Research, Strategic Management, and Computer Science, a paradigm shift toward
"Cognitive Orchestration" is proposed. This involves Al agent architectures featuring reasoning,
planning, and autonomous execution under human supervision. The work concludes by
structuring a hybrid governance proposal and rigorous operational metrics, demonstrating that
adopting intelligent agents is the only viable path for Venezuelan universities to achieve the
technological "leapfrogging" necessary to ensure their sustainability and social relevance.
Keywords: Al Agents; RPA; University Management; Cognitive Orchestration; Digital

Transformation.
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INTRODUCCION

La gestion educativa en América Latina atraviesa un momento de inflexion histérica. Si
bien la narrativa global celebra la llegada de la Industria 4.0, la realidad operativa de nuestras
instituciones dista mucho de esas utopias digitales. Nos enfrentamos a una paradoja: mientras
las universidades debaten sobre el futuro, sus estructuras administrativas permanecen
ancladas en modelos burocraticos del siglo XX. Este fendmeno sugiere que la incorporacion de
tecnologia no es sinénimo de transformacion digital real, una distincion critica que Uzun &
Gozel (2022) resalta al vincular la productividad académica con cambios estructurales y no
meramente instrumentales. De igual forma, Abad-Segura et al. (2020) advierten que la
sostenibilidad de estas transformaciones depende de una gestion global que trascienda la
inmediatez tecnoldgica, evitando lo que otros autores llaman "digitalizacion de la ineficiencia”.

En el contexto especifico de Venezuela, esta brecha se ve exacerbada por un entorno
que la literatura gerencial califica como VUCA (Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo), pero que
en la praxis diaria se manifiesta como un ecosistema de "supervivencia institucional". La
infraestructura tecnoldgica es precaria, la conectividad es intermitente y, lo mas critico, la
normativa y las condiciones socioeconémicas del estudiante cambian con una velocidad
estocastica que desafia cualquier planificacion estatica. Vargas et al. (2023) han documentado
como este "estrés digital”, derivado de sistemas que fallan constantemente o que exigen
tramites imposibles, se ha convertido en un determinante psicosocial clave para la desercion
estudiantil. El estudiante no abandona solo por falta de recursos, sino por el agotamiento de
luchar contra una administracion sorda y rigida.

Aqui es donde entra en juego el objeto de critica de este ensayo: la Automatizacion
Robética de Procesos (RPA). Durante la ultima década, el RPA se vendié como la panacea de
la eficiencia administrativa (Discover Sustainability, 2025). La promesa era simple: robots de

software que imitan la interaccién humana para procesar tareas repetitivas a gran velocidad.
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Sin embargo, sostenemos que el RPA, por su naturaleza ontolégica determinista (basada en
reglas fijas if-then), es estructuralmente incapaz de manejar la complejidad de la crisis
universitaria actual. Como bien sefalan Eikebrokk y Olsen (2020), el RPA funciona en entornos
estables; pero cuando se le introduce "ruido" (excepciones, casos atipicos, documentos no
estandar), el sistema colapsa o rechaza el tramite, transfiriendo la carga nuevamente al
humano y generando un cuello de botella ain mayor.

Frente a esta insuficiencia técnica y conceptual, este ensayo propone un cambio de
paradigma radical: transitar de la automatizacién mecanicista a la Orquestacion Cognitiva. No
se trata de hacer que los procesos sean mas rapidos, sino de hacerlos mas inteligentes.
Apoyandonos en los avances recientes en Inteligencia Artificial Agéntica (Agentic Al), tal como
los describen Ng (2024) y Dattathrani & De (2025), planteamos una arquitectura donde el
software no solo "ejecuta", sino que "razona". La orquestacion cognitiva implica el despliegue
de agentes autonomos capaces de percibir el contexto, planificar secuencias de accion y
utilizar herramientas digitales para resolver problemas complejos, emulando el juicio de un
funcionario experto, pero con la escalabilidad de un algoritmo.

A lo largo de las siguientes paginas, desarrollaremos esta tesis en tres bloques
analiticos. Primero, deconstruiremos la disonancia entre los sistemas RPA y la realidad
universitaria, apoyandonos en una representacion grafica del flujo de procesos actual.
Segundo, detallaremos la arquitectura técnica de la propuesta agéntica, explicando cémo el
"razonamiento" y la "memoria" artificial pueden mitigar la rigidez burocratica. Finalmente,
delinearemos un modelo de gobernanza hibrida (Human-in-the-loop), argumentando que la
Unica via para el leapfrogging tecnoldgico en Venezuela es una simbiosis ética entre el criterio

humano y la potencia computacional.
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DESARROLLO

La disonancia sistémica: determinismo algoritmico en entornos estocasticos
Para comprender la urgencia de la propuesta, primero debemos diagnosticar con precisién la
patologia del sistema actual. La administracion universitaria en Venezuela ha intentado
modernizarse mediante la implementacién de RPA para procesos masivos como inscripciones,
control de estudios y gestion de pagos. La légica subyacente a esta adopcién es la eficiencia
industrial: reducir tiempos de respuesta y minimizar errores humanos (Kyambade et al., 2025).

Sin embargo, existe un error de disefio fundamental en esta estrategia. El RPA es una
tecnologia determinista. Esto significa que opera bajo una légica booleana estricta: Si A —B.
Esta l6gica asume que el universo de inputs (datos de entrada) es finito, conocido y limpio.
Pero ¢ qué sucede cuando el entorno es estocastico? La realidad venezolana es un generador
constante de "casos de borde" (edge cases): un estudiante cuyo pago movil no generd
referencia por falla bancaria, un profesor que necesita entregar notas, pero no tiene electricidad
en la fecha limite, o un aspirante con documentos de identidad vencidos por la imposibilidad de
renovacion estatal. Al superponer una herramienta rigida (RPA) sobre un tejido social fluido y

cadtico, se produce una friccion operativa que se visualiza en la Figura 1.
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Figura 1

Esquema del modelo de gobernanza escalonada para la decision agéntica (Semaforo de

Autonomia).
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Este fendmeno confirma la advertencia de Zurita et al. (2024): digitalizar la burocracia
sin redisefiar su logica subyacente solo acelera el caos. EI RPA en Venezuela actua como una
"mano sin cerebro", ejecutando rechazos a una velocidad que supera la capacidad de
respuesta humana, deshumanizando el acto educativo y convirtiendo la gestion en un muro
infranqueable.

A diferencia de un humano, que podria aplicar un criterio de excepcion, el bot carece de
juicio. El resultado es la acumulacion de "Excepciones no gestionadas" que saturan las
taquillas presenciales. Esta rigidez crea lo que Macedo et al. (2025) denominan "deuda técnica
operativa", donde la adopcién de herramientas automaticas sin vision organizacional termina

incrementando la carga laboral en lugar de reducirla. La figura demuestra que la rigidez del

1 573 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Num. 1, 2026, enero-marzo


https://doi.org/10.71112/2x3gg181

DOI: https://doi.org/10.71112/f153e550

sistema actual no solo falla en resolver el problema, sino que amplifica la percepcion de
abandono institucional.
Ontologia de la agencialidad: Del "Script" a la inferencia cognitiva

La superacion de este atolladero requiere un salto epistemoldgico en nuestra
concepcion del software administrativo. Debemos abandonar la Automatizacion de Tareas
(Task Automation) para abrazar la Automatizacién de Objetivos (Goal Automation). Aqui reside
la distincidn ontoldgica entre un Script y un Agente.

Mientras que el script es una lista de instrucciones inmutables, el Agente de Inteligencia
Artificial es una entidad computacional disefiada para percibir su entorno, razonar sobre él y
actuar para maximizar sus posibilidades de éxito (Russell & Norvig, 2022). En el contexto de
nuestra propuesta, esto se traduce en la implementacién de Orquestacion Cognitiva.

La Orquestacién Cognitiva no es una herramienta unica, sino una arquitectura de
sistemas. Basandonos en los patrones de disefio agéntico de Ng (2024) y la vision de redes
cognitivas de Ghosh et al. (2025), proponemos un modelo donde el sistema central no es una
base de datos, sino un Modelo de Lenguaje Grande (LLM) orquestado para funcionar como un
"cerebro administrativo". Para entender la profundidad de este cambio, analicemos

detenidamente la Figura 2, que esquematiza esta arquitectura propuesta.
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Figura 2

Esquema de métricas operativas y Ley de Little aplicadas a la gestion educativa.
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Esta figura representa la "anatomia" de la solucion propuesta y debe leerse desde el

centro hacia afuera:

1. EI Nucleo (Cerebro/LLM): En el centro no hay un cédigo rigido, sino un modelo
probabilistico con capacidad de Razonamiento (Reasoning). Este nucleo recibe el
input del estudiante (que puede ser un texto informal, un audio o una foto de un
documento) y lo "entiende" semanticamente, no solo sintacticamente.

2. Moddulo de Planificaciéon (Planning): Obsérvese la flecha que conecta el cerebro con

el médulo de planificacién. Ante una solicitud compleja ("No pude pagar porque el
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banco se cay6, pero necesito inscribirme hoy"), el agente no busca una respuesta
pregrabada. En su lugar, genera un plan dinamico: Paso 1: Verificar historial del
alumno (es buena paga). Paso 2: Consultar reglamento de excepciones financieras.
Paso 3: Generar inscripcion condicional por 24 horas. El agente crea el flujo de
trabajo en tiempo real.

3. Uso de Herramientas (Tool Use): Los bloques periféricos en la figura representan las
APls y bases de datos existentes. El agente tiene "manos" para consultar el SQL,
enviar un email o generar un PDF. La diferencia clave con el RPA es que el agente
decide cuando y como usar estas herramientas basandose en su plan, tal como lo
haria un humano experto.

4. Memoria (Memory): El bloque inferior de "Memoria Contextual" permite al agente
recordar interacciones pasadas, evitando que el estudiante tenga que explicar su
caso desde cero cada vez, una de las principales quejas reportadas en los estudios
de Zajgc et al. (2023).

Esta arquitectura transforma la naturaleza del servicio. Pasamos de un sistema que dice

"No procede" a uno que dice "Entiendo tu problema, y he encontrado esta via alterna permitida
por la norma". Dattathrani & De (2025) definen esto como la democratizacion de la atencién de
alta calidad: cada estudiante recibe la atencién personalizada que antes solo podia dar un
decano, pero escalada a miles de usuarios simultaneos.

Esta arquitectura transforma la naturaleza del servicio. Pasamos de un sistema que dice

"No procede" a uno que dice "Entiendo tu problema, y he encontrado esta via alterna".
McKinsey Global Institute (2023) identifica esta capacidad de la IA generativa como la "proxima
frontera de productividad", estimando que su valor no reside en hacer lo mismo mas rapido,
sino en desbloquear capacidades de razonamiento que antes eran exclusivas del humano,

permitiendo democratizar una atencion de alta calidad a escala masiva.
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Hacia una gobernanza hibrida El rol del humano en el bucle

La propuesta de orquestaciéon cognitiva se fundamenta en el principio Human-in-the-
loop. No buscamos sustituir al administrador, sino elevarlo. Como senalan Lustosa Rosario et
al. (2022) en sus estudios para el Banco Interamericano de Desarrollo, la tecnologia educativa
en Latinoamérica debe adaptarse a nuestras brechas estructurales; no se trata de importar
soluciones foraneas, sino de orquestar herramientas que compensen nuestras carencias de
infraestructura con inteligencia légica.

Este modelo se alinea con las directrices éticas de la UNESCO (2024) para la IA en
educacion, las cuales priorizan la supervisién humana y la agencia pedagogica sobre la
automatizacion ciega. El agente maneja la complejidad transaccional, pero siempre bajo un
marco de gobernanza donde el humano retiene la decision final en casos sensibles,
garantizando asi un Leapfrogging tecnoldgico responsable y sostenible.

Esto permite que el humano se posicione en la cuspide de la piramide de decisiones. El
agente maneja los Niveles 1 y 2 de complejidad, pero esta programado para detectar
ambigliedades éticas o casos de extrema sensibilidad (Nivel 3). Cuando esto ocurre, el agente
"levanta la mano" y transfiere el caso al humano, pero no le entrega el problema en bruto; le
entrega un resumen ejecutivo con sugerencias de accion basadas en la normativa.

Autores como Hashim et al. (2022) y el BID (2024) coinciden en que este modelo de
colaboracién es la Unica via sostenible para la regién. Permite a las universidades venezolanas
realizar un Leapfrogging (Winthrop & McGivney, 2018): saltarse la etapa de maduracién de los
sistemas ERP tradicionales (costosos y lentos de implementar) y aterrizar directamente en una
gestion agil basada en |A ligera. Es una estrategia de guerrilla tecnoldgica: usar la inteligencia

del software para compensar la precariedad de la infraestructura fisica.
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CONCLUSIONES

La investigacion realizada permite afirmar que la crisis de la gestidon administrativa en la
universidad venezolana no es solo un problema de recursos, sino de arquitectura de procesos.
Hemos demostrado que la insistencia en modelos de automatizacion determinista (RPA) en un
entorno de alta volatilidad (VUCA) constituye un error estratégico que exacerba la ineficiencia y
la exclusion. La rigidez no es calidad; en tiempos de crisis, la rigidez es fragilidad.

La Orquestacion Cognitiva se presenta, entonces, no como una moda tecnoldgica, sino
como un imperativo de supervivencia institucional. Al dotar a los sistemas de gestion de
capacidades agénticas (razonamiento, planificacion y memoria), logramos conciliar dos
opuestos aparentes: la masividad del servicio y la personalizacién del trato. El analisis detallado
de la arquitectura propuesta (Figura 2) evidencia que es posible construir sistemas que
"entiendan" la casuistica estudiantil y actuen con la flexibilidad regulada de un funcionario
experto.

Sin embargo, la tecnologia por si sola es inerte. La conclusion definitiva de este ensayo
es que el éxito de esta transformacion depende de una nueva Gobernanza Hibrida.
Necesitamos lideres universitarios que entiendan la IA no como una herramienta de reduccién
de costos de ndmina, sino como un exoesqueleto cognitivo para su personal. Solo mediante la
simbiosis entre la empatia humana y la eficiencia algoritmica podran nuestras universidades
cumplir su misioén sagrada: seguir siendo faros de luz en medio de la tormenta. Queda abierta
la invitacién a futuras lineas de investigaciéon que validen empiricamente, mediante estudios
longitudinales, el impacto de estos agentes en los indices de retencién y satisfaccién de la

comunidad universitaria.
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