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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo generar un constructo tedrico situado sobre el
liderazgo gerencial en organizaciones educativas de Villa Altagracia, Republica Dominicana,
desde la percepcion de sus directivos. Se enmarca dentro de un paradigma interpretativo,
adoptando un enfoque cualitativo y utilizando el método fenomenoldgico para profundizar en las
experiencias vividas por los lideres escolares. La metodologia aplicada incluye entrevistas
semiestructuradas y testimonios focalizados, que son analizados a través de procesos de
codificacion tematica y reduccion fenomenolégica. Los hallazgos principales revelan que los
directivos integran elementos éticos, pedagdgicos y afectivos en su practica, adaptando estilos
de liderazgo transformacional, situacional y distribuido, adecuados al contexto local. Las
limitaciones y desafios identificados se transforman en impulsores de innovacién y mejora
continua. Se concluye que el liderazgo gerencial debe ser comprendido de manera
contextualizada, enfatizando la escucha activa y la integracion del saber practico para

promover una gestiéon escolar transformadora, inclusiva y humana.
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ABSTRACT

The objective of this research is to generate a theoretical construct on managerial leadership in
educational organizations in Villa Altagracia, Dominican Republic, based on the perceptions of
their managers. It is framed within an interpretive paradigm, adopting a qualitative approach and
using the phenomenological method to delve into the experiences of school leaders. The
methodology applied includes semi-structured interviews and focused testimonies, which are
analyzed through thematic coding and phenomenological reduction processes. The main
findings reveal that managers integrate ethical, pedagogical, and affective elements into their
practice, adapting transformational, situational, and distributed leadership styles appropriate to
the local context. The limitations and challenges identified become drivers of innovation and
continuous improvement. It is concluded that managerial leadership must be understood in a
contextualized manner, emphasizing active listening and the integration of practical knowledge
to promote transformative, inclusive, and humane school management.

Keywords: school principals; managerial leadership; educational management; educational

organizations and perception of leadership
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INTRODUCCION

Desde los aportes clasicos, Burns (1978) concibe el liderazgo como un proceso de

influencia orientado a la transformacion de valores, creencias y practicas colectivas, sentando
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las bases del liderazgo transformacional. Esta visién es complementada por Robbins (2004),
quien define el liderazgo como la capacidad de influir en un grupo para el logro de objetivos
organizacionales, destacando el papel de la motivacién, la comunicacion y la cultura
institucional. A su vez, Schein (2010) sostiene que el liderazgo cumple una funcién central en la
creacion, mantenimiento y transformacién de la cultura organizacional, aspecto clave en las
instituciones educativas.

Desde una perspectiva sistémica, Luhmann (2018) plantea que las organizaciones son
sistemas sociales complejos que se autoreproducen mediante procesos comunicativos, lo que
permite comprender la escuela como una red dinamica de relaciones e interacciones. En esta
misma linea, Gairin (2019) enfatiza que las organizaciones educativas enfrentan procesos
permanentes de cambio que exigen liderazgos flexibles, colaborativos y orientados al
aprendizaje institucional. Asimismo, Hargreaves y Shirley (2021) destacan que el bienestar, la
confianza y las relaciones humanas constituyen dimensiones esenciales del liderazgo escolar
en contextos de incertidumbre y transformacién social.

En las organizaciones educativas de la Republica Dominicana, y en particular en las
escuelas publicas de Villa Altagracia, el liderazgo gerencial representa un fendmeno complejo,
profundamente humano y situado. Su impacto va mas alla de lo administrativo, influyendo
directamente en la calidad educativa, el clima institucional y el desarrollo profesional docente.
Este liderazgo se ejerce en un entorno marcado por la diversidad geografica, desigualdades
sociales y limitaciones estructurales que exigen un abordaje mas profundo, sensible al contexto
y alejado de enfoques técnicos convencionales.

El liderazgo gerencial no puede ser entendido unicamente como la aplicacién de normas
y estrategias de gestion. Mas bien, debe concebirse como una construccion social que integra
practicas, significados, tensiones y aprendizajes que emergen de la experiencia cotidiana de

los directivos escolares en su interaccion con docentes, estudiantes y comunidades. En
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consecuencia, se plantea la necesidad de construir un constructo teérico situado, basado no
solo en referentes internacionales, sino también en las voces y vivencias de quienes ejercen el
liderazgo en territorios como Villa Altagracia.

Autores como Bolivar (2021) y Fullan (2020) coinciden en que no existe un modelo
universal de liderazgo aplicable a todos los contextos. Destacan la importancia de interpretar el
liderazgo desde el interior de las practicas escolares, adaptandolo a las realidades culturales,
sociales e institucionales de cada territorio. En Villa Altagracia, los directivos enfrentan retos
que trascienden la gestidn técnica: deben liderar en condiciones de carencias materiales,
escasa participacion familiar, violencia social y demandas crecientes por calidad educativa, sin
contar con los recursos necesarios. Por ello, el liderazgo gerencial requiere una combinacién
de capacidades organizativas, sensibilidad social, vision pedagogica y compromiso ético.

Este estudio propone una mirada cualitativa y fenomenoldgica del liderazgo gerencial,
enfocandose en las percepciones, creencias y significados que los propios directores atribuyen
a su practica. Como sostiene Giorgi (2009), la fenomenologia permite explorar cémo el
fendmeno se manifiesta en la conciencia de quienes lo experimentan. Asimismo, Van Manen
(2016) plantea que la fenomenologia hermenéutica busca comprender el “mundo vivido” de los
sujetos, accediendo a como sienten y narran su quehacer cotidiano.

Leithwood et al. (2020) subrayan que el liderazgo escolar efectivo combina
competencias organizativas, vision compartida, habilidades interpersonales y capacidad de
adaptacion. No se trata solo de ejercer autoridad, sino de construir sentido junto a otros. Bajo
esta perspectiva, los directivos escolares son actores clave en la produccion de conocimiento
organizacional, y sus experiencias deben ser recogidas para enriquecer las teorias del
liderazgo desde la realidad de las escuelas dominicanas.

Como advierten Murillo y Krichesky (2015), las politicas de liderazgo en América Latina

muchas veces ignoran los contextos de vulnerabilidad donde operan las escuelas. Comprender
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como los directores de Villa Altagracia construyen su nocion de liderazgo puede contribuir al
disefo de politicas y programas de formacion mas pertinentes. Finalmente, siguiendo a
Mintzberg (2017), las escuelas deben entenderse como organizaciones vivas, y el liderazgo
como una practica relacional y ética, articuladora entre las politicas educativas y las
necesidades reales del aula.

El liderazgo gerencial en las organizaciones educativas dominicanas se encuentra
directamente condicionado por el marco normativo que regula la gestién publica y el sistema
educativo. La Constitucion de la Republica Dominicana (Asamblea Nacional, 2015) establece el
derecho a una educacién de calidad, asi como la responsabilidad del Estado en garantizar la
equidad, la eficiencia y la transparencia en la administracién educativa. De igual modo, la Ley
General de Educacion No. 66-97 (Congreso Nacional, 1997), el Cadigo de Trabajo (Congreso
Nacional, 1992) y la Ley de Funcién Publica No. 41-08 (Congreso Nacional, 2008) definen los
deberes, derechos y responsabilidades de los servidores publicos y del personal docente,
orientando la toma de decisiones directivas en los centros educativos.

Complementariamente, la Ordenanza 4-99 del Consejo Nacional de Educacion (1999)
regula la organizacion y funcionamiento de los centros educativos publicos, mientras que el
Reglamento del Estatuto del Docente aprobado mediante el Decreto 639-03 (Poder Ejecutivo,
2003) establece los criterios de ingreso, permanencia y desarrollo profesional del magisterio.
Este marco legal configura las condiciones estructurales dentro de las cuales se ejerce el
liderazgo gerencial, influyendo en los procesos de planificacion, gestién del personal,
convivencia escolar y rendicion de cuentas institucional.

Intento Hermenéutico de la Realidad

En el municipio de Villa Altagracia, en el corazén de la Republica Dominicana, los

directores escolares enfrentan una realidad compleja en su labor diaria. Su liderazgo gerencial

resulta fundamental para hacer frente a una diversidad de desafios relacionados con la gestion
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del personal, la cultura escolar, el clima institucional, la toma de decisiones y el
acompafniamiento pedagadgico. Estas funciones se desarrollan en un entorno caracterizado por
limitaciones estructurales, recursos escasos y demandas sociales crecientes, lo que hace que
el rol directivo adquiera una dimension estratégica.

A partir de este escenario, surge la necesidad de comprender como los directivos
experimentan, perciben y resignifican su liderazgo. Esta comprensién requiere superar los
enfoques meramente técnicos o cuantitativos, y adoptar un paradigma cualitativo, con énfasis
en el enfoque fenomenoldgico. Este ultimo, inspirado en Husserl y desarrollado en el campo
educativo por Van Manen, permite explorar los significados profundos de las experiencias
vividas por los directivos, captando su conciencia subjetiva en relacién con su rol.

El paradigma cualitativo, como afirman Creswell y Poth (2018), es el mas idéneo para
acceder a los sentidos que los individuos atribuyen a sus experiencias. En este caso, el objetivo
es comprender como se configura el liderazgo escolar en un contexto especifico como Villa
Altagracia. La fenomenologia no busca generalizar ni validar hipétesis preestablecidas, sino
captar las estructuras de sentido que emergen de la experiencia directa y reflexiva de los
actores.

El liderazgo gerencial en el ambito educativo ha transitado de modelos centrados en la
administracion hacia enfoques mas colaborativos, participativos y transformacionales. Autores
como Leithwood, Harris y Hopkins (2020) destacan la importancia de un liderazgo orientado a
la construccion de visiones compartidas, al fortalecimiento del desarrollo docente y a la
creacion de relaciones humanas positivas. Sin embargo, estos modelos, muchas veces
formulados en contextos del norte global, no siempre logran reflejar las dinamicas reales de
zonas rurales o periurbanas como Villa Altagracia, donde las escuelas enfrentan condiciones

de alta vulnerabilidad social.
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Este municipio representa un terreno valioso para el analisis del liderazgo escolar, dada
su diversidad geografica, sociocultural y econdmica. En las escuelas locales, se enfrentan
desafios como el ausentismo, la falta de recursos didacticos, la escasa participacion familiar, y
la limitada articulacion entre niveles de gestion educativa. Por ello, el estudio del liderazgo en
este contexto debe estar anclado en una mirada situada, sensible a las particularidades locales,
y capaz de rescatar las voces de quienes desempefian este rol bajo condiciones adversas.

Una de las principales problematicas es la ausencia de conocimiento sistematizado
sobre como se construye, ejerce y percibe el liderazgo escolar en este municipio. Esta falta de
informacion obstaculiza la elaboracion de politicas educativas efectivas, programas de
formacion pertinentes y estrategias de acompanamiento adecuadas a la realidad de estos
centros. Por lo tanto, el propésito de esta investigacion es doble: por un lado, identificar
practicas valiosas de liderazgo; por otro, comprender las tensiones, dilemas y aspiraciones que
configuran la identidad profesional de los directivos.

Desde la revisién de la literatura, se identifican multiples modelos tedricos del liderazgo:
el técnico-administrativo (Mintzberg, 2017), el transformacional (Bass y Avolio, 2004), el
distribuido (Spillane, 2006) o el instruccional (Hallinger, 2003). No obstante, autores como
Bolivar (2021) coinciden en que no existe un modelo unico aplicable a todos los contextos. Por
ello, se plantea la construccién de un “constructo tedrico situado”, surgido de la experiencia
concreta de los directivos de Villa Altagracia, mas que de la aplicacion mecanica de teorias
importadas.

La fenomenologia se presenta como el camino metodoldgico mas adecuado para esta
tarea. A través de entrevistas en profundidad, relatos de vida y observaciones participativas, se
busca reconstruir el "mundo vivido" de los directivos escolares: sus practicas cotidianas, sus

decisiones dificiles, sus vinculos con la comunidad y su forma de afrontar los desafios
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institucionales. En este enfoque, el investigador adopta una postura empatica y dialégica, con
el objetivo de comprender desde dentro cémo se configura el liderazgo en contextos reales.

Este tipo de liderazgo no es abstracto ni neutro. Esta profundamente marcado por la
historia de vida de cada director, por la cultura institucional en la que trabaja y por las
condiciones del sistema educativo dominicano. Como afirman Murillo y Krichesky (2015), los
directivos en América Latina deben responder a exigencias crecientes en sistemas educativos
histéricamente desiguales. En la Republica Dominicana, a pesar de los avances en cobertura,
persisten retos relacionados con la calidad, la gestion escolar y la formacion docente (MINERD,
2022).

Por todo esto, la presente investigacién no solo tiene un valor académico, sino también
un potencial impacto practico y politico. Al visibilizar la experiencia vivida de los directivos de
Villa Altagracia, se busca generar conocimiento util para la formulacién de politicas publicas, el
disefio de programas formativos y la transformacién de la gestién educativa en contextos
vulnerables. Ademas, se pretende contribuir a la construccién de un liderazgo mas humano,
contextualizado y comprometido con la equidad y la mejora educativa.

Propésitos de la investigacion
Propésito general
Analizar el liderazgo gerencial en las organizaciones educativas desde la percepcion de
los directivos en las escuelas de Villa Altagracia, Republica Dominicana.
Propésitos especificos
1. Explorar las experiencias vividas por los directivos escolares de Villa Altagracia en el
ejercicio del liderazgo gerencial dentro de sus instituciones educativas.
2. Indagar los significados que los directivos atribuyen al concepto y a las practicas del

liderazgo gerencial, desde sus contextos organizacionales particulares.
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3. Comprender las fortalezas y debilidades percibidas por los directivos en su rol de
liderazgo gerencial dentro del contexto educativo local.

4. Interpretar las percepciones de los directivos sobre los factores que fortalecen o limitan
su ejercicio del liderazgo gerencial en el contexto educativo local.

5. Construir un marco teérico interpretativo sobre el liderazgo gerencial en las
organizaciones educativas, a partir de la comprension profunda de las vivencias y

percepciones de los directivos escolares del municipio de Villa Altagracia.

METODOLOGIA

La investigacién se enmarca en un paradigma interpretativo, orientado a comprender la
realidad como una construccién subjetiva y multiple, influenciada por percepciones, contextos y
experiencias de los actores sociales. En un mundo complejo y dinamico, especialmente en el
ambito educativo, se reconoce que los procesos de ensefianza y aprendizaje se desarrollan en
realidades diversas y contextualizadas, tal como lo plantean Padrén (2008) y Pifiero, Rivera 'y
Esteban (2019) al afirmar que la investigacion educativa implica una interpretacion situada de
los fendmenos sociales. Ontolégicamente, se considera al directivo educativo como un agente
inmerso en una realidad organizacional compleja, propia de las escuelas de Villa Altagracia,
donde la realidad no es unica ni objetiva, sino construida socialmente y marcada por factores
culturales, institucionales y personales. Epistemoldgicamente, el conocimiento se entiende
como una co-construccion simbolica entre investigadora y participantes, valorando la
comprension compartida y contextualizada de las experiencias del liderazgo gerencial. En este
sentido, Pifero et al. (2019) destacan que la produccién del conocimiento en educacién se
fundamenta en la interaccion dialdgica, la reflexividad y el reconocimiento del sujeto como

productor de significado.
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Metodolégicamente, se emplean estrategias cualitativas que privilegian la profundidad y
el sentido, mediante entrevistas semiestructuradas y testimonios focalizados, facilitando el
acceso a los significados que los directivos atribuyen a su gestién. Asi, la metodologia
trasciende la simple recoleccion de datos para convertirse en un medio para comprender la
complejidad y riqueza de la practica educativa desde una mirada interpretativa y participativa,
tal como lo propone Cadenas (2007) en relacién con la validacion y consistencia de los
estudios cualitativos en educacion.

Enfoque de la investigacion

Este estudio se desarrollara dentro del paradigma interpretativo, por lo que adoptara un
enfoque cualitativo como via metodoldgica adecuada para comprender el liderazgo gerencial
desde la percepcion de los directivos en las escuelas de Villa Altagracia. El enfoque cualitativo
permitira adentrarse en la complejidad de las realidades educativas, atendiendo a los
significados que los sujetos atribuiran a sus experiencias, roles e interacciones dentro de un
contexto social y cultural determinado, lo cual es coherente con los planteamientos de Finol y
Vera (2020) sobre la pertinencia del enfoque cualitativo para comprender fendémenos sociales
complejos.

De acuerdo con Martins y Palella (2012) este enfoque destacara la importancia de
interpretar las relaciones sociales y los discursos en su entorno vital, considerando el
entramado cultural como clave para comprender la realidad de los actores sociales. Asi, el
investigador no se limitara a recopilar informacion, sino que se involucrara activamente en la
interpretacion de las dinamicas humanas, grupales e institucionales, abordara las practicas,
conflictos y expectativas de los participantes, Padron (2008) senala que el conocimiento
cientifico en las ciencias sociales no se limita a la explicacion causal, sino que privilegia la
comprension profunda de los procesos humanos.

Método de investigacion
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En coherencia con el enfoque cualitativo y el paradigma interpretativo, esta investigacion
adoptara el método fenomenolégico, el cual, segun Husserl citado en Heidegger (2006)
permitira aprehender la esencia de los fendmenos tal como se presentan a la conciencia de los
sujetos, otorgara valor a sus vivencias en contextos naturales. Este enfoque posibilitara una
comprension profunda de la realidad educativa desde la subjetividad de los actores,
reconociendo que los significados atribuidos a sus experiencias configuraran su forma de sery
actuar en el mundo. Esta perspectiva se articula con lo planteado por Pifiero et al. (2019),
quienes afirman que la fenomenologia permite comprender los procesos educativos desde la
experiencia vivida, favoreciendo interpretaciones contextualizadas y reflexivas
Informantes clave

En el marco de una investigacion cualitativa centrada en la construccién tedrica del
liderazgo gerencial desde la perspectiva de los directivos escolares de Villa Altagracia,
Republica Dominicana, la seleccion de los informantes clave resultara esencial. Estos actores
poseeran experiencia, conocimiento profundo del contexto y capacidad de reflexién critica,
elementos que seran fundamentales para lograr una comprensién rica y significativa del
fendmeno. La eleccion de los participantes se realizara de forma deliberada, considerando su
trayectoria profesional, responsabilidades y capacidad analitica. Esta estrategia respondera a
Rodriguez, Gil y Garcia (1996) quienes destacaran la importancia de identificar informantes con
conocimiento profundo del entorno estudiado.

Siguiendo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la seleccion respondera a criterios
de pertinencia mas que de representatividad estadistica, destacando el valor del didlogo
intersubjetivo como base para la construccion de significados. En este sentido, En esta misma
linea, Cadenas (2007) resalta que el informante no sera un simple proveedor de datos, sino un

interlocutor reflexivo cuyo testimonio permitira comprender las dinamicas de liderazgo en
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contextos complejos. Flick (2015) también resaltara que estos actores podran ofrecer una
vision privilegiada del contexto educativo.

Finalmente, los seis directivos y tres especialistas no seran participantes pasivos, sino
colaboradores activos en la generacion de conocimiento situado. Sus testimonios permitiran
identificar desafios, buenas practicas y areas de mejora en la gestién escolar. Para preservar
su identidad, se utilizaran los codigos Dir.1, Dir. 2, Dir. 3, Dir. 4, Dir. 5 Dir. 6. Esp. 1, Esp.2y
Esp. 3.

Técnicas e instrumentos para recolectar la informacion

En esta investigacion se empleara el método fenomenoldgico, el cual permitira utilizar
como técnica principal la entrevista semiestructurada, en coherencia con lo planteado por
Quintanal et al. (2024) quien sostiene que esta técnica consiste en una conversacion guiada
por preguntas orientadas a las categorias definidas por el objeto de estudio. A través de esta
entrevista, se escucharan las voces de los participantes en torno al fenédmeno del liderazgo
gerencial en organizaciones educativas desde la percepcion de los directivos en las escuelas
de Villa Altagracia, permitiendo que tanto la entrevistadora como el entrevistado amplien ideas,
pensamientos e inquietudes de forma libre y reflexiva.

El instrumento correspondiente a esta técnica sera un guion semiestructurado, el cual
incluira doce preguntas abiertas dirigidas a seis directores seleccionados. El instrumento sera
un guion semiestructurado con doce preguntas abiertas, disenado desde criterios de
coherencia epistemoldgica y rigor metodoldgico, en consonancia con Cadenas (2007), quien
enfatiza la necesidad de garantizar consistencia interna en los instrumentos cualitativos. Asi, se
propiciara un espacio para que los participantes reflexionen desde sus experiencias personales
y testimonios.

Ademas, se empleara como instrumento complementario el testimonio focalizado,

técnica definida por Martinez (2010) como aquella que invita al entrevistado a profundizar sobre
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aspectos especificos del fendmeno en estudio, expresando sus ideas de forma espontanea y
libre. La herramienta de recoleccidn consistira en una pregunta abierta orientadora, la cual sera
dirigida a especialistas en liderazgo gerencial, a fin de recoger sus voces y enriquecer la
informacion obtenida.

Técnicas de analisis e interpretacion de los hallazgos

El analisis cualitativo se compone de varias etapas. La primera es la categorizacion, que
consiste en dividir el material en unidades tematicas con etiquetas o cédigos que resuman su
contenido, permitiendo identificar patrones. Gibbs (2018) destaca que esta codificacién es un
proceso iterativo y creativo. La segunda etapa es la estructuracion, en la cual se organizan las
categorias jerarquicamente, asemejandose a un arbol conceptual, donde las categorias
generales son el tronco y las subcategorias, las ramas. Esta vision permite captar la
complejidad del fendmeno, como plantean Miles, Huberman y Saldafna (2020).

La tercera etapa, contrastacion, consiste en comparar los hallazgos con teorias
existentes, generando un dialogo critico entre lo empirico y lo tedrico. Denzin y Lincoln (2018)
subrayan que esta triangulacion fortalece la interpretacion y evita lecturas superficiales.
Finalmente, la teorizacién integra los hallazgos en una narrativa coherente, que describe y
propone nuevas formas de entender el fenédmeno, combinando teoria, evidencia e intuicién del
investigador. En conjunto, este analisis cualitativo es un proceso ético y riguroso que busca
comprender las realidades desde la perspectiva de los participantes. Segun Cadenas (2007) y
Creswell y Poth (2018), la calidad del estudio dependera de su sensibilidad, profundidad y
compromiso con las voces estudiadas.

Analisis de la informacién

El analisis de la informacién en investigaciones cualitativas con enfoque fenomenoldgico

constituira una etapa esencial para comprender en profundidad las experiencias vividas por los

participantes, tal como ellos las percibiran y significaran. Este proceso no solo implicara
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técnicas especificas, sino también un alto grado de reflexion, sensibilidad y discernimiento por
parte de la investigadora, quien debera interpretar los datos con coherencia y fidelidad al
fendmeno estudiado tal como lo sefialan Balestrini (2006) y Padrén (2008),

El analisis comenzara con la transcripcion literal de entrevistas semiestructuradas y
observaciones de campo, lo cual permitira conservar la riqueza del discurso. A partir de estas
transcripciones, se identificaran unidades de significado que seran agrupadas en temas
esenciales, siguiendo la légica interpretativa del enfoque fenomenolégico Martinez (2002)
Posteriormente, el analisis consistira en identificar, comparar e interpretar significados
compartidos y particulares. Se utilizara el software Atlas. Ti como herramienta para organizar e
interpretar las unidades de significado mediante redes semanticas, sin recurrir a esquemas de
codificacion tradicionales. El objetivo final sera reconocer patrones de sentido y estructuras
tematicas emergentes, con un compromiso riguroso de la investigadora en captar la esencia del
fendmeno. Este proceso permitira alcanzar una comprensiéon profunda del liderazgo gerencial
desde la percepcion de los directivos escolares, integrando una mirada contextualizada y
critica, en coherencia con los planteamientos epistemoldgicos de Finol y Vera (2020) y Pifero

et al. (2019), desde la percepcion de los directivos escolares en Villa Altagracia

RESULTADOS

Este capitulo se dedica a la presentacion, analisis e interpretacién de los hallazgos
obtenidos durante la fase de recoleccion de datos, constituyéndose en un componente
fundamental dentro del proceso investigativo. Su propésito principal es analizar el constructo
teorico sobre el liderazgo gerencial en organizaciones educativas, desde la percepcion de los
directivos en las escuelas de Villa Altagracia, Republica Dominicana.

Para alcanzar este objetivo, se implementd un proceso riguroso de analisis cualitativo

basado en la categorizacion e interpretaciéon de la informacion recopilada mediante entrevistas
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semiestructuradas aplicadas a los directivos participantes. Se empled la reduccion
fenomenoldgica como enfoque metodolégico central, lo que permitié identificar las ideas
fundamentales y patrones de sentido en los discursos y testimonios de los directores escolares.
Esto posibilité revelar significados profundos relacionados con sus percepciones y vivencias
respecto al liderazgo gerencial en sus contextos organizacionales, permitiendo la construccion
de un marco teorico coherente con la realidad educativa local. Los hallazgos se estructuraron
en un sistema de categorias y subcategorias emergentes desde la interpretacién
fenomenoldgica, las cuales incluyen:
Categoria 1: Percepcion y Conceptualizacion del Liderazgo Gerencial

e Percepcion del rol del liderazgo gerencial en las escuelas

e Conceptualizacion del liderazgo y su relacién con la gestion organizacional

e Sentido de responsabilidad y compromiso en la direccién educativa

e Identidad profesional y perfil del directivo escolar
Categoria 2: Practicas y Estrategias Gerenciales

e Practicas gerenciales aplicadas en la administracién escolar

e Estrategias implementadas para la mejora institucional

e Procesos de toma de decisiones y planificacion estratégica

e Comunicacion interna y relaciones interpersonales en el centro educativo
Categoria 3: Factores Contextuales e Institucionales

e Influencia de factores contextuales, culturales y personales en el liderazgo

e Dinamicas organizacionales e institucionales que afectan la gestion

o Experiencia y trayectoria previa de los directivos

e Cultura escolar y resistencias al cambio gerencial

Percepcion y Conceptualizaciéon del Liderazgo Gerencial
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La percepcion del rol del lider gerencial en el contexto de las escuelas de Villa Altagracia
se construye como una nocidon compleja, compuesta por elementos esenciales que inciden
directamente en los procesos de mejora institucional. Los directivos entrevistados (directores,
subdirectores y coordinadores académicos) coinciden en una visidon amplia de su funcion, que
va mas alla de lo meramente administrativo y se orienta hacia la conduccién estratégica, la
gestion humana y la transformacion educativa. Desde esta 6ptica, el liderazgo gerencial se
comprende como una herramienta clave para guiar a la comunidad escolar hacia objetivos
comunes, a través de una visidon compartida, comunicacion efectiva y fomento de la
participacién. Los lideres no solo organizan o supervisan; también motivan a sus equipos,
valoran el aporte individual y promueven espacios colaborativos que impulsan el desarrollo
profesional y humano.

Tabla 1

Percepcion del Rol del Lider Gerencial en la Gestion del Cambio — Villa Altagracia.

Aspectos Clave del Rol del
Subcategoria Observaciones Clave
Lider Gerencial

- Liderazgo como guia - Se promueve una vision

estratégica y gestion humana. compartida.

Concepcion de - Cambio como oportunidad - El liderazgo influye en la
liderazgo y cambio de evolucion. cultura escolar.

- Modelo dinamico, no - Impulso a la innovacién y la

jerarquico. colaboracion.

- Compromiso ético, - Se asumen riesgos y
Sentido de

profesional y social. decisiones conscientes.
responsabilidad en la

- Cultura de participacion y - Dialogo como herramienta
transformacion

corresponsabilidad. de cambio.
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- Responsabilidad extendida

al bienestar institucional.

- Ambientes de confianza y

respeto.
- Integracion de vocacion,
- Actualizacion constante en
Identidad profesional valores y formacion.
habilidades clave.
del lider - Liderazgo con vision
- Liderazgo centrado en el
humanista y ética.
desarrollo humano y

organizacional.

Practicas de Liderazgo en la Gestion del Cambio en las Escuelas de Villa
Altagracia

En las organizaciones educativas de Villa Altagracia, las practicas de liderazgo gerencial
desempefan un papel crucial en la conduccién del cambio institucional. Desde la perspectiva
de los directivos escolares, las estrategias implementadas para impulsar transformaciones
estan orientadas al logro de los objetivos pedagdgicos y organizacionales, manteniendo una
vision clara y compartida.

Los directores escolares enfatizan una mision institucional alineada con los valores
educativos, utilizando una comunicacion efectiva que garantice que todo el personal
comprenda su rol en los procesos de mejora. Se promueve la colaboracion activa entre los
distintos actores educativos mediante reuniones periddicas, trabajo interdisciplinario,
comisiones académicas y pedagogicas, generando espacios para el dialogo y la construccion
colectiva.

Este liderazgo se caracteriza por ser proactivo, resiliente e innovador, evidenciando una

actitud receptiva ante los desafios propios del contexto escolar y una disposicion permanente a
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revisar y mejorar los procesos institucionales. La toma de decisiones y la planificacion
estratégica se realizan de manera participativa, conjugando el analisis técnico con la
experiencia acumulada de los actores, permitiendo asi una gestion adaptativa y sensible a la
realidad educativa local.

La comunicacion interna y externa constituye un eje transversal en la gestion del cambio,
impactando de manera significativa en la motivacion del personal, en el fortalecimiento del
liderazgo y en la construcciéon de un sentido institucional compartido. Los directivos reconocen
la importancia de establecer canales efectivos de informacién a través de reuniones
sistematicas, plataformas digitales y espacios de escucha activa que mantengan informada y
comprometida a toda la comunidad educativa. Estas practicas de liderazgo reflejan un modelo
de gestion que busca no solo alcanzar metas institucionales, sino también consolidar una
cultura organizacional basada en la participacion, el respeto y la mejora continua.

Tabla 2

Préacticas de Liderazgo en la Gestién del Cambio Institucional

Subcategoria Estrategias y Enfoques Clave Observaciones Clave

- La mision esta alineada con
- Definicién clara de mision
valores formativos.
institucional y objetivos
- Se realizan reuniones
Estrategias pedagdgicos.
periodicas con el personal
implementadas para - Creacién de espacios de
docente.
el cambio dialogo colaborativo.
- Promocién de trabajo
- Liderazgo resiliente e
interdepartamental y actitud

innovador.
reflexiva frente a desafios.
Toma de decisiones - Planificacion participativa e - Se fomenta la planificacion
y planificacion inclusiva. estratégica con aportes del
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- Articulacién entre analisis equipo de gestion.
estructurado, experiencia - Participacién activa de
docente y compromiso. docentes y coordinadores.

- Balance entre teoria 'y
practica en la toma de

decisiones.

- Uso de plataformas

institucionales y grupos de
- Herramienta clave para
comunicacion interna.
cohesionar la comunidad
- Espacios formales e
educativa.
Comunicacion informales para la
- Fortalece la construccion del
interna y externa retroalimentacion.
sentido institucional.
- Promocién del compromiso
- Facilita el acceso a la
y la participacion mediante
informacion.
una comunicacion

transparente.

Los factores contextuales, culturales y necesidades de apoyo al liderazgo

gerencial

Este analisis permite comprender los factores organizacionales, culturales y formativos
que inciden en el liderazgo gerencial en las organizaciones educativas del municipio de Villa
Altagracia, desde la percepcion de sus directivos. Se identifican elementos clave como el uso
de plataformas tecnoldgicas, la cultura escolar, y las necesidades formativas de los lideres
educativos. Estos factores impactan directamente en la capacidad de los equipos de direccion
para impulsar procesos de cambio institucional efectivos y sostenibles.

Tabla 3
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Factores Contextuales, Culturales y Necesidades de Apoyo al Liderazgo Gerencial

Subcategoria

Aspectos Clave y su Influencia

Observaciones Clave

Factores
organizacionales e

institucionales

- Uso de plataformas digitales y
canales de comunicacion interna.
- Influencia directa en la eficiencia

académica y administrativa.

- Empleo de sistemas
digitales para centralizar
procesos.

- Mejora en la toma de
decisiones gerenciales.

- Mayor participacion de la
comunidad educativa en los

procesos de gestion.

Cultura escolar y

resistencias al cambio

- La cultura organizacional puede
ser promotora o barrera del
cambio.

- Las resistencias provienen de
estructuras y habitos
consolidados.

- Liderazgo empatico y sensible.

- En Villa Altagracia se
identifican instituciones con
culturas colaborativas que
favorecen el cambio.

- Se requiere comprender
las dinamicas internas para

reducir la resistencia natural.

Necesidades
formativas y apoyo al

liderazgo

- Formacion continua en areas
pedagdgicas, tecnoldgicas y
administrativas.

- Desarrollo de redes de apoyo
institucional y acompanamiento

profesional.

- Promocién de
comunidades profesionales
de aprendizaje.

- Necesidad de recursos y
talleres colaborativos.

- La formacién es clave para
enfrentar los desafios del

liderazgo moderno.

1 067 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Num. 1, 2026, enero-marzo


https://doi.org/10.71112/jgbamq07

DOI: https://doi.org/10.71112/jgbamq07

DISCUSION Y CONCLUSIONES

La presente investigacion tuvo como finalidad generar un constructo teorico situado que
permita comprender el liderazgo gerencial desde las vivencias y significados atribuidos por los
directivos escolares de Villa Altagracia, en la Republica Dominicana. Partiendo del enfoque
fenomenoldgico, el estudio se centré en captar la esencia de las experiencias de los actores
escolares en relacion con su ejercicio del liderazgo en contextos caracterizados por retos
sociales, institucionales y humanos.

Los hallazgos anticipan que los directivos no conciben su funcién unicamente desde
una perspectiva administrativa, sino que integran elementos éticos, pedagogicos y afectivos
que les permiten liderar con compromiso y propoésito. Las categorias emergentes apuntan a un
liderazgo que combina practicas transformacionales, situacionales y distribuidas, adaptandose
de forma continua a las necesidades de la comunidad educativa, al clima institucional y a las
relaciones interpersonales que se generan en el dia a dia escolar.

En esta linea, los participantes destacan el valor de la empatia, la comunicacion
efectiva, la construccion de confianza y la toma de decisiones compartidas como pilares
fundamentales de su accionar gerencial. Estas dimensiones del liderazgo gerencial se ven
reforzadas por la capacidad del directivo de actuar como mediador entre las politicas
educativas nacionales y las realidades locales de su institucion, articulando estrategias de
gestion con una fuerte sensibilidad social.

Uno de los aspectos mas relevantes que emerge del analisis es el reconocimiento del
contexto como componente activo en la configuracion del liderazgo. Los directivos enfrentan
limitaciones materiales, tensiones laborales y demandas comunitarias que moldean su estilo de

gestion, pero lejos de ser una barrera, estas condiciones se convierten en un punto de partida
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para la innovacion, el trabajo colaborativo y la consolidacion de una cultura organizacional
resiliente.

La discusion de estos resultados en el marco de teorias contemporaneas del liderazgo
educativo reafirma la necesidad de comprender el liderazgo escolar como un proceso dinamico,
relacional y profundamente contextualizado. Al contrastar las voces de los directivos con los
planteamientos de autores como Hersey y Blanchard, Bass, y Spillane, se constata que en las
escuelas de Villa Altagracia se configuran formas de liderazgo hibridas, situadas y emergentes,
gue no se ajustan estrictamente a modelos tedricos tradicionales, sino que los reformulan
desde la practica.

En consecuencia, esta investigacion destaca la urgencia de revisar los programas de
formacion de directivos escolares desde una perspectiva situada, que incorpore el analisis de
casos reales, la reflexion critica y el fortalecimiento de habilidades blandas. Asimismo, se
sugiere la creacion de redes profesionales entre lideres escolares que favorezcan el
aprendizaje mutuo y la construccion colectiva de soluciones ante los desafios de la gestion
educativa.

Finalmente, se concluye que el liderazgo gerencial en las escuelas de Villa Altagracia
no puede comprenderse de manera abstracta o descontextualizada. Solo mediante la escucha
activa de quienes lo ejercen, el reconocimiento de sus trayectorias y la integracion de sus
saberes practicos en los espacios de toma de decisiones sera posible avanzar hacia una
gestion escolar transformadora, inclusiva y con sentido humano
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