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RESUMEN

El presente estudio analiza las brechas en la formacion y el uso de las tecnologias digitales en
la practica docente universitaria, con el objetivo de identificar el nivel de dominio de
competencias tecnolégicas esenciales para el desempeno académico. Se adopt6 un enfoque
cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y de corte transversal, mediante la
aplicacion de un cuestionario a una muestra de docentes de la Pontificia Universidad Catdlica
Madre y Maestra (PUCMM). La muestra estuvo conformada mayoritariamente por mujeres y
present6 una distribucién disciplinar diversa, con predominio de las areas de derecho y
educacion. El analisis incluy6é dimensiones vinculadas al uso de computadoras, conocimientos
de informatica basica, manejo de sistemas operativos, aprendizaje de software especifico, uso
educativo de redes sociales, proteccion de dispositivos y gestion de la informacién digital.
Palabras clave: Palabras clave: alfabetizacion tecnoldgica; competencias digitales; docencia

universitaria; formacion docente; tecnologias digitales
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ABSTRACT

The present study examines gaps in training and the use of digital technologies in university
teaching practice, with the aim of identifying the level of mastery of essential technological
competencies for academic performance. A quantitative approach was adopted, using a non-
experimental, descriptive, cross-sectional design, through the administration of a questionnaire
to a sample of faculty members from the Pontificia Universidad Catdlica Madre y Maestra
(PUCMM). The sample was predominantly female and showed a diverse disciplinary
distribution, with a predominance of faculty from the fields of Law and Education. The analysis
included dimensions related to computer use, basic computer literacy, operating system
management, learning of specific software, educational use of social networks, device
protection, and digital information management.

Keywords: technological literacy; digital competencias; university teaching; teacher training;

digital technologies
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INTRODUCCION

La transformacion digital se ha consolidado como uno de los procesos mas influyentes
en la reconfiguracién de los sistemas educativos contemporaneos. En particular, la educacion
superior enfrenta demandas crecientes relacionadas con la actualizacion curricular, la
innovacién metodoldgica, la gestion eficiente del conocimiento y la incorporacion de entornos
virtuales como espacios legitimos de ensefianza y aprendizaje. En este sentido expresa
Santiago et al. (2025) “insuficiencia de equipos no solo limita el acceso a plataformas de

aprendizaje en linea, sino que también dificulta la adquisicion de competencias digitales,
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herramientas de investigacion digital y metodologias de trabajo colaborativo en entornos
virtuales” (pp. 383-384).

En este escenario, el uso pedagogico de tecnologias digitales ha dejado de ser un
elemento accesorio para convertirse en una condicién estructural de la calidad educativa, en
tanto posibilita nuevas formas de acceso a la informacion, producciéon académica, interacciéon
docente-estudiante y evaluacion de aprendizajes. Para los investigadores Achina et al. (2025)
“se observa una subultilizacion de las tecnologias para fines pedagdgicos colaborativos,
evidenciando una brecha significativa en la adopcién metodoldgica y la necesidad de impulsar
la inmersion de los docentes en ecosistemas digitales para la ensefianza aprendizaje” (p. 631).
El avance de la digitalizacion ha evidenciado un problema persistente: la existencia de brechas
en la formacion y el dominio de competencias digitales del profesorado, las cuales limitan la
integracion efectiva, segura y estratégica de dichas tecnologias en la practica docente.

La preparacioén tecnolégica del profesorado constituye un factor determinante para la
equidad y el rendimiento educativo en contextos digitalizados. Segun el Herrera et al. (2025)
“los recursos digitales por parte de los estudiantes dependen, en gran medida, de la capacidad
que tengan las y los docentes para integrarlos en sus procesos de ensefianza y aprendizaje de
manera efectiva” (p. 30). La limitada presencia de docentes con habilidades digitales
consolidadas puede acentuar las desigualdades existentes y ensanchar la brecha digital,
particularmente cuando los sistemas educativos incorporan herramientas tecnolégicas sin
garantizar previamente la preparacion técnica y pedagdgica necesaria para su adecuada
implementacion.

Los paises tienden a fortalecer sus politicas mediante estandares de competencia digital
docente, incentivos de formacion continua y ecosistemas institucionales de apoyo, con el fin de
sostener una transformacion educativa coherente y sostenible, expresan los autores Cabero-

Almenara et al. (2025) “de forma general, se puede entender la competencia digital docente
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(CDD) como aquel conjunto de conocimientos, habilidades y estrategias propias de la profesion
docente que permiten solucionar los problemas y retos educativos que plantea la denominada
sociedad del conocimiento” (p. 138). Segun Socorro (2022) “los modelos en competencia
digital docente son guias para orientar a los profesores en modelos de presentacion de los
elementos pedagdgicos de la educacion universitaria y la aplicacién de las TIC en todo el
accionar de ensefianza-aprendizaje” (p. 25). El docente debe poseer competencias
tecnoldgicas que le permitan utilizar de manera eficaz las tecnologias en el desarrollo de su
quehacer educativo.

En esta linea, la UNESCO propone la necesidad de orientar la formacién docente a
partir de marcos actualizados que articulen las dimensiones pedagdgicas, curriculares,
evaluativas, organizacionales y éticas del uso de la tecnologia, para que todo esto sea posible
es necesario la adquisicion de conocimientos, este nivel para la UNESCO (2025) tiene como
objetivo “permitir a los docentes ayudar a alumnos de distintas capacidades, edades, género y
medios socioculturales y lingUisticos a utilizar la tecnologia para aprender con éxito y
convertirse en miembros productivos de la sociedad” (p. 20). Para que el docente pueda
ofrecer soportes tecnolégicos educativos de manera efectiva, es indispensable que disponga
previamente de condiciones adecuadas para el acceso y la adquisicion de servicios
tecnoldgicos. Asimismo, debe contar con competencias técnicas que le permitan el uso
eficiente de los recursos tecnolégicos, tanto a nivel de hardware como de software,
garantizando asi su adecuada integracion en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
estas lineas expresan (Blanco et al., 2024, p. 2355) “en el ambito de la capacitacion docente
para la integracion de la tecnologia en el aula, se sugieren diversas estrategias para mejorar la
competencia tecnolégica de los educadores. Estas estrategias incluyen la formacion en el uso

de herramientas tecnoldgicas especificas y software educativo”.
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El dominio de las infraestructuras basicas de conectividad, como la telefonia movil, la
conexion por cable mediante fibra dptica y la conexién via satélite, resulta esencial para el
desempeno docente en la educacién superior. Expone Bocanegra (2020) “La caracterizacion
del perfil del docente debe garantizar las mejores posibilidades para encarar el proceso de
aprendizaje mediante la conectividad” (p. 69). Estas tecnologias permiten garantizar el acceso
continuo a plataformas virtuales, recursos digitales y entornos de comunicacién académica,
favoreciendo la interaccion sincronica y asincrénica con el estudiantado. En un contexto
universitario cada vez mas digitalizado, la conectividad estable y diversificada constituye un
requisito indispensable para sostener procesos formativos flexibles, hibridos y a distancia. Para
(Socorro, 2025, p. 5125) “en materia de convivencia, los planes institucionales son valorados
positivamente, al reconocerse en ellos un impacto en la reduccién de conflictos”. La
conectividad entre docentes y alumnos siempre sera de bien para el aprendizaje significativo.

Asimismo, el uso competente de dispositivos informaticos, tales como el ordenador de
sobremesa, el ordenador portatil, la tableta y la pantalla digital, es fundamental para la
planificacion, desarrollo y evaluacién de las actividades académicas. Estos equipos facilitan la
produccion de materiales didacticos, la gestiéon de contenidos, la presentacion de informacion y
la mediacién pedagdgica en el aula fisica y virtual. Su dominio contribuye a optimizar la practica
docente y a diversificar las estrategias de ensefianza-aprendizaje. En este sentido expone
Aceituno (2025):

Los recursos tecnolégicos poseen gran importancia para los docentes
universitarios debido a que éstos hacen posible que los objetivos propuestos
sean alcanzados de una manera mas rapida y eficiente; asi mismo, le permiten
al docente mejorar su rendimiento, enriqueciendo actividades, promoviendo la
participacién y la investigacion gracias a las facilidades que ofrece este tipo de

herramientas. (p. 16)
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De igual manera, el manejo adecuado de los periféricos de entrada (ratén, teclado,
escaner, webcam, microfonos), los periféricos de salida (altavoces, proyectores, monitores) y
los periféricos de comunicacion (tarjetas de red, dispositivos Bluetooth), asi como de los
periféricos de almacenamiento (discos duros, memorias USB, medios Opticos), resulta
imprescindible para asegurar una interaccion efectiva con los recursos tecnolégicos. Estos
elementos permiten la captura, procesamiento, transmision y resguardo de la informacién
académica, fortaleciendo la eficiencia y calidad de los procesos educativos. Segun Arce (2025)
la implementacién de estos elementos:

Aumenta la participacion conductual a un 35% en la frecuencia de intervenciones
activas (preguntas, contribuciones a discusiones), crea niveles altos de
entusiasmos, diversion y menor ansiedad y mayor persistencia en la resolucion
de problemas complejos, por la estimulacion cognitiva, tanto en los docentes y
alumnos. (p. 2268)

El dominio de los sistemas operativos, tales como Windows, iOS, Linux, Android y Unix,
amplia la capacidad del docente para adaptarse a distintos entornos tecnolégicos
institucionales y personales. Este conocimiento favorece la interoperabilidad entre plataformas,
el uso eficiente de aplicaciones educativas y la resolucion basica de incidencias técnicas, lo
que redunda en una mayor autonomia tecnologica y en la optimizacion del tiempo destinado a
la docencia y la investigacién. Como expresa (Sanchez, 2024, p. 28) “todo esta en constante
cambio y actualizacion por lo tanto la formacién docente no es la excepcion y de esta manera
todos los docentes deben prepararse, capacitarse y actualizarse en todo aquello que nos ayude
a mejorar el proceso de ensenanza-aprendizaje”.

En relacion con las herramientas ofimaticas y de productividad, el manejo de
procesadores de texto como Microsoft Word, OpenOffice, Google Drive y Microsoft 365, asi

como de hojas de calculo (Microsoft Excel) y herramientas de presentacion de contenidos, es
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esencial para la elaboracién de documentos académicos, informes, materiales didacticos y
presentaciones. Estas competencias fortalecen la organizacién de la informacién, la
comunicacion académica y la gestion eficiente del trabajo docente. En este sentido (Bricefio,
2024, p. 80) expresa: “existe asociacion directa y estadisticamente significativa entre el dominio
integral de las herramientas ofimaticas y el rendimiento académico estudiantil”.

El conocimiento y uso de bases de datos en la nube, la creacién de paginas o sitios
web, la grabacion y edicidn de videos educativos, la edicién de imagenes y la utilizacién de
codigos QR permiten al docente universitario diversificar los recursos pedagdgicos y promover
experiencias de aprendizaje mas dinamicas, interactivas y accesibles. Estas herramientas
favorecen la innovacion didactica y el desarrollo de competencias digitales avanzadas en el
estudiantado. (Socorro, 2024, p. 1207) “En lo referente al conocimiento tecnoldgico
pedagdgico, si el docente obtuvo formacion previa en competencias digitales, la actitud es
positiva al seleccionar los enfoques para impartir las asignaturas”.

Asimismo, el dominio de aplicaciones y recursos de cddigo abierto, junto con el uso de
servicios de almacenamiento en la nube como Google Drive, Dropbox o iCloud, resulta clave
para la gestién colaborativa del conocimiento, el acceso remoto a la informacién y la
optimizacion de los procesos académicos. Estas tecnologias facilitan el trabajo en red, la
cooperacion académica y la sostenibilidad de los recursos educativos. Desde esta perspectiva,
se concibe la educacion a distancia como una modalidad necesaria para garantizar la
continuidad de los procesos formativos, optimizar el aprovechamiento del aprendizaje y ampliar
las oportunidades de acceso a la educacion profesional, especialmente para aquellos sujetos
que, por diversas limitaciones, no pueden incorporarse a la educacion presencial, tal y como
expresan Velasquez-Humpire, y Guerra (2024), “la educacion a distancia surgiéo como una
solucion a los problemas de cobertura y calidad que impactaban a un nimero elevado de

personas por sus responsabilidades laborales o también debido a la ubicacion geografica;
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asimismo, surgio por los altos costos que implicaba un desplazamiento periédico hacia esas
sedes” (p. 411).

En el ambito de la comunicacion digital, el manejo de redes sociales y plataformas de
interaccion, tales como Facebook, Instagram, WhatsApp, YouTube, Zoom y Google Meet, asi
como de plataformas virtuales de aprendizaje y tecnologias de streaming, es fundamental para
fortalecer la comunicacion educativa, la difusion del conocimiento y la participacion del
estudiantado. Estas herramientas amplian los canales de interaccion y potencian la presencia
académica en entornos digitales. Estos espacios sefalados anteriormente son segun (Abrigo-
Codrdova at al., 2020, p. 361) como “entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje ofrecen
oportunidades ineludibles para el desarrollo de proyectos basados en metodologias de
ensefanza-aprendizaje y trabajo cooperativo”. Para algunos investigadores las nuevas aulas
sin pared y sin barreras de tiempo ni distancia.

Finalmente, el dominio de aspectos relacionados con la seguridad digital, como el uso
de antivirus, cortafuegos, firewall, filtros de seguridad, la gestién de cookies e historial, el uso
de contrasenas seguras y el manejo de herramientas como Google Académico, resulta
indispensable para garantizar la proteccion de la informacion, la integridad de los datos y el uso
ético y responsable de las tecnologias. Estas competencias fortalecen la cultura digital del
profesorado universitario y contribuyen a un entorno académico seguro y confiable. La
vulnerabilidad de los docentes para proteger sus equipos informaticos puede causarles
perdidas grandes en tiempo y dinero, para Delgado y Parraga (2024) “las vulnerabilidades en
seguridad informatica se refieren a la debilidad que poseen los sistemas informaticos los cuales
pueden ser utilizado por un agente externo como un hacker o cracker para causar dano,
ocasionando malestar en las bases de datos y en la informacion de caracter privado de la

organizacion” (p. 2962).
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METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, utilizando un
disefio no experimental, de caracter descriptivo y ex post facto, lo cual permitié examinar el
fendmeno objeto de estudio tal como se manifiesta en su contexto natural, sin intervencion
directa sobre las variables analizadas. Este tipo de disefio resulta pertinente cuando el interés
investigativo se centra en describir y caracterizar una realidad existente. En este sentido,
Guevara, Verdesoto y Castro (2020) sostienen que la investigacion descriptiva se orienta a la
identificacion y exposicion de las caracteristicas fundamentales de un fenémeno (p. 2). De
manera complementaria, Martinez (2018) sefala que los estudios descriptivos buscan
comprender los hechos observados sin establecer relaciones causales (p. 3). Asimismo, Leal
Garcia (2021) indica que los estudios ex post facto se caracterizan por la ausencia de control
sobre las variables independientes, debido a que estas ya han ocurrido antes del proceso de
investigacion (p. 2).

El procedimiento metodoldgico se organizo en tres etapas sucesivas. En la primera
etapa, se llevd a cabo la delimitacidn del problema de investigacion, apoyada en una revision
sistematica de la literatura cientifica vinculada a la formacién docente y al uso de las
tecnologias digitales en la educacién superior. Este proceso permitié definir el objetivo del
estudio, las preguntas de investigacion y las dimensiones de analisis. En esta fase, se
selecciond el cuestionario como técnica principal de recoleccion de datos, el cual fue adaptado
y validado a partir del instrumento disefiado por Agreda, Hinojo y Sola (2016), adecuandolo a
las particularidades del contexto académico de la Pontificia Universidad Catdlica Madre y
Maestra (PUCMM).

La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por un total de 80 docentes de la
Pontificia Universidad Catolica Madre y Maestra (PUCMM), pertenecientes a diversas areas

disciplinares. Dado que se consider¢ la totalidad de los participantes disponibles, se adopt6 un
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muestreo de tipo censal. En relacién con las caracteristicas sociodemograficas, se evidencio
una mayor representacion del sexo masculino, con un 57.5 % (n = 46), frente al sexo femenino,
que alcanzo6 un 42.5 % (n = 34), tal como se presenta en la Tabla No. 1. Esta distribucién por
sexo permite un analisis equilibrado del fenomeno estudiado desde la perspectiva del cuerpo
docente participante.

La segunda etapa, correspondiente al trabajo de campo, consistio en la aplicacién digital
del cuestionario a los docentes participantes, garantizando la confidencialidad de la informacién
y el uso ético de los datos recopilados. Posteriormente, la informacion fue procesada mediante
el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), utilizando procedimientos de estadistica
descriptiva, tales como el célculo de frecuencias y porcentajes, con el fin de analizar el nivel de
dominio docente en las dimensiones evaluadas: uso y manejo de ordenadores, conocimientos
de informatica basica, funcionamiento de los sistemas operativos, aprendizaje de software
especifico, uso educativo de redes sociales, empleo de software de proteccion y gestion de la
informacion digital.

Finalmente, en la tercera etapa, se realizo la interpretacion y discusion de los resultados
obtenidos, contrastandolos con los referentes tedricos y los estudios previos. A partir de este
analisis, se formularon las conclusiones y recomendaciones orientadas al fortalecimiento de la
formacioén continua del profesorado y a la reduccion de las brechas detectadas en el uso y
dominio de las tecnologias digitales en la practica docente universitaria.

Tabla No. 1: Sexo.

Frecuencia Porcentaje

Hombre 46 57.5
Mujer 34 42.5
Total 80 100.0
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Los resultados presentados en la Tabla No. 1 evidencian la distribucion de la poblacién
docente participante segun el sexo. Se observa una mayor representacion del sexo masculino,
con 46 docentes, lo que corresponde al 57.5 % de la muestra, mientras que el sexo femenino
esta representado por 34 docentes, equivalentes al 42.5 %. Esta distribucion refleja una ligera
predominancia masculina en el cuerpo docente analizado, lo cual puede estar asociado a la
composicion institucional de determinadas areas académicas. No obstante, la participacién
significativa de ambos sexos favorece una aproximacion analitica equilibrada del fenémeno
objeto de estudio, al incorporar diversas perspectivas dentro del contexto educativo
universitario.

Tabla No. 2: Edades

Rango de

edades Frecuencia Porcentaje
26 - 35 10 12.5 %
36 — 45 26 325 %
46 — 55 20 25.0 %
56 — 65 18 22.5%
66 — 75 6 7.5 %
Total 80 100.0 %

La Tabla No. 2 muestra la distribucién etaria de los docentes participantes, evidenciando
una mayor concentracion en los rangos de edad intermedios. El grupo mas representativo
corresponde al intervalo de 36 a 45 afos, con 26 docentes, lo que equivale al 32.5 % de la
muestra, seguido por el rango de 46 a 55 afios, que agrupa a 20 docentes (25.0 %). Estos

resultados indican que mas de la mitad del profesorado (57.5 %) se situa entre los 36 y 55
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afnos, etapa caracterizada por una consolidacion profesional y una amplia experiencia
académica.

Asimismo, el rango de 56 a 65 afios representa el 22.5 % de los participantes, lo que
refleja una presencia significativa de docentes con trayectorias extensas dentro de la
institucion. En contraste, el grupo de menor representacién corresponde al intervalo de 66 a 75
afos, con un 7.5 %, mientras que los docentes mas jovenes, entre 26 y 35 anos, alcanzan el
12.5 %. En conjunto, esta distribucion etaria sugiere un cuerpo docente mayoritariamente
adulto, con predominio de edades medias, lo cual resulta pertinente para el analisis del

fendmeno estudiado en el contexto universitario.

RESULTADOS

Los resultados evidencian una limitada disponibilidad de lineas telefonicas ADSL entre
los docentes participantes, lo que refleja un acceso restringido a este tipo de conectividad en el
contexto analizado (véase Tabla No. 3). Del total de la muestra (n = 80), unicamente el 26.3 %
manifestd contar con este tipo de conexion, mientras que el 73.8 % indicé no disponer de

servicio ADSL.

Tabla No. 3: Linea telefénica

ADSL
Frecuencia Porcentaje
Si 21 26.3
No 59 73.8
Total 80 100.0
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Los participantes disponen de telefonia mévil, lo que evidencia una amplia disponibilidad
de este recurso tecnologico entre el profesorado encuestado (véase Tabla No. 4). Del total de
la muestra (n = 80), el 87.5 % indicé contar con este servicio, mientras que el 12.5 % manifesté
no disponer de telefonia movil, lo que confirma la elevada presencia y uso de este dispositivo
en el contexto docente analizado.

Tabla No. 4: Telefonia movil

Frecuencia Porcentaje

Si 70 87.5
No 10 12.5
Total 80 100.0

La mayoria de los participantes no dispone de conexién por cable de fibra 6ptica, lo que
evidencia un acceso limitado a este tipo de infraestructura tecnolégica entre los docentes
encuestados (véase Tabla No. 5). Del total de la muestra (n = 80), el 63.7 % indicé no contar
con este tipo de conexion, mientras que el 36.3 % manifestd disponer de fibra éptica, lo que
refleja un predominio de la ausencia de este servicio en el contexto analizado.

Tabla No. 5: Conexién por cable:
fibra 6ptica

Frecuencia Porcentaje

Si 29 36.3
No 51 63.7
Total 80 100.0

La gran mayoria de los participantes no dispone de conexion via satélite, lo que pone de
manifiesto la escasa presencia de este tipo de conectividad entre los docentes encuestados
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(véase Tabla No. 6). Del total de la muestra (n = 80), el 95.0 % manifesté no contar con este

tipo de conexién, mientras que solo el 5.0 % senal6 disponer de ella.

Tabla No. 6: Conexion via

Frecuencia Porcentaje

satélite
Si 4
No 76
Total 80

Se evidencia un uso frecuente del ordenador de sobremesa en la practica docente, lo

que pone de manifiesto una elevada utilizacion de este recurso tecnolégico entre los

participantes (véase Tabla No. 7). Del total de la muestra (n = 80), el 55.0 % indicé utilizarlo

siempre y el 18.8 % casi siempre, mientras que el 20.0 % manifestd hacerlo a veces. En menor

proporcion, el 3.8 % reporté utilizarlo pocas veces y el 2.5 % indico no usarlo nunca, reflejando

un predominio de niveles altos de uso del ordenador de sobremesa entre los docentes

encuestados.

Tabla No. 7: Nivel de uso de ordenador de

sobremesa
Frecuencia Porcentaje
Nunca 2 25
Pocas veces 3 3.8
A veces 16 20.0
Casi siempre 15 18.8
Siempre 44 55.0
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Total 80 100.0

Se presenta la distribucion del nivel de uso del ordenador portatil por parte de los
docentes participantes, evidenciandose una elevada frecuencia en la utilizacion de este
dispositivo en la practica académica (véase grafico No. 1). Del total de la muestra (n = 80), 65
docentes, equivalentes al 81.3 %, indicaron utilizar el ordenador portatil siempre, mientras que
12 docentes (15.0 %) manifestaron hacerlo casi siempre.

Gréfico 1: nivel de uso del ordenador portatil.

15%
81.30%

Siempre - Casi siempre

En contraste, las categorias de uso menos frecuente presentan valores minimos: 1
docente (1.3 %) sefial6 utilizar el ordenador portétil a veces y 1 docente (1.3 %) indicé usarlo
pocas veces. Ademas, se registra 1 caso perdido (1.3 %) correspondiente al sistema. En
conjunto, los resultados reflejan un predominio marcado de niveles altos de uso del ordenador
portatil entre los docentes encuestados.

Los resultados muestran que el uso de la tableta presenta una distribucion heterogénea
entre los docentes participantes. Casi la mitad de la muestra manifiesta utilizar este dispositivo
siempre (47.5 %), seguido por quienes indican hacerlo casi siempre (18.8 %) y a veces (16.3
%), lo que evidencia una presencia significativa de niveles de uso medio y alto. No obstante, un
grupo menor sefiala utilizarla pocas veces (11.3 %) o nunca (5.0 %). En conjunto, los datos
reflejan un predominio del uso frecuente de la tablet, aunque persiste un sector del profesorado

con niveles bajos de utilizacion de este recurso tecnoldgico.
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Se evidencia una distribucién del uso de la pantalla digital predominantemente
concentrada en niveles intermedios entre los docentes participantes. La categoria a veces
presenta el mayor porcentaje (32.5 %), seguida de casi siempre (23.8 %), lo que sugiere un uso
moderado de este recurso tecnoldgico. En menor proporcion, se registra la categoria siempre
(16.3 %), mientras que porcentajes relevantes corresponden a nunca (15.0 %) y pocas veces
(12.5 %). En conjunto, la distribucién indica una prevalencia de uso ocasional a frecuente,
coexistiendo con un grupo significativo de docentes que aun muestran bajos niveles de
utilizacion de la pantalla digital.

Se observa un uso mayoritariamente frecuente de los periféricos de entrada entre los
docentes participantes. La categoria siempre concentra el mayor porcentaje (40.0 %), seguida
de casi siempre (31.3 %), lo que indica una alta incorporacion de estos dispositivos en la
practica docente. Asimismo, un 26.3 % manifiesta utilizarlos a veces, mientras que las
categorias pocas veces y nunca presentan valores minimos (1.3 % en cada caso). En conjunto,
la distribucion refleja un predominio claro de niveles altos de uso de los periféricos de entrada.

En cuanto a los periféricos de salida, se identifica una utilizaciéon predominantemente
frecuente entre los docentes participantes. La mayor proporcion corresponde a la categoria casi
siempre (38.8 %), seguida de siempre (32.5 %), lo que refleja una elevada integracion de estos
dispositivos en las actividades académicas. Un 25.0 % indica utilizarlos a veces, mientras que
las categorias pocas veces (1.3 %) y nunca (2.5 %) presentan una presencia reducida. En
conjunto, la distribucion evidencia un predominio de niveles altos de utilizacion.

Respecto a los periféricos de comunicacion, se registra una alta integracion en la
actividad académica. La categoria casi siempre concentra el mayor porcentaje (46.3 %),
seguida de siempre (25.0 %). Asimismo, un 27.5 % sefala utilizarlos a veces, mientras que la
opcién pocas veces presenta una presencia minima (1.3 %). En conjunto, los datos reflejan un

predominio de niveles medios y altos de uso de estos dispositivos.
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La utilizacion de los periféricos de almacenamiento se caracteriza por una frecuencia
elevada entre los docentes participantes. La mayor proporcion corresponde a casi siempre
(40.0 %), seguida de siempre (30.0 %), lo que indica una alta utilizacién para el resguardo y
transferencia de informacion. Un 27.5 % manifiesta utilizarlos a veces, mientras que la opcion
pocas veces presenta una presencia reducida (2.5 %). En términos generales, se observa un
predominio de niveles altos de uso.

El dominio del sistema operativo Windows presenta niveles notablemente elevados
entre los docentes participantes. Un 73.8 % se ubica en el nivel experto, seguido de un 22.5 %
que manifiesta un manejo avanzado, lo que evidencia competencias sélidas en el uso de este
sistema. En contraste, una proporcién reducida indica un nivel suficiente (3.8 %). En conjunto,
la distribucion confirma una amplia familiaridad y competencia en el manejo de Windows.

En relacion con el sistema operativo iOS, se identifican niveles altos de dominio entre
los docentes. Mas de la mitad manifiesta un manejo experto (56.3 %), seguido del nivel
avanzado (26.3 %). En menor proporcion, se registran niveles suficientes (7.5 %) y poco (8.8
%), mientras que un porcentaje minimo sefala no tener manejo (1.3 %). En conjunto, la
distribucidon muestra un predominio de competencias elevadas en iOS.

El manejo del sistema operativo Linux se concentra principalmente en niveles bajos e
intermedios. La mayor proporcion se ubica en el nivel suficiente (33.8 %), seguida de poco
(25.0 %) y avanzado (22.5 %). En menor medida, un 13.8 % indica no tener ningun dominio,
mientras que solo un 5.0 % manifiesta un nivel experto. En conjunto, se observa un predominio
de competencias basicas y medias.

En el caso del sistema operativo Android, el dominio se distribuye principalmente en
niveles intermedios. La mayor proporcién se concentra en el nivel suficiente (31.3 %), seguida
de avanzado (27.5 %), lo que indica un manejo funcional en proceso de profundizacion.

Asimismo, un 20.0 % manifiesta un manejo poco, mientras que el 15.0 % sefiala un nivel
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experto. En menor medida, un 6.3 % indica no tener dominio. En conjunto, se evidencia una
predominancia de competencias medias.

El manejo del sistema operativo Unix presenta una concentracion mayoritaria en niveles
bajos e intermedios. La categoria suficiente presenta el mayor porcentaje (31.3 %), seguida de
poco (30.0 %) y nada (21.3 %), lo que evidencia una limitada profundizacién en su uso. En
menor proporcion, se identifican niveles avanzado (12.5 %) y experto (3.8 %). En conjunto, la
distribucion refleja un predominio de competencias basicas y medias.

El uso de Microsoft Word muestra un nivel de dominio altamente consolidado entre los
docentes participantes. Un 80.0 % se ubica en el nivel experto, seguido de avanzado (8.8 %)y
suficiente (7.5 %). Solo una proporcion minima manifiesta un dominio poco (3.8 %). En
términos generales, se observa un predominio claro de competencias avanzadas y expertas.

El procesador de texto de OpenOffice presenta una distribucion concentrada en niveles
intermedios. La mayor proporcion se ubica en el nivel suficiente (36.3 %), seguida de experto
(22.5 %) y avanzado (21.3 %). En menor medida, se registran niveles poco (12.5 %) y nada
(7.5 %). En conjunto, se evidencia un manejo funcional con presencia relevante de
competencias elevadas.

El dominio del procesador de texto de Drive se distribuye de manera equilibrada entre
niveles intermedios y altos. La mayor proporcion corresponde al nivel suficiente (28.7 %),
seguida de avanzado (27.5 %) y experto (27.5 %). En menor medida, se identifican niveles
poco (8.8 %) y nada (7.5 %). En conjunto, se observa una amplia adopcion de esta
herramienta.

En cuanto al procesador de texto de Microsoft 365, el dominio se concentra
mayoritariamente en niveles altos. La mayor proporcién corresponde al nivel experto (38.8 %),

seguida de suficiente (27.5 %) y avanzado (22.5 %). En menor proporcion, se identifican
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niveles poco (7.5 %) y nada (3.8 %). En conjunto, se evidencia un manejo solido de esta
herramienta.

El uso de Microsoft Excel presenta una concentracion predominante en niveles
intermedios y altos. La mayor proporcion se ubica en el nivel avanzado (35.0 %), seguida de
suficiente (27.5 %) y experto (27.5 %). En menor medida, se registran niveles poco (5.0 %) y
nada (5.0 %). En conjunto, se observa un manejo funcional y especializado.

Las herramientas de presentacion de contenidos de Microsoft 365 muestran un
predominio de competencias intermedias. La mayor proporcién se ubica en el nivel suficiente
(32.5 %), seguida de avanzado (31.3 %). En menor medida, se identifican niveles expertos
(17.5 %), poco (8.8 %) y nada (8.8 %). En conjunto, se evidencia un uso frecuente con dominio
moderado.

El dominio de las bases de datos de Drive se distribuye principalmente en niveles
intermedios y altos. La mayor proporcion corresponde al nivel suficiente (32.5 %), seguida de
avanzado (26.3 %) y experto (23.8 %). En menor medida, se registran niveles poco (10.0 %) y
nada (7.5 %). En conjunto, se observa un manejo funcional y especializado.

La creacion de paginas o sitios web se concentra principalmente en niveles intermedios.
La mayor proporcion se ubica en el nivel suficiente (41.3 %), seguida de avanzado (26.3 %). En
menor medida, se identifican niveles poco (12.5 %) y nada (11.3 %), mientras que solo un 7.5
% manifiesta un dominio experto. En conjunto, se evidencia un predominio de competencias
medias.

La grabacion y edicion de videos educativos se situa mayoritariamente en niveles
intermedios. La mayor proporcidon corresponde al nivel suficiente (38.8 %), seguida de
avanzado (25.0 %). En menor medida, se registran niveles expertos (13.8 %), poco (12.5 %) y

nada (8.8 %). En conjunto, se observa un manejo funcional con dominio avanzado moderado.
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La edicion y tratamiento de imagenes presenta una concentracion principal en niveles
intermedios. La mayor proporcién se ubica en el nivel suficiente (38.8 %), seguida de avanzado
(28.7 %). En menor medida, se registran niveles expertos (12.5 %), nada (11.3 %) y poco (8.8
%). En conjunto, se evidencia un dominio funcional de estas herramientas.

El uso de codigos QR se concentra mayoritariamente en niveles intermedios. La mayor
proporcion corresponde al nivel suficiente (42.5 %), seguida de avanzado (21.3 %). En menor
medida, se identifican niveles nada (17.5 %) y poco (12.5 %), mientras que solo un 6.3 %
manifiesta un dominio experto. En conjunto, se observa un predominio de competencias
medias.

En el uso de aplicaciones y recursos de cédigo abierto, gratuitos y con soporte en
servidores externos presenta una concentracion predominante en niveles intermedios. La
mayor proporcion se ubica en el nivel suficiente (41.3 %), seguida de avanzado (31.3 %). En
menor medida, se registran niveles nada (13.8 %) y poco (6.3 %), mientras que el nivel experto
presenta una presencia reducida (6.3 %). En conjunto, la distribucién refleja un predominio de
competencias medias, con escasa representacion de niveles altamente especializados.

El uso de servicios de almacenamiento en la nube presenta una distribucién mayoritaria
en niveles intermedios y altos entre los docentes participantes. El nivel suficiente concentra la
mayor proporcion (33.8 %), seguido de avanzado (28.7 %) y experto (20.0 %), lo que evidencia
un manejo extendido de estas herramientas para la gestién y resguardo de informacion. En
menor medida, se identifican niveles poco (8.8 %) y nada (7.5 %). En conjunto, la distribucién
refleja un predominio de competencias medias y avanzadas en el uso de plataformas de
almacenamiento en la nube.

El dominio de Facebook se concentra de manera clara en niveles altos entre los
docentes participantes. Las categorias avanzado y experto presentan la misma proporcion

(41.3 % cada una), lo que evidencia un manejo ampliamente consolidado de esta red social. En
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menor medida, se registra un nivel suficiente (16.3 %), mientras que la opcion poco muestra
una presencia minima (1.3 %). En conjunto, la distribucién refleja un predominio de
competencias avanzadas y expertas en el uso de Facebook.

El manejo de Instagram se concentra principalmente en niveles altos entre los docentes
participantes. Mas de la mitad manifiesta un manejo experto (52.5 %), seguido de quienes se
ubican en el nivel avanzado (35.0 %), lo que evidencia una amplia familiaridad con esta red
social. En menor proporcion, se identifican niveles suficientes (8.8 %), nada (2.5 %) y poco (1.3
%). En conjunto, la distribucion refleja un predominio claro de competencias avanzadas y
expertas en el uso de Instagram.

El conocimiento de WhatsApp presenta una concentracion marcadamente elevada en
los niveles mas altos entre los docentes participantes. La mayoria se ubica en el nivel experto
(63.7 %), seguido de avanzado (30.0 %), lo que evidencia un uso ampliamente consolidado de
esta aplicacion de mensajeria. En proporciones menores, se identifican niveles suficientes (5.0
%) y poco (1.3 %). En conjunto, la distribucién refleja un predominio claro de competencias
avanzadas y expertas en el uso de WhatsApp.

El uso de YouTube se distribuye principalmente entre niveles intermedios y altos entre
los docentes participantes. La mayor proporcién corresponde al nivel experto (33.8 %), seguida
de suficiente (30.0 %) y avanzado (25.0 %), lo que indica un uso extendido de esta plataforma.
En menor medida, se registran niveles poco (10.0 %) y nada (1.3 %). En conjunto, la
distribucion refleja un predominio de competencias medias y avanzadas, con una presencia
relevante de dominio experto en YouTube.

El dominio de Zoom se concentra de manera significativa en niveles altos entre los
docentes participantes. Las categorias experto (45.0 %) y avanzado (43.8 %) reunen la mayor
proporcion, lo que evidencia un manejo ampliamente consolidado de esta plataforma de

videoconferencia. En menor medida, se registran niveles suficientes (6.3 %), poco (3.8 %) y
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nada (1.3 %). En conjunto, la distribucion refleja un predominio claro de competencias
avanzadas y expertas en el uso de Zoom.

La capacidad para utilizar Google Meet se distribuye de manera equilibrada entre
niveles intermedios, con una ligera inclinacién hacia los niveles altos. La mayor proporcién se
ubica en el nivel avanzado (27.5 %), seguida de suficiente (25.0 %) y experto (18.8 %), lo que
evidencia un uso funcional y frecuente de esta plataforma. En menor medida, se identifican
niveles poco (20.0 %) y nada (5.0 %). En conjunto, la distribucién refleja un predominio de
competencias medias, acompariado de una presencia moderada de dominio avanzado y
experto.

El nivel de manejo de la Plataforma Virtual de Aprendizaje (PVA) se concentra
mayoritariamente en niveles altos entre los docentes participantes. La categoria avanzada
reune la mayor proporcion (46.3 %), seguida de experto (20.0 %), lo que evidencia un manejo
solido de estos entornos educativos digitales. En menor medida, se registran niveles suficientes
(18.8 %) y poco (11.3 %), mientras que el nivel nada presenta una presencia minima (2.5 %).
En conjunto, la distribucién refleja un predominio de competencias avanzadas, con una
presencia significativa de dominio experto en el uso de plataformas virtuales de aprendizaje.

La habilidad para el manejo de la tecnologia de streaming se concentra principalmente
en niveles intermedios entre los docentes participantes. La mayor proporcién se ubica en el
nivel avanzado (38.8 %), seguida de suficiente (26.3 %) y poco (22.5 %), lo que evidencia un
manejo funcional con variabilidad en la profundidad del uso. En menor medida, se registran
niveles nada (7.5 %) y experto (5.0 %). En conjunto, la distribucion refleja un predominio de
competencias medias, con una presencia limitada de dominio altamente especializado en
tecnologia de streaming.

El grado de dominio de Google Drive, Dropbox, iCloud y servicios similares se concentra

mayoritariamente en niveles medios y altos entre los docentes participantes. La categoria
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avanzada presenta la mayor proporcion (36.3 %), seguida de suficiente (22.5 %) y experto
(22.5 %), lo que evidencia un uso extendido de estas plataformas de almacenamiento y gestion
de informacion. En menor medida, se registran niveles poco (15.0 %) y nada (3.8 %). En
conjunto, la distribucion refleja un predominio de competencias intermedias y avanzadas, con
una presencia significativa de dominio experto

El nivel de desempefo del uso de antivirus se caracteriza por una clara concentracion
en los niveles mas altos entre los docentes participantes. Mas de la mitad de la muestra (53.8
%) se ubica en el nivel superior de manejo, mientras que un 30.0 % presenta un dominio
avanzado, lo que evidencia una amplia familiaridad con estas herramientas de seguridad
informatica. En contraste, los niveles basicos relinen proporciones considerablemente menores
(8.8 %, 5.0 % y 2.5 %). En conjunto, la distribucién refleja un predominio marcado de
competencias avanzadas y expertas en el uso de software antivirus.

El nivel de manejo de los cortafuegos se concentra principalmente en rangos
intermedios entre los docentes participantes. La mayor proporcion se ubica en el nivel
suficiente (35.0 %), seguida de avanzado (28.7 %), lo que pone de manifiesto un uso funcional
de estas herramientas de seguridad informatica. Asimismo, un 17.5 % manifiesta un nivel
experto, mientras que los niveles poco (12.5 %) y nada (6.3 %) presentan una presencia
menor. En conjunto, la distribucion evidencia un predominio de competencias medias,
acompanado de una participacion relevante de niveles avanzados en el uso de cortafuegos.

En relaciéon con el uso de firewalls, se observa una concentracion predominante en
niveles intermedios entre los docentes participantes. La categoria suficiente presenta el mayor
porcentaje (38.8 %), seguida de los niveles avanzado y experto (ambos con 18.8 %), lo que
indica un manejo funcional con presencia significativa de competencias elevadas. En menor

medida, se registran los niveles poco (16.3 %) y nada (7.5 %). En conjunto, la distribucion
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refleja un predominio de competencias medias, junto con una participacion relevante de niveles
avanzados y expertos.

En cuanto al uso de filtros de seguridad, la distribucion de competencias se presenta de
manera relativamente equilibrada entre niveles basicos, intermedios y avanzados. La mayor
proporcion se concentra en el nivel suficiente (27.5 %), seguida de avanzado (22.5 %) y
experto (18.8 %), lo que evidencia un manejo funcional con presencia relevante de
competencias elevadas. En menor medida, se registran niveles poco (17.5 %) y nada (7.5 %).
En conjunto, la distribucion muestra un predominio de competencias medias, acompafnado de
una participacion significativa de niveles avanzados en el uso de filtros de seguridad.

La practica de eliminar cookies, archivos y el historial al utilizar equipos ajenos presenta
una concentraciéon mayoritaria en los niveles mas altos entre los docentes participantes. La
categoria experta reune la mayor proporcion (43.8 %), seguida de avanzado (27.5 %), lo que
evidencia una conducta consolidada en materia de proteccion de la informacion personal. En
menor medida, se registran niveles suficientes (15.0 %), poco (10.0 %) y nada (3.8 %). En
conjunto, la distribucion refleja un predominio de competencias avanzadas y expertas en
practicas de seguridad digital.

El uso de contrasefias en los equipos personales se concentra de forma predominante
en los niveles altos entre los docentes participantes. La mayor proporcién corresponde al nivel
experto (43.8 %), seguida de avanzado (32.5 %), lo que evidencia una practica ampliamente
incorporada de proteccién de la informacion. En menor medida, se registran niveles suficientes
(12.5 %), poco (7.5 %) y nada (2.5 %). En conjunto, la distribucion refleja un predominio claro
de competencias avanzadas y expertas en el uso de contrasefias como medida de seguridad
digital.

El dominio del uso de Google Académico se concentra mayoritariamente en niveles

altos entre los docentes participantes. La mayor proporcion se ubica en el nivel avanzado (38.8
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%), seguida de experto (33.8 %), lo que evidencia un uso consolidado de esta herramienta para
la busqueda y gestion de informacién cientifica. En menor medida, se registran niveles
suficientes (17.5 %), poco (7.5 %) y nada (2.5 %). En conjunto, la distribucion refleja un

predominio de competencias avanzadas y expertas en el manejo de Google Académico.

DISCUSION

Los resultados del estudio ponen de manifiesto la existencia de brechas relevantes en la
alfabetizacion tecnoldgica del profesorado universitario, caracterizadas por una marcada
heterogeneidad en el nivel de competencias digitales. Si bien se evidencia un uso frecuente de
dispositivos basicos y herramientas ampliamente difundidas —como ordenadores, sistemas
operativos de uso comun y procesadores de texto—, persisten limitaciones en el manejo
avanzado, pedagogico y estratégico de recursos tecnologicos mas especializados. Esta
situacion sugiere que la incorporacion de las tecnologias en la practica docente se orienta, en
muchos casos, a un uso funcional e instrumental, mas que a una integracion didactica
profunda. En este sentido Costa et al. (2025) expresa “la formacion continua genera docentes
capaces de ejercer liderazgo pedagogico con visidén humanista y compromiso social” (p. 26).
Las carencias de los docentes para articular su pedagogica educativa implementando la
tecnologia se suprime si se mantienen en actualizacion constantes de los nuevos enfoques
tecnoldgicos y pedagogicos.

Asimismo, los resultados revelan que las competencias relacionadas con la seguridad
digital, la gestion de la informacién y la creacion de contenidos presentan niveles
mayoritariamente intermedios, con una presencia reducida de dominio experto. Este hallazgo
resulta especialmente relevante en el contexto de la educacion superior, donde el uso
responsable, seguro y critico de las tecnologias constituye un componente clave de la calidad

educativa. En este sentido expresan Pilay et al. (2025) “no obstante, persisten brechas que

380 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 3, Nim. 1, 2026, enero-marzo


https://doi.org/10.71112/1ez17c74

DOI: https://doi.org/10.71112/1ez17c74

limitan la transformacion pedagodgica, especialmente en la creacién de contenidos digitales y en
la seguridad digital. Las percepciones docentes confirman la necesidad de politicas
institucionales de fortalecimiento digital y programas de formacién continua estructurados” (p.
3271). En conjunto, los datos refuerzan la necesidad de fortalecer programas de formacién
continua orientados al desarrollo integral de competencias digitales docentes, que favorezcan
no solo el acceso y uso de herramientas, sino también su aplicacién pedagdgica efectiva 'y

contextualizada en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

CONCLUSIONES

Los hallazgos del estudio evidencian que el profesorado universitario presenta un alto
nivel de apropiacion de dispositivos digitales personales y herramientas de uso cotidiano,
particularmente en lo relativo al empleo de ordenadores portatiles, ordenadores de sobremesa,
telefonia movil y aplicaciones de comunicacién y videoconferencia. Este patrén confirma la
consolidacién de una base instrumental sdélida que sostiene la practica docente en entornos
presenciales, virtuales e hibridos.

No obstante, los resultados también revelan brechas significativas en la infraestructura
de conectividad, especialmente en el acceso a servicios de banda ancha fija como ADSL, fibra
Optica y conexién via satélite. Esta limitacion estructural contrasta con el elevado uso de
tecnologias moviles, lo que sugiere una dependencia de soluciones de conectividad
alternativas que pueden condicionar la estabilidad y calidad de los procesos educativos
mediados por tecnologias digitales. Es importante analizar lo que nos expresa (Socorro, 2025,
p. 5830) cuando las precariedades son extremas para el docente adquirir elementos
tecnoldgicos e impartir la docencia: “Los docentes al carecer de recursos para realizar sus

actividades educativas y realizar gestiones para adquirir de estos utilizando de su propio
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salario, posee mayores probabilidades de desarrollar riesgos de problemas psicosociales en la
universidad”.

En relacion con los dispositivos y recursos tecnolégicos complementarios, se observa
un uso ampliamente extendido de periféricos de entrada, salida, comunicacion y
almacenamiento, lo que refleja una integracion funcional de estos elementos en las actividades
académicas. Sin embargo, herramientas como la pantalla digital y algunos recursos
especializados muestran una utilizacion mas heterogénea, lo que indica niveles desiguales de
incorporacion tecnolégica en la practica docente.

Respecto a los sistemas operativos, se constata un dominio elevado de entornos
ampliamente difundidos, como Windows, iOS y Android, mientras que sistemas como Linux y
Unix presentan niveles predominantemente basicos e intermedios. Esta diferencia pone de
manifiesto una orientacion del profesorado hacia plataformas de uso generalizado, con menor
profundizacién en entornos alternativos o de caracter mas técnico.

En el ambito del software de productividad y gestion académica, los docentes
evidencian competencias altas en procesadores de texto y hojas de calculo, especialmente en
Microsoft Word, Microsoft Excel y herramientas de Microsoft 365, asi como un manejo
consistente de aplicaciones basadas en la nube como Google Drive. En contraste, el uso de
software alternativo, herramientas de creacion web, edicién audiovisual, tratamiento de
imagenes y generacion de codigos QR se concentra mayoritariamente en niveles intermedios,
lo que sugiere un potencial de mejora en la produccion de contenidos digitales avanzados. “Un
sistema de informacion se comprende como un conjunto interrelacionado de personas, datos,
procesos empresariales y tecnologias de la informacion que transforman datos sin procesar en
informacion valiosa, permitiendo a las organizaciones operar de manera mas eficiente y

efectiva” (Salcedo, 2024, p. 119).
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Asimismo, el analisis de las plataformas digitales y redes sociales muestra un dominio
avanzado y experto en aplicaciones de comunicacién y difusion, tales como WhatsApp, Zoom,
Facebook, Instagram y YouTube, asi como un manejo sélido de plataformas virtuales de
aprendizaje. Este resultado confirma la capacidad del profesorado para interactuar, comunicar
y gestionar procesos formativos en entornos digitales, especialmente en contextos de
educacién remota y virtual. “El uso de las redes sociales en educacién implica que el docente
tenga habilidades para trabajar con las diferentes aplicaciones y herramientas, ademas de
buscar el empoderamiento a nivel de las asignaturas” (Andrade-Vargas et al., 2024, p. 342).

En materia de seguridad digital y gestién responsable de la informacién, los docentes
presentan niveles elevados de competencia, destacandose el uso de antivirus, contrasefas,
practicas de proteccion de datos y herramientas de busqueda académica como Google
Académico. No obstante, algunos componentes especificos, como cortafuegos, filtros y
tecnologias de streaming, se situan en niveles intermedios, lo que evidencia la necesidad de
fortalecer una alfabetizacién digital mas especializada y estratégica. “La falta de
actualizaciones regulares en los sistemas, la escasa capacitacion del personal y la comunidad
universitaria, asi como las politicas de seguridad insuficientes, constituyen una combinacién
peligrosa en un entorno cada vez mas digitalizado” (Uvidia et al., 2025, p. 4396).

En conjunto, los resultados permiten concluir que el profesorado universitario cuenta
con una alfabetizacién tecnoldgica funcional y avanzada en herramientas esenciales, pero
persisten brechas en infraestructura, especializacion tecnoldgica y profundizacion en
competencias digitales complejas. Estos hallazgos subrayan la importancia de disefar politicas
institucionales y programas de formacién continua orientados no solo al acceso y uso
instrumental de la tecnologia, sino también al desarrollo integral de competencias digitales
avanzadas que fortalezcan la innovacion pedagdgica y la calidad de la educacién superior.

Segun expresan Socorro y Reche (2022) “la actitud del profesorado es positiva cuando las TIC
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ofrecen mayor flexibilidad y enriquecen el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sobre la
flexibilidad que ofrecen las TIC, y por este hecho los profesores desarrollan actitudes positivas
de frente al uso y manejo de estas” (p. 190). No obstante, en la presente investigacion se parte
del supuesto de que el desarrollo de actitudes positivas por parte del docente hacia el uso y
manejo de las tecnologias no puede concebirse de manera aislada ni desvinculada del
respaldo institucional. En este sentido, resulta imprescindible el apoyo de la universidad en la
que labora, mediante la consolidacion de estructuras de gestidn sdélidas y la existencia de
unidades o departamentos especializados, capaces de disefiar, implementar y sostener planes
de formacién permanente dirigidos al desarrollo de competencias tecnolégicas del cuerpo
profesoral. En concordancia con lo anterior, se reconoce que los programas respaldados por
las instituciones educativas, que cuentan con acceso adecuado a recursos y facilidades,
presentan mayores niveles de efectividad y éxito... “Esto subraya la necesidad de un
compromiso institucional sélido para la implementacion efectiva de los programas de formacion
docente” (Quifidnez, 2024, p. 1141).
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