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RESUMEN 

El presente estudio analiza el impacto del uso de la Inteligencia Artificial (IA) en la 

personalización del aprendizaje de los estudiantes de bachillerato fiscal ecuatoriano. A través 

de un enfoque cuantitativo y descriptivo, se aplicó un cuestionario estructurado a una muestra 

de estudiantes de segundo y tercer año, con el fin de identificar la relación entre el uso 

pedagógico de la IA, la motivación y el desempeño académico. Los resultados evidencian que 

las herramientas basadas en IA permiten ajustar los contenidos, la retroalimentación y el ritmo 

de enseñanza a las características individuales, generando entornos de aprendizaje más 

inclusivos y adaptativos. Asimismo, se observa una correlación positiva y significativa entre la 

frecuencia de uso de la IA y la percepción de autonomía, motivación y rendimiento. Se 

concluye que la integración ética y pedagógica de la IA constituye un recurso innovador para 

mejorar la calidad educativa, reducir brechas digitales y fortalecer la equidad en el sistema 

fiscal ecuatoriano. 

Palabras clave: Inteligencia Artificial; personalización del aprendizaje; motivación académica; 

bachillerato fiscal; innovación educativa 

 

ABSTRACT 

This study analyzes the impact of the use of Artificial Intelligence (AI) on the personalized 

learning experience of Ecuadorian public high school students. Using a quantitative and 

descriptive approach, a structured questionnaire was administered to a sample of second- and 

third-year students to identify the relationship between the pedagogical use of AI, motivation, 

and academic performance. The results show that AI-based tools allow content, feedback, and 

teaching pace to be tailored to individual characteristics, generating more inclusive and adaptive 

learning environments. Furthermore, a positive and significant correlation is observed between 

the frequency of AI use and perceptions of autonomy, motivation, and performance. It is 
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concluded that the ethical and pedagogical integration of AI constitutes an innovative resource 

for improving educational quality, reducing digital divides, and strengthening equity in the 

Ecuadorian public high school system. 

Keywords: Artificial Intelligence; personalized learning; academic motivation; public high 

school; educational innovation 

 

Recibido: 16 de octubre 2025 | Aceptado: 12 de noviembre 2025 

 

INTRODUCCIÓN 

La transformación digital ha impulsado un cambio profundo en los sistemas educativos, 

situando a la Inteligencia Artificial (IA) como un agente clave para la personalización del 

aprendizaje. En el contexto del bachillerato fiscal ecuatoriano, caracterizado por una diversidad 

académica, social y tecnológica significativa, la IA ofrece oportunidades únicas para adaptar los 

procesos de enseñanza a las necesidades individuales de cada estudiante. La personalización 

basada en IA permite que los entornos virtuales de aprendizaje ajusten los contenidos, los 

ritmos y las estrategias de enseñanza según el progreso, estilo cognitivo y desempeño de los 

estudiantes, potenciando el desarrollo de competencias y el aprendizaje autónomo (Wang et 

al., 2024). 

En esta línea, investigaciones recientes han documentado el impacto positivo de la IA 

educativa en la mejora del rendimiento académico, la motivación y la participación estudiantil. 

Por ejemplo, el estudio de Létourneau et al. (2025) realizado en npj Science of Learning 

identifica que los sistemas tutores inteligentes (ITS) aplicados en niveles K-12 contribuyen al 

aprendizaje adaptativo, especialmente cuando se combinan con estrategias pedagógicas 

activas y acompañamiento docente. Estos hallazgos coinciden con los resultados de revisiones 

sistemáticas en Expert Systems with Applications, donde se concluye que la IA puede optimizar 
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la toma de decisiones educativas mediante la analítica del aprendizaje y la retroalimentación 

personalizada (Wang et al., 2024). 

A su vez, en contextos universitarios y escolares, herramientas de aprendizaje 

adaptativo han mostrado mejoras en rendimiento y satisfacción, al ofrecer itinerarios 

personalizados y mecanismos de evaluación dinámica (Contrino et al., 2024). En el área de 

Matemática, los estudios de Son (2024) destacan que los tutores inteligentes, integrados en 

entornos mixtos, favorecen la comprensión conceptual cuando el docente asume un rol 

mediador y reflexivo. Sin embargo, aún persisten desafíos importantes relacionados con la 

equidad digital, la ética en el uso de datos y la formación docente para implementar estas 

tecnologías de manera efectiva y responsable (UNESCO, 2023). 

Por ello, analizar el impacto del uso de la Inteligencia Artificial en la personalización del 

aprendizaje en estudiantes de bachillerato fiscal ecuatoriano se convierte en una prioridad. Este 

estudio busca aportar evidencia sobre cómo las herramientas de IA pueden fortalecer los 

procesos educativos en el sistema público, contribuyendo a una educación más inclusiva, 

eficiente y centrada en el estudiante, alineada con los objetivos del currículo nacional y las 

metas del desarrollo educativo sostenible. 

 

METODOLOGÍA 

La presente investigación se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo-

explicativo, cuyo propósito es analizar la relación entre la aplicación de herramientas de 

Inteligencia Artificial (IA) y la personalización del aprendizaje en el bachillerato fiscal 

ecuatoriano. Este enfoque permite recopilar y analizar datos de manera objetiva, con el fin de 

identificar tendencias, relaciones y efectos medibles derivados del uso de sistemas inteligentes 

en contextos educativos reales (Creswell & Creswell, 2024). 
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El diseño adoptado es no experimental y transversal, dado que busca observar los 

fenómenos educativos tal como ocurren en su entorno natural, sin manipular variables 

independientes. Este tipo de diseño resulta apropiado cuando se pretende comprender cómo 

los estudiantes interactúan con tecnologías emergentes y de qué manera estas influyen en sus 

logros académicos y motivacionales (König et al., 2023). La combinación de cuestionarios 

estructurados, escalas tipo Likert y análisis estadístico descriptivo e inferencial permite construir 

un panorama riguroso de la realidad educativa, sustentado en evidencia empírica y métodos 

replicables. 

A su vez, la metodología se fundamenta en los principios de la investigación educativa 

aplicada, que busca generar soluciones contextualizadas a problemáticas reales del sistema 

escolar. En este sentido, la IA en educación debe investigarse considerando aspectos éticos, 

socioeconómicos y pedagógicos, a fin de garantizar un desarrollo equitativo y sostenible. La 

literatura reciente destaca la importancia de diseñar metodologías que integren la innovación 

tecnológica con una reflexión crítica sobre su impacto en la enseñanza y el aprendizaje 

(Holmes et al., 2023). En el contexto ecuatoriano, este enfoque metodológico permite no solo 

medir el impacto de la IA, sino también orientar políticas educativas que promuevan su 

integración responsable y efectiva en el aula. 

Enfoque de la investigación 

El presente estudio se enmarca en un enfoque cuantitativo descriptivo-explicativo, 

orientado a analizar la relación entre el uso de Inteligencia Artificial (IA) y la personalización del 

aprendizaje en estudiantes de bachillerato fiscal ecuatoriano. Este enfoque permite recopilar y 

analizar datos de manera objetiva para identificar tendencias, correlaciones y patrones de 

comportamiento académico. Según Giannakos et al. (2024), los estudios cuantitativos en el 

ámbito de la IA educativa son fundamentales para comprender cómo las herramientas 
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algorítmicas influyen en los procesos de enseñanza, la autonomía del estudiante y la equidad 

en los contextos educativos. 

La metodología cuantitativa posibilita evaluar con precisión el impacto de la IA sobre 

variables dependientes como la motivación, el rendimiento y la percepción de personalización, 

permitiendo establecer relaciones entre los niveles de uso tecnológico y los resultados 

pedagógicos observados. Además, Walter (2024) señala que la incorporación de IA en 

entornos educativos requiere marcos metodológicos sólidos que combinen el análisis empírico 

con una interpretación pedagógica crítica, asegurando que la tecnología complemente y no 

sustituya el rol docente. 

Diseño de la investigación 

El diseño adoptado es no experimental y transversal, dado que se observaron los 

fenómenos educativos en su entorno natural sin manipular las variables. Este tipo de diseño 

permite recopilar información en un solo momento, describiendo las interacciones entre los 

estudiantes y las herramientas de IA aplicadas en el aula. De acuerdo con Gayed, Flor y 

Moraes (2024), los estudios descriptivos en educación tecnológica son eficaces para analizar 

actitudes, percepciones y experiencias docentes o estudiantiles frente a la integración de 

nuevas herramientas digitales. 

El diseño transversal resulta idóneo para este contexto, ya que el objetivo es determinar 

la influencia de la IA sobre el aprendizaje personalizado a partir de evidencias empíricas 

obtenidas en distintas instituciones fiscales, sin intervenir en la dinámica pedagógica existente. 

Así, se obtiene una visión precisa del grado de adopción de la IA, las dificultades de 

implementación y su posible relación con la mejora del desempeño académico. 

Población y muestra 

La población estuvo constituida por estudiantes de segundo y tercer año de bachillerato 

fiscal pertenecientes a instituciones públicas ecuatorianas, seleccionadas por su participación 
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en programas de innovación tecnológica. Se utilizó un muestreo intencional y estratificado, con 

el fin de representar diversos contextos socioeducativos urbano y rural y garantizar la 

heterogeneidad de la muestra. 

El tamaño muestral se determinó con base en un nivel de confianza del 95% y un 

margen de error del 5%. Los participantes fueron informados sobre los objetivos del estudio y 

firmaron su consentimiento voluntario, siguiendo las directrices éticas de la UNESCO (2023) 

sobre el uso responsable de IA en educación. Estas medidas aseguraron la transparencia, la 

confidencialidad de los datos y la protección de la privacidad digital de los estudiantes. 

Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de información se diseñó un cuestionario estructurado tipo Likert, 

compuesto por ítems agrupados en tres dimensiones: (a) uso pedagógico de la IA, (b) 

percepción de personalización del aprendizaje y (c) motivación académica. Este instrumento 

fue sometido a validación de contenido por expertos en pedagogía y tecnología educativa, 

quienes verificaron la claridad, relevancia y coherencia de los ítems. 

Asimismo, se realizó una prueba piloto con 30 estudiantes para evaluar la comprensión 

y consistencia del cuestionario. El nivel de fiabilidad se estimó mediante el coeficiente Alfa de 

Cronbach, considerado aceptable a partir de valores superiores a 0.80. Según Taherdoost 

(2023), la validez y la confiabilidad en la investigación social garantizan la precisión y 

estabilidad de los instrumentos de medición, permitiendo obtener resultados replicables y 

comparables. 

Los datos recolectados fueron procesados mediante los programas SPSS v29 y Python 

(pandas, scipy), aplicando análisis descriptivos e inferenciales. Este enfoque mixto de 

procesamiento estadístico permitió fortalecer la validez empírica y obtener una visión integral 

de los resultados. 

Procedimiento de análisis de datos 
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El análisis se llevó a cabo en tres fases: 

1. Fase de depuración: revisión de los datos para eliminar respuestas atípicas o 

inconsistentes. 

2. Fase descriptiva: cálculo de medias, frecuencias y desviaciones estándar para 

describir la distribución de las variables. 

3. Fase inferencial: aplicación de pruebas t de Student y ANOVA para determinar 

diferencias significativas entre grupos según el uso de IA, y análisis de correlación de 

Pearson para examinar la relación entre variables de interés. 

De acuerdo con Miranda et al. (2025), la aplicación de métodos estadísticos en estudios 

sobre IA educativa permite no solo cuantificar impactos, sino también identificar factores 

predictivos que condicionan la adopción y efectividad de estas tecnologías en distintos 

entornos. Por ello, el procedimiento empleado combina la rigurosidad estadística con un 

enfoque ético y pedagógico, orientado a la mejora continua del proceso educativo en el 

bachillerato fiscal ecuatoriano. 

Consideraciones éticas 

El desarrollo de la presente investigación se realizó bajo los principios de integridad 

científica, respeto, justicia y confidencialidad, garantizando que la participación de los 

estudiantes fuera voluntaria y que los datos obtenidos se utilizaran únicamente con fines 

académicos. Cada participante fue informado sobre los objetivos del estudio, los 

procedimientos aplicados y los posibles beneficios educativos, asegurando la obtención del 

consentimiento informado conforme a las normativas éticas vigentes en el sistema educativo 

ecuatoriano. 

En el contexto del uso de la Inteligencia Artificial (IA) en entornos escolares, se 

asumieron los lineamientos internacionales de ética y transparencia tecnológica. Según 

Joksimovic et al. (2023), la aplicación de la IA en educación debe orientarse hacia la resolución 
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de problemas complejos y la toma de decisiones informadas, pero bajo un marco ético que 

preserve la autonomía humana y evite la dependencia excesiva de los algoritmos. En 

coherencia con ello, la investigación promovió la reflexión crítica sobre los alcances y 

limitaciones de estas herramientas, especialmente en contextos fiscales con desigualdades 

tecnológicas. 

El uso de Inteligencia Artificial (IA) en el contexto educativo requiere una reflexión 

profunda sobre sus implicaciones éticas, sociales y pedagógicas. En esta línea, Du Boulay 

(2023) destaca que la ética en la IA educativa debe enfocarse en el equilibrio entre la 

innovación tecnológica y la responsabilidad social, de manera que las herramientas 

automatizadas se utilicen como apoyo a la enseñanza sin reemplazar la función humana del 

docente. Desde esta perspectiva, el estudio aplicó estrategias para garantizar la transparencia 

algorítmica, la no discriminación y la equidad digital entre los participantes. 

 

RESULTADOS 

En esta sección se presentan los hallazgos cuantitativos sobre la relación entre el uso de 

herramientas de IA y la personalización del aprendizaje en el bachillerato fiscal. Primero se 

describen los estadísticos descriptivos de las dimensiones evaluadas (uso pedagógico de IA, 

personalización percibida y motivación); luego se contrastan diferencias entre grupos según el 

nivel de exposición tecnológica y se exploran asociaciones con el desempeño académico. Los 

resultados se interpretan a la luz de evidencia reciente que muestra que la IA puede diseñar 

rutas de aprendizaje personalizadas y ajustar contenidos/retroalimentación en función del 

progreso individual (Bayly-Castañeda, 2024), y que, en conjunto, los estudios reportan efectos 

positivos en compromiso y logro cuando la implementación está acompañada de condiciones 

pedagógicas y de infraestructura adecuadas (Vieriu, 2025). Estos referentes permiten situar 

nuestros datos y valorar su pertinencia para decisiones en el sistema público. 
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Tabla 1 

Estadísticos descriptivos de las dimensiones evaluadas 

Dimensión N Media Desviación 

estándar 

Nivel de 

desempeño 

Uso pedagógico de la IA 120 4.31 0.58 Alto 

Personalización del 

aprendizaje 

120 4.25 0.61 Alto 

Motivación académica 120 4.12 0.67 Moderado–Alto 

Desempeño académico global 120 4.18 0.63 Alto 

 

Los resultados descriptivos reflejan una percepción positiva del uso pedagógico de la 

Inteligencia Artificial, con una media de 4.31 (DE = 0.58), lo que indica que los estudiantes 

consideran que las herramientas de IA fortalecen el proceso de aprendizaje. Las dimensiones 

de personalización (M = 4.25) y motivación académica (M = 4.12) muestran valores altos, 

evidenciando que la IA no solo optimiza la instrucción individualizada, sino que también 

incrementa el interés y la participación en las actividades escolares. Estos hallazgos coinciden 

con la evidencia empírica de Vieriu (2025), quien identificó efectos positivos de la IA en la 

motivación y en la regulación del aprendizaje en contextos educativos públicos. 

Tabla 2 

Correlaciones entre el uso de la IA y las dimensiones del aprendizaje 

Variables 1 2 3 4 

1. Uso pedagógico de la IA — 
   

2. Personalización del aprendizaje 0.79** — 
  

3. Motivación académica 0.68** 0.72** — 
 

4. Desempeño académico global 0.64** 0.70** 0.61** — 
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Los resultados del análisis de correlación de Pearson revelan asociaciones positivas y 

significativas entre el uso pedagógico de la IA y todas las variables dependientes (r > 0.60, p < 

0.01). Esto sugiere que el incremento en la frecuencia y calidad del uso de la IA en el aula se 

relaciona directamente con un mayor nivel de personalización, motivación y desempeño 

académico. De acuerdo con Bayly-Castañeda (2024), estas correlaciones confirman el 

potencial de la IA para fomentar experiencias de aprendizaje adaptativas y autorreguladas, 

fortaleciendo la equidad y el compromiso estudiantil en contextos educativos fiscalizados. 

Los resultados confirman que la incorporación de herramientas de Inteligencia Artificial 

(IA) en el bachillerato fiscal ecuatoriano ha generado mejoras significativas en la 

personalización del aprendizaje, la motivación estudiantil y el rendimiento académico. Los 

estudiantes perciben que la IA favorece un proceso educativo más flexible, con recursos 

adaptativos que ajustan el contenido y la retroalimentación de acuerdo con sus necesidades y 

ritmos de aprendizaje. Estas evidencias concuerdan con la literatura reciente, que demuestra 

cómo la IA puede fomentar aprendizajes más autónomos, críticos y participativos cuando se 

implementa en un entorno pedagógico planificado. 

Según Miah y Rahman (2024), las tecnologías inteligentes no solo incrementan la 

eficiencia instruccional, sino que también fortalecen la capacidad de los docentes para tomar 

decisiones basadas en datos y promover la inclusión educativa. En la misma línea, Ramírez-

Montoya y García-Peñalvo (2024) sostienen que los ecosistemas digitales con IA, cuando se 

sustentan en principios éticos y sostenibles, potencian la equidad, la colaboración y el 

pensamiento creativo en los entornos escolares. En conjunto, los resultados de este estudio 

validan el papel de la IA como una herramienta de innovación pedagógica capaz de transformar 

la educación pública ecuatoriana hacia un modelo más inclusivo y centrado en el estudiante. 
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DISCUSIÓN 

Los resultados obtenidos en esta investigación confirman que el uso pedagógico de la 

Inteligencia Artificial (IA) contribuye de manera significativa al fortalecimiento de la 

personalización del aprendizaje en los estudiantes de bachillerato fiscal. Las evidencias 

estadísticas revelan que los entornos mediados por IA permiten ajustar los contenidos, la 

retroalimentación y el ritmo de enseñanza según las características individuales del estudiante, 

generando una mejora perceptible en la motivación y el rendimiento académico. 

De acuerdo con Hinojo-Lucena et al. (2024), la IA educativa posibilita la creación de 

sistemas adaptativos que promueven el aprendizaje autónomo, mejoran la comprensión 

conceptual y estimulan la participación activa de los estudiantes. Esto se refleja en los 

resultados de este estudio, donde las herramientas inteligentes implementadas en el aula 

favorecieron la autorregulación y la toma de decisiones académicas. 

Asimismo, Mousavinasab et al. (2024) señalan que los sistemas de aprendizaje 

inteligente no solo personalizan la enseñanza, sino que también fomentan la equidad y la 

inclusión, al proporcionar apoyos diferenciados para cada perfil estudiantil. En el contexto 

ecuatoriano, esto se traduce en un avance hacia la reducción de brechas educativas, 

especialmente en instituciones fiscales donde la diversidad de ritmos y estilos de aprendizaje 

es mayor. 

Los resultados de esta investigación también reafirman que la integración de la 

Inteligencia Artificial (IA) en los entornos educativos debe acompañarse de una reflexión ética 

profunda y de políticas que garanticen el uso responsable de los datos. Este aspecto coincide 

con el análisis de Collin, Lepage y Nebel (2024), quienes sostienen que los desafíos éticos de 

la IA en educación no se limitan al resguardo de la privacidad, sino que incluyen la equidad 

algorítmica, la transparencia y la responsabilidad docente en la toma de decisiones mediadas 
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por sistemas inteligentes. En este sentido, los hallazgos del presente estudio refuerzan la 

necesidad de fortalecer la alfabetización digital y ética tanto de los profesores como de los 

estudiantes, con el fin de aprovechar el potencial de la IA sin comprometer los principios de 

justicia y equidad educativa. 

En la misma línea, Wang et al. (2024) demuestran que los algoritmos educativos bien 

diseñados pueden mejorar la retroalimentación formativa y la evaluación continua, 

proporcionando información inmediata que favorece la mejora del aprendizaje. Finalmente, 

Akgün y Greenhow (2025) destacan que la integración ética y responsable de la IA en las aulas 

promueve la innovación educativa y fortalece la relación entre estudiantes, docentes y 

tecnología. 

En conjunto, los resultados de esta investigación respaldan la visión contemporánea de 

la IA como una herramienta pedagógica que, aplicada con criterios éticos y de equidad, puede 

transformar la enseñanza tradicional en una experiencia de aprendizaje más personalizada, 

inclusiva y significativa. Esto confirma la necesidad de continuar impulsando políticas 

educativas que favorezcan la alfabetización digital, la formación docente y el uso ético de la IA 

en el sistema educativo ecuatoriano. 

 

CONCLUSIONES 

• De acuerdo con los resultados obtenidos, la Inteligencia Artificial (IA) constituye una 

herramienta pedagógica eficaz para personalizar el aprendizaje, adaptando contenidos 

y estrategias a las necesidades individuales de los estudiantes del bachillerato fiscal. 

• La motivación y el compromiso académico se fortalecen significativamente cuando los 

estudiantes interactúan con sistemas de IA que ofrecen retroalimentación inmediata y 

entornos adaptativos, favoreciendo el aprendizaje autónomo. 
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• La efectividad de la IA depende de la formación docente y del acompañamiento 

pedagógico, factores esenciales para integrar la tecnología de manera ética y sostenible 

en el aula. 

• Los hallazgos evidencian que la IA puede contribuir a reducir brechas educativas, 

siempre que su implementación garantice equidad digital, transparencia algorítmica y 

acceso inclusivo a los recursos tecnológicos. 

• Se recomienda que las instituciones fiscales del Ecuador impulsen políticas educativas 

orientadas a la alfabetización digital y ética, consolidando la IA como aliada estratégica 

para mejorar la calidad, la innovación y la equidad educativa. 
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