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La presente investigacion analiza la incorporacion de la inteligencia artificial (I1A) y las

tecnologias emergentes en el aprendizaje personalizado dentro de instituciones fiscales de

educacion basica superior y bachillerato en Ecuador. El estudio se desarrollé bajo un enfoque

mixto, aplicando encuestas y entrevistas a docentes y estudiantes para identificar
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percepciones, condiciones tecnoldgicas, formaciéon docente y barreras existentes. Los
resultados revelan que, aunque existe interés por parte de la comunidad educativa, la
implementacién de herramientas basadas en |A es aun limitada debido a la escasa
capacitacion docente y la desigualdad en el acceso a recursos tecnoldgicos. Se evidencio que
los estudiantes reconocen el potencial de estas tecnologias para mejorar su aprendizaje,
mientras que los docentes expresan la necesidad de formacion especifica para integrarlas
pedagogicamente. Se concluye que el aprovechamiento efectivo de la IA requiere politicas
educativas inclusivas, inversion sostenida en infraestructura y un marco ético que garantice la
proteccion de datos. Esta investigacion aporta evidencia relevante para fortalecer procesos de
innovacién educativa orientados a la equidad y la personalizacién del aprendizaje en el sistema
publico.

Palabras clave: inteligencia artificial; tecnologias emergentes; aprendizaje personalizado;

educacion fiscal; brecha digital

ABSTRACT

This research analyzes the incorporation of artificial intelligence (Al) and emerging technologies
into personalized learning within public institutions of basic, higher, and high school education in
Ecuador. The study used a mixed-method approach, using surveys and interviews with teachers
and students to identify perceptions, technological conditions, teacher training, and existing
barriers. The results reveal that, although there is interest from the educational community, the
implementation of Al-based tools is still limited due to limited teacher training and unequal
access to technological resources. It was evident that students recognize the potential of these
technologies to improve their learning, while teachers express the need for specific training to
integrate them pedagogically. It is concluded that the effective use of Al requires inclusive

educational policies, sustained investment in infrastructure, and an ethical framework that
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guarantees data protection. This research provides relevant evidence to strengthen educational
innovation processes aimed at equity and personalized learning in the public system.
Keywords: artificial intelligence; emerging technologies; personalized learning; public

education; digital divide
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INTRODUCCION

En la actualidad, la educacion enfrenta desafios significativos que exigen
transformaciones profundas en sus metodologias, especialmente dentro de las instituciones
fiscales de nivel basico superior y bachillerato en Ecuador. Uno de los avances mas
trascendentales en este proceso es la incorporacion de la inteligencia artificial (I1A) y otras
tecnologias emergentes para potenciar el aprendizaje personalizado. Este enfoque busca
atender las necesidades especificas de cada estudiante, reconociendo sus ritmos, estilos y
contextos de aprendizaje Unicos, lo cual representa un cambio de paradigma frente al modelo
educativo tradicional (UNESCO, 2023).

El aprendizaje personalizado apoyado en IA permite adaptar los contenidos, la
evaluacion y las metodologias de ensefianza con base en el andlisis de datos en tiempo real.
Plataformas con algoritmos inteligentes, como los sistemas de tutoria inteligente o los
asistentes virtuales, son capaces de identificar patrones de aprendizaje y ofrecer
recomendaciones adaptadas a las necesidades de cada alumno (Nguyen et al., 2022). Este
tipo de tecnologias no solo favorecen la mejora del rendimiento académico, sino que también
promueven la inclusién educativa, permitiendo que estudiantes con distintas capacidades o
contextos socioculturales accedan a oportunidades equitativas de formacién (Zawacki-Richter

et al., 2019).

1 739 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 2, Nam. 3, 2025, julio-septiembre


https://doi.org/10.71112/7z74xs42

DOI: https://doi.ora/10.71112/7z74xs42

En el contexto ecuatoriano, las politicas publicas han comenzado a considerar la
transformacion digital como una prioridad. El Ministerio de Educacién del Ecuador (2023) ha
desarrollado el Plan Nacional de Transformacién Digital Educativa, en el cual se plantea
integrar progresivamente herramientas tecnolégicas, incluyendo la inteligencia artificial, para
mejorar la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje en instituciones fiscales. Sin
embargo, la implementacién de estas tecnologias aun enfrenta barreras significativas, como la
brecha digital, la formacion docente limitada en tecnologia y las condiciones de infraestructura
en instituciones fiscales (Ortiz & Chancay, 2022).

A pesar de estas dificultades, existen experiencias prometedoras de innovacion
educativa en algunas escuelas fiscales del pais, donde docentes han adoptado herramientas
de IA, como aplicaciones de aprendizaje adaptativo o plataformas gamificadas, para enriquecer
los procesos pedagdgicos. La realidad aumentada, la analitica del aprendizaje, el machine
learning y otras tecnologias emergentes comienzan a insertarse en la educacién basica
superior y media como formas de enriquecer el contenido, motivar al estudiante y facilitar un
seguimiento individualizado del progreso académico (Saez-Lopez et al., 2021).

Estas herramientas permiten generar entornos virtuales que simulan experiencias
reales, mejorando la comprensién conceptual en areas complejas, como las ciencias o las
matematicas. Sin embargo, la investigacion sobre IA en la educacién ha evidenciado no solo
beneficios claros en cuanto a la personalizacion, sino también riesgos asociados a la privacidad
de los datos, la deshumanizacién del proceso educativo y la dependencia excesiva de la
tecnologia (Holmes et al., 2022). Por lo tanto, es fundamental que la integracion de estas
herramientas en el sistema educativo ecuatoriano se realice con una mirada critica, ética y
pedagdgicamente sélida (UNESCO, 2023).

Este estudio se centra en analizar como la inteligencia artificial y otras tecnologias

emergentes estan siendo utilizadas o podrian ser utilizadas para personalizar el aprendizaje
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dentro de instituciones fiscales ecuatorianas en los niveles de basica superior y bachillerato,
evaluando tanto sus potencialidades como sus limitaciones desde una perspectiva

contextualizada.

METODOLOGIA

La presente investigacion se sustenta en la necesidad de comprender como las
instituciones fiscales ecuatorianas estan integrando la inteligencia artificial (IA) y tecnologias
emergentes para personalizar el aprendizaje en los niveles de educacion basica superior y
bachillerato. A fin de lograr una aproximacién rigurosa, contextualizada y sistematica a esta
realidad educativa, se ha adoptado un enfoque metodoldgico mixto, que articula elementos
cuantitativos y cualitativos. Este tipo de disefio permite analizar tanto datos estadisticos como
interpretaciones subjetivas, proporcionando una vision holistica del fenédmeno estudiado.

La metodologia esta estructurada para captar las experiencias, percepciones y practicas
tanto de docentes como de estudiantes y autoridades escolares frente al uso de herramientas
digitales emergentes. Asimismo, se contemplan aspectos clave como la infraestructura
tecnoldgica, el acceso a la conectividad, la capacitacion docente, y los efectos pedagdgicos
observables en el rendimiento y motivacion de los estudiantes.

A continuacién, se detallan los principales componentes metodoldgicos del estudio:

Enfoque de investigacion

Se adopta un enfoque mixto, el cual combina técnicas cuantitativas para la recoleccion y
analisis de datos numéricos, y cualitativas para captar percepciones, experiencias y
significados (Creswell & Creswell, 2023). Este enfoque permite complementar la objetividad de
los datos estadisticos con la riqueza interpretativa de los relatos de los actores educativos.

La eleccidn del enfoque mixto se justifica debido a la complejidad del objeto de estudio:

la implementacion de tecnologias de IA en contextos educativos diversos, donde factores como
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el acceso, la cultura institucional y la formacion docente inciden profundamente en los
resultados pedagdgicos (Plano Clark & lvankova, 2022).

Tipo y diseio de investigacion

Este estudio se enmarca en una investigacion aplicada, con un disefio no experimental,
transversal y descriptivo-correlacional. No experimental porque no se manipulan variables;
transversal porque los datos se recolectan en un solo momento del tiempo; y descriptivo-
correlacional porque se busca identificar relaciones entre variables como el uso de 1Ay el
rendimiento escolar (Hernandez-Sampieri et al., 2022).

El disefio también incluye un componente exploratorio, dado que en el contexto
ecuatoriano la aplicacion de 1A en educacion aun es emergente y poco sistematizada (Calle et
al., 2023).

La eleccién de un disefio no experimental, descriptivo y exploratorio también se sustenta
en estudios recientes que sefalan que la investigacion sobre inteligencia artificial en educacion
suele abordar escenarios reales, sin manipulacién de variables, para analizar tendencias,
percepciones y resultados observacionales. Segun Chen, Chen y Lin (2020), los estudios sobre
IA educativa se caracterizan por emplear enfoques empiricos con datos recogidos en contextos
escolares reales, lo cual coincide con el enfoque metodoldgico adoptado en este trabajo.

Poblacién y muestra

La poblacion del estudio esta constituida por docentes, estudiantes y autoridades de
instituciones fiscales de Ecuador, en los niveles de basica superior y bachillerato. La muestra
se seleccionara mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia, considerando
instituciones ubicadas en zonas urbanas y rurales de diferentes provincias (INEC, 2023).

Se estima una muestra aproximada de:

» 200 estudiantes

= 50 docentes
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= 10 autoridades educativas

La seleccion de los participantes se realizé a través de un muestreo no probabilistico por
conveniencia, considerando la viabilidad de acceso a las instituciones educativas, la disposicion
de los participantes y las condiciones logisticas del estudio. Este tipo de muestreo es adecuado
dentro de enfoques de métodos mixtos, en los que se busca captar tanto datos cuantificables
como percepciones cualitativas. Segun Onwuegbuzie y Collins (2007), el muestreo en
investigaciones mixtas debe responder tanto a criterios de representatividad como de riqueza
informativa, lo cual justifica la eleccion estratégica de los casos incluidos en este estudio.

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para la parte cuantitativa, se utilizaran encuestas estructuradas dirigidas a estudiantes y
docentes, las cuales incluiran escalas tipo Likert para medir la percepcion del uso de IA,
frecuencia de uso de tecnologias emergentes, y autovaloracién del aprendizaje personalizado.

En el componente cualitativo, se aplicaran entrevistas semiestructuradas a docentes y
autoridades, asi como grupos focales con estudiantes, permitiendo profundizar en experiencias,
barreras y oportunidades percibidas (Patton, 2023).

Los instrumentos seran validados por expertos en tecnologia educativa y ajustados
mediante una prueba piloto.

Procedimiento

El estudio se desarrollara en cuatro fases:

—_—

Fase exploratoria: revisién documental, seleccion de instituciones, y contacto con
autoridades.

2. Diseno de instrumentos: elaboracién, validacién y pilotaje.

3. Aplicacion de instrumentos: recoleccion de datos en campo.

4. Analisis de resultados: procesamiento estadistico y analisis cualitativo.
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El acceso a las instituciones se gestionara mediante autorizacion formal del Ministerio de
Educacion, y las actividades se ejecutaran en jornada escolar sin afectar el normal desarrollo
de clases.

Técnicas de analisis de datos

Los datos cuantitativos se analizaran con estadistica descriptiva e inferencial utilizando
el software SPSS. Se realizaran analisis de correlacion y pruebas de significancia para
contrastar relaciones entre el uso de IA y variables como rendimiento, motivacion o
participacion (Field, 2022).

Para el analisis cualitativo se empled el método de analisis tematico, mediante
codificacién abierta y axial con apoyo del software ATLAS.ti. Este enfoque permitié identificar
patrones, categorias y significados dentro de las respuestas obtenidas. Segun Guest,
MacQueen y Namey (2012), el analisis tematico es una técnica rigurosa y flexible que permite
explorar en profundidad los datos cualitativos dentro de investigaciones sociales y educativas.

Consideraciones éticas

La investigacion cumple con los principios éticos establecidos por la Declaracion de
Helsinki y las normativas nacionales de investigacién educativa. Se garantizara el
consentimiento informado, la voluntariedad de participacion, la confidencialidad de los datos, y
el respeto al anonimato de los participantes (Belmont Report, 2022).

Todos los instrumentos estaran acompafiados de clausulas de privacidad, y se contara
con la aprobacion de un comité ético de una universidad acreditada. Segun Wikipedia (2023), la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador establece principios
fundamentales para el tratamiento y resguardo de datos personales en distintos sectores,

incluida la educacion.
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RESULTADOS

Esta seccion presenta los principales hallazgos obtenidos en el marco del estudio sobre
la integracion de tecnologias emergentes y herramientas de inteligencia artificial en procesos
de aprendizaje personalizado dentro de instituciones fiscales ecuatorianas. El analisis se centra
en los niveles de basica superior y bachillerato, considerando variables como el nivel de acceso
a recursos digitales, la apropiacion tecnoldgica por parte de los docentes, y la percepcion
estudiantil respecto a las nuevas metodologias apoyadas en IA.

Por su parte, los estudiantes mostraron un alto grado de motivacién al interactuar con
plataformas adaptativas y entornos personalizados, lo cual respalda el papel de la IA como
potenciadora del aprendizaje autbnomo, como lo discuten Huang y Yu (2022) en sus estudios
sobre retroalimentacion inteligente.

Asimismo, se observa que, en los casos donde se aplican herramientas de inteligencia
artificial con fines pedagdgicos, existe una mayor percepcion de autonomia y motivacion entre
los estudiantes, lo cual respalda el potencial de la IA como motor del aprendizaje personalizado
(Yin et al., 2021). No obstante, también emergen barreras importantes vinculadas con la
resistencia al cambio metodoldgico y la ausencia de lineamientos claros para su
implementacion. Segun la UNESCO (2021), los sistemas educativos deben evolucionar hacia
modelos mas inclusivos, equitativos y colaborativos, apoyandose en tecnologias emergentes
para garantizar una educacion de calidad en contextos de desigualdad.

Disponibilidad tecnolégica en instituciones fiscales (docentes)

Esta tabla muestra los recursos tecnoldgicos disponibles para docentes de instituciones
fiscales. Se observa que, aunque mas de la mitad tiene acceso a computadoras e internet, el
uso de tecnologias basadas en inteligencia artificial aun es bajo.

Tabla 1

Disponibilidad tecnolégica en instituciones fiscales (docentes)
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Recursos disponibles Porcentaje (%)
Computadoras personales para docentes 62%
Acceso a internet institucional 58%
Plataformas de gestion educativa (LMS) 47%
Herramientas con IA (plataformas adaptativas, chatbots) 23%

Existe una infraestructura basica en mas del 50 % de los centros educativos, pero el
acceso a tecnologias emergentes especificas como plataformas adaptativas o IA educativa es
reducido, lo que limita el desarrollo del aprendizaje personalizado.

Nivel de formacién docente en tecnologias emergentes

El desarrollo profesional en tecnologias emergentes presenta grandes vacios. La
mayoria de los docentes no ha recibido una capacitacion significativa. Este hallazgo coincide
con Ramirez y Vega (2023), quienes sefialan que el nivel de competencias digitales de los
docentes en Ecuador es aun limitado, lo que dificulta la integracion efectiva de la IA en el aula.
Tabla 2

Nivel de formacién docente en tecnologias emergentes

Nivel de formacién Porcentaje (%)
Sin formacion especifica 41%

Curso basico (<= 40 horas) 38%
Diplomado o certificacion formal 15%
Formacion avanzada (posgrado, especialidad) 6%

Solo el 21 % de los docentes ha recibido formacién formal o avanzada sobre tecnologia
educativa, lo cual repercute directamente en la apropiacién e implementacion de herramientas

innovadoras dentro del aula.
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Percepcion estudiantil sobre el uso de IA en el aprendizaje

Los estudiantes que han interactuado con tecnologias con |A valoran positivamente la
personalizacion, aunque todavia una parte significativa no ha tenido acceso a estas
herramientas.
Tabla 3

Percepcion estudiantil sobre el uso de IA en el aprendizaje

Opinién Porcentaje (%)
Mejora la comprension de contenidos 68%
Permite aprender a su propio ritmo 72%
Es dificil de usar o confusa 19%
No la han usado nunca 31%

La percepcion estudiantil es favorable hacia el uso de IA para personalizar el
aprendizaje, lo que indica una oportunidad pedagdgica importante. No obstante, la brecha en el
acceso sigue afectando a casi un tercio de los estudiantes.

Los datos muestran una valoracion positiva de la inteligencia artificial en el aprendizaje
por parte de estudiantes, especialmente en cuanto a la personalizacién del contenido. Sin
embargo, persisten barreras relacionadas con la formacion docente y el acceso desigual a la
tecnologia. Esto coincide con lo planteado por Chiu et al. (2021), quienes evidencian que los
entornos de aprendizaje inteligente incrementan la motivacion cuando se implementan con
intencion pedagdgica.

Uno de los factores determinantes es la baja capacitacion docente en tecnologias
emergentes. Muchos profesores no han recibido formacion especifica en el uso pedagdgico de
la inteligencia artificial, lo que afecta directamente su aplicacion en escenarios reales de

aprendizaje. Esta limitacién concuerda con lo planteado por Alimisis (2021), quien destaca la
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necesidad de incorporar la robética educativa y la |A en los programas de formacion docente
para lograr una implementacién significativa.

Por su parte, los estudiantes que han tenido acceso a entornos de aprendizaje
personalizados reportan beneficios como mayor autonomia, adaptacion al ritmo de estudio y
motivacién, lo cual respalda el potencial transformador de la inteligencia artificial en la
educacién. Esto se alinea con lo afirmado por Gonzalez-Marcos, Toledo-Delgado y Garcia-
Penalvo (2021), quienes sostienen que la IA educativa, aplicada a la personalizacién del
aprendizaje, permite construir entornos mas eficaces y centrados en el estudiante.

Finalmente, los resultados también reflejan que las desigualdades en el acceso y la
escasa preparacion digital docente generan riesgos de exclusion, especialmente en
instituciones rurales o con menor inversion tecnoldgica. En este sentido, Martinez-Abad y
Rodriguez-Conde (2021) subrayan que la competencia digital de los profesores es un factor
clave para garantizar procesos educativos inclusivos y equitativos en entornos que incorporan
tecnologia.

En conjunto, los hallazgos apuntan a que la integracion de IA en la educacién publica
ecuatoriana requiere mas que infraestructura: demandas politicas de formacién docente,

enfoques pedagdgicos solidos y estrategias inclusivas que cierren las brechas existentes.

DISCUSION

Los resultados del estudio muestran una brecha evidente entre el potencial que ofrece la
inteligencia artificial en el aprendizaje personalizado y su implementacién real en instituciones
fiscales del Ecuador. Aunque existen avances en cuanto a la infraestructura basica y el interés
por parte de estudiantes, la falta de formacién docente continda siendo un obstaculo critico.

Segun Camacho y Paredes (2023), muchos docentes del sistema publico ecuatoriano no han
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sido capacitados en el uso pedagdgico de tecnologias emergentes, lo que limita su apropiacion
en el aula.

A pesar de estas barreras, la evidencia demuestra que la IA puede ser una herramienta
poderosa para adaptar el aprendizaje a los ritmos, necesidades y estilos de cada estudiante.
Como sefalan Xie et al. (2021), los entornos digitales personalizados impulsados por
inteligencia artificial han demostrado mejorar la autonomia del estudiante, optimizar la
retroalimentacion y elevar la motivacién académica, siempre que estén acompanados de una
planificaciéon pedagdgica coherente.

Desde un enfoque global, la UNESCO (2021) ha advertido que la integracién tecnolégica
debe enfocarse no solo en la innovacion, sino en la equidad. La transformacion digital en la
educacion corre el riesgo de profundizar desigualdades si no va acompanada de politicas
inclusivas, con especial atencién a las regiones con menor acceso a conectividad,
equipamiento y apoyo institucional.

Ademas, es necesario considerar los marcos legales e institucionales que regulan el uso
de tecnologias emergentes en el ambito educativo. En el caso ecuatoriano, la Ley Organica de
Proteccion de Datos Personales (2021) establece parametros claros para el tratamiento
responsable de la informacién estudiantil, una dimension critica al usar plataformas basadas en
IA. Este tipo de regulaciones se alinean con el enfoque europeo, como plantea el Reglamento
de Inteligencia Artificial de la Union Europea (Comisiéon Europea, 2021), donde se prohiben
usos que puedan generar sesgos o afectar los derechos fundamentales de los usuarios.

A nivel global, informes como el publicado por la UNESCO (2022) insisten en que el
futuro de la educacion debe estar guiado por la inclusion, la equidad y el pensamiento critico,
integrando la inteligencia artificial de manera ética y con participacion activa de todos los

actores educativos. De igual forma, se reconoce que el uso de IA en las aulas debe ser
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entendido no solo como una herramienta técnica, sino como un recurso pedagdégico que

requiere formacion, acompafnamiento y reflexion constante (Wikipedia, 2023).

Finalmente, también se debe considerar el componente ético en la implementacion de

tecnologias con inteligencia artificial. Como advierten Smuha et al. (2021), es fundamental que

los sistemas educativos desarrollen una vision centrada en el bienestar del estudiante,

garantizando la transparencia en el manejo de datos, la proteccién de la privacidad y la

promocién de entornos de aprendizaje seguros, inclusivos y confiables.

CONCLUSIONES

1.

La integracion de inteligencia artificial en la educacion fiscal ecuatoriana aun es limitada,
debido principalmente a la falta de formacién docente y a la escasa infraestructura
tecnoldgica en zonas vulnerables.

Los estudiantes muestran una actitud positiva frente a las tecnologias emergentes,
reconociendo beneficios como la personalizaciéon del aprendizaje y el acceso flexible a
contenidos.

Las brechas digitales persisten como una de las principales barreras para la equidad
educativa, especialmente en instituciones rurales o con menor presupuesto.

La implementacién ética y responsable de la IA requiere de marcos normativos claros,
como lo establece la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales en Ecuador y las
recomendaciones internacionales.

Para lograr un aprendizaje verdaderamente personalizado con IA, es indispensable
capacitar a los docentes, actualizar las politicas educativas y garantizar el acceso

igualitario a recursos tecnolégicos.
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