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RESUMEN

El objetivo de este estudio es determinar los factores que intervienen en la educacion virtual
durante la pandemia por Covid 19. Se us6 una investigacion de tipo sustantiva, de nivel
descriptivo-explicativo, con un disefio no experimental, de enfoque cuantitativo. La muestra
estuvo formada por 137 estudiantes de segundo ano de ingenieria, durante el semestre 2021 Il
de una universidad publica. Se aplicé un muestreo no probabilistico por conveniencia. Como
instrumento se uso una escala de Likert para medir los factores que intervienen en la educacién
virtual. Se encontrd una alta confiabilidad del instrumento igual a 0.825, asi como una buena
validez con juicio de expertos. Estudiamos los factores de tipo motivacionales, sociales,
emocionales y tecnoldgicos, los cuales intervienen en forma favorable en la educacion virtual,
en un 82.48% y para cada tipo de factor se encontré igualmente un porcentaje de intervencién
favorable.
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ABSTRACT

The objective of this study is to identify the factors influencing virtual education during the
Covid-19 pandemic. A substantive-type investigation was conducted, at a descriptive-
explanatory level, using a non-experimental design with a quantitative approach. The sample
consisted of 137 second-year engineering students enrolled during the 2021-11 semester at a
public university. A non-probabilistic convenience sampling method was applied. A Likert scale
was used as the instrument to measure the factors involved in virtual education. The instrument
demonstrated high reliability, with a coefficient of 0.825, and strong validity based on expert
judgment. The study examined motivational, social, emotional, and technological factors, all of
which had a favorable impact on virtual education, with an overall positive influence of 82.48%.
Each category of factors also showed a similarly favorable percentage of influence.

Keywords: virtual education; virtual classrooms; ICT; Covid-19; VLE
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INTRODUCCION

La educacion en tiempos de pandemia por Covid 19 ha logrado cambiar los paradigmas
del sistema educativo, pues las clases presenciales pasaron a la modalidad virtual, permitiendo
el impacto en el uso de la tecnologia y los aparatos electrénicos. Indican que los factores
economicos, motivacionales y pedagogicos son los que inciden en la educacion virtual de los
estudiantes universitarios. (Esteche y Gehard, 2020)

La educacion virtual es definida como “un espacio donde docentes y alumnos
interactuan para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante recursos

electrénicos por medio de redes de tecnologia de la informacién y comunicacion” (Yot y
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Marcelo, 2013, citado por Esteche y Gehard, 2020). La educacion virtual permite mas
flexibilidad en el desempeno de los estudiantes y maestros en el manejo del tiempo, distancias,
espacios y otorga oportunidades de aprendizaje de las instituciones educativas, pero a la vez
produce desigualdades en el desarrollo y servicio de la educaciéon desde lo virtual, entendemos
ello por la falta de infraestructura adecuada en los hogares y la falta de formacion en las nuevas
tecnologias (Maza-Cordova, 2023, p. 4).

En este estudio vemos la importancia del uso de la educacion virtual a partir de los
factores que intervienen en la educacion virtual, y cdmo el confinamiento por el Covid 19 nos
permitié continuar usando las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion (TIC) y otras
herramientas digitales. Hemos analizado algunos factores como motivacionales, sociales,
emocionales y tecnoldgicos que son los que mas predominan en los ultimos estudios.

La adopcion de las TIC como herramientas de ensefianza en una universidad publica
debido a la contingencia sanitaria del covid-19 ha generado impactos significativos en la
participacion académica, la calidad educativa, la flexibilidad académica y el apoyo a los
estudiantes. Ademas, ha resaltado la importancia de la capacitacion y adaptacion de los
docentes, asi como el potencial continuo de las TIC en la educacion (Macias-Villarreal,
Molina-Montalvo y Castro-Lopez, 2024).

Una de las herramientas para las aulas presenciales, virtuales o hibridas son las
plataformas, como la plataforma Moodle cuya efectividad esta moderada por factores
contextuales como la infraestructura tecnoldgica, las competencias digitales y el disefio
pedagdgico, aspectos fundamentales para maximizar el potencial educativo de Moodle, en el
contexto pospandémico (Cérdova Martinez, Vera Paredes y Berrones Chimbolema, 2025).

Segun Davila Moran et al., 2023 se mantuvo las habilidades y conocimientos basicos en
el uso de herramientas y tecnologias digitales con un 65.15% en el nivel moderado, seguido del

nivel alto; lo cual significa que el correo electrénico, navegacion en internet, procesamiento de
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textos, manejo de redes sociales, entre otros, indican que los estudiantes tienen un
conocimiento suficiente para utilizar estas tecnologias de manera eficaz y eficiente, aunque
puede que aun necesiten mejorar su destreza en algunas areas especificas. Ademas, también
implica que los estudiantes pueden aprender y adaptarse a nuevas tecnologias a medida que
estas evolucionan.

Peralta-Hernandez y Tirado-Segura (2023) observaron que dentro del proceso creativo
no solo deben participar los estudiantes, sino también el docente. Esto resulta muy razonable
cuando se reconoce que los estudiantes, al encontrarse en una etapa formativa, pueden tener
dificultades para reconocer si las ideas que tienen son viables 0 no dentro del campo
disciplinar. El docente puede ser un andamiaje que apoye los procesos creativos entre sus
estudiantes.

Segun Segovia-Garcia y Said-Hung (2021) es importante la satisfaccion de los
estudiantes en cuanto a e-learning, la cual refiere al uso de Unicamente la educacion virtual,
encontrandose cuatro factores que intervienen en la satisfaccion de los estudiantes en e-
learning: tecnoldgicos, institucionales, de contenido y de interaccion, que inciden
significativamente en los estudiantes. Inciden multiples dimensiones como las personales,
sociales, académicas, institucionales o tecnolégicas, entre otras.

Chacon-Cuberos et al. (2024) muestran que la educacion superior se ha convertido en
un entorno que demanda cada vez mas modelos hibridos de aprendizaje, donde se combinan
métodos presenciales y virtuales. Esta etapa educativa coincide con un periodo complejo en el
desarrollo humano del estudiante al pasar de la adolescencia tardia a la adultez plena, lo que
exige el desarrollo de estrategias de aprendizaje que ayuden a prevenir el estrés académico y
donde se debe controlar los factores que puedan perjudicar su aprendizaje y salud mental.
Afirmaron que los entornos virtuales intervienen favorablemente en el tiempo de estudio y la

motivacion de los estudiantes, lo cual puede reducir el estrés y mejorar el rendimiento
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académico en un contexto social que demanda cada vez mas modelos hibridos de
ensefanza.

La importancia de analizar los factores que intervienen en la educacion virtual tiene
mucha implicancia en los aprendizajes de los estudiantes, por ejemplo Huerta-Patraca (2024)
concluye que la modalidad b-learning brinda un proceso de aprendizaje flexible en cuanto a
los ambientes donde se desarrolla, por lo que tanto de forma presencial como virtual, los
estudiantes generan aprendizajes al realizar trabajo individual, en equipo y grupal; para ello,
es preciso generar actividades que promuevan la interaccion entre estudiantes de forma
organizada en los dos ambientes de trabajo, sea presencial o virtual.

Lago Martinez, Gala y Samaniego (2024) establecen diferencias entre el primer afio de
pandemia y el segundo afo porque los estudiantes mencionan que, a pesar de los aspectos
negativos, se encontraron mas preparados en lo que respecta a las habilidades digitales
incorporadas, organizacion y canales de comunicacion con docentes, sin embargo, para
algunos estudiantes el segundo afo de pandemia agudizé su agotamiento fisico y mental. La
dinamica y actitud que adoptaron en el primer afio no se sostuvo durante el segundo pues hubo
agotamiento mental y emocional. Ademas, en los dos afios de pandemia sin presencialidad las
relaciones sociales entre estudiantes se empobrecieron, en algunos casos, también las formas
de interaccion y comunicacién con sus docentes cambiaron.

En la actualidad los estudios dejan la posibilidad del uso de las aulas hibridas, el avance
de las plataformas educativas y la inteligencia artificial que pueden contribuir en el pensamiento

critico y autébnomo de los estudiantes universitarios.

METODOLOGIA

Este estudio es de enfoque cuantitativo porque el estudio se basa en la medicion

numérica, haciendo uso de las herramientas estadisticas para estudiar los patrones de la
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poblacion (Navarro Asencio, Jiménez Garcia, Rappoport Redondo y Thoilliez Ruano, 2017, pp
132).

El tipo de investigacion es sustantiva porque permite organizar una teoria cientifica, y
de nivel descriptivo porque consiste en desarrollar una exposicion narrativa, numérica y/o
grafica de la realidad (problema, caso, estudio) que se investiga, teniendo un primer
conocimiento de la realidad proveniente de la observacién directa que realiza el investigador,
asi como del conocimiento que ha adquirido a través de la lectura, estudio y analisis del
cumulo de la informacién aportada por otros autores (Sanchez-Carlesi y Mejia Saenz, pp.22).
Es explicativo porque esta orientada a descubrir factores causales que han podido incidir o
afectar la ocurrencia de un fendbmeno. Es una investigacion con disefiio no experimental
porque no se modifica el resultado de la variable en estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista
2014, cap 7).

La poblacion esta formada por todos los estudiantes de segundo afio de la Facultad de
Ingenieria Mecanica de una universidad publica, Lima-2021, que son aproximadamente 500
estudiantes. Luego se aplicd en la poblacion los criterios de inclusion y exclusion. Para obtener
la muestra se ha considerado solo los estudiantes regularmente matriculados en el segundo
afo. Se usod un muestreo de tipo no probabilistico, porque los elementos de la poblacién no
tienen la misma probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra. Es por
conveniencia, porque se considero solo los estudiantes de segundo afo de 4 secciones del
curso de Estadistica y Probabilidades. Se encontré con la formula del tamafio de la muestra a
137 estudiantes del segundo afio, semestre 2021 I.

El instrumento que se usé en este estudio es la escala de Likert como instrumento
para recolectar datos de la variable Factores que intervienen en la Educacién Virtual. La
validez se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que se pretende

medir (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014). La validez de contenido fue evaluada con el
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juicio de expertos antes de la recoleccién de datos. Los expertos para el estudio fueron tres,
obteniéndose una alta calificacion en cada experto, lo cual garantiza que hay buena validez de
contenido del instrumento. Para la confiabilidad de un instrumento de medicion se usé el
coeficiente de Alpha de Cronbach a partir de los datos de la prueba piloto. El coeficiente de
Alpha de Cronbach tiene valores que oscilan entre 0 y 1, sitiende a 1 (0.8 o mas) hay alta
confiabilidad del instrumento. Se encontré un coeficiente de confiabilidad de 0.825, lo cual
garantiza una alta confiabilidad del instrumento. En la presente investigacion se aplico la
estadistica descriptiva para realizar las tablas de frecuencias y diagrama de barras. Para ello
se uso el software SPSS version 25 y Microsoft Excel.

Se recolect6 los datos para la variable Factores que intervienen en la Educacion Virtual,
de la siguiente manera: el procedimiento de la recogida de datos consistid en los siguientes
pasos: 1) Se contact6 con los estudiantes solicitando su participacién en la investigacion, 2) Se
envi6 la encuesta via WhatsApp para su aplicaciéon y, 3) Se tabulé los datos para su posterior
analisis, conclusioén y discusion. El instrumento usado fue una escala de Likert de cinco
alternativas, utilizada para evaluar el grado de las respuestas: (1) Muy en desacuerdo, (2) En
desacuerdo, (3) Indeciso (4) De acuerdo y (5) Muy de acuerdo (5). Este instrumento fue de

elaboracion propia

RESULTADOS

Los factores que intervienen en la educacion virtual son los elementos interconectados y
dinamicos que configuran, condicionan y determinan la calidad, eficacia y experiencia del
proceso de ensenanza-aprendizaje en entornos digitales. Estos factores intervienen con el
aprendizaje de los estudiantes, en un contexto mediado por tecnologia, garantizando que

trascienda la mera transmisién de informacion para convertirse en un proceso significativo,
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inclusivo y transformador. Fueron estudiados los factores motivacionales, sociales, emocionales
y tecnoldgicos, que son los estudiados desde el punto de vista de los estudiantes.

Analizando la variable Factores que intervienen en la Educacién Virtual encontramos en
la Figura 1 un 82.48% de estudiantes, donde los factores que intervienen favorecen la
educacion virtual, mientras que hay un 15.52% que no les favorecen. Observamos que hay un
mayor porcentaje de estudiantes donde los factores que intervienen en la educacion virtual les
favorece.

Figura 1

Diagrama de barras para Factores que intervienen en la educacion virtual

FACTORES DE LA EDUCACION
VIRTUAL

82.48%

QUE FAVORECEN QUE NO FAVORECEN

Nota. Fuente: Datos obtenidos del instrumento
a. Factores Motivacionales

La motivacién puede ser intrinseca o extrinseca. Mientras que la motivacion intrinseca
esta relacionada con la energia interna que respalda el interés del aprendizaje, la motivacion
extrinseca esta relacionada con factores externos que estimulan a los alumnos. Estos factores
extrinsecos pueden ser, por ejemplo, los comportamientos de los docentes, los temas de

aprendizaje, la interaccién entre el docente y los alumnos, etc. (Selvi, 2010 citado por Beltran
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Baquerizo, 2020). La motivacion del alumno también esta influenciada por el clima general del
entorno educativo y organizativo del alumno (Kim y Frick, 2011 citado por Beltran Baquerizo,
2020). Lograr la motivacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje en linea requiere que se
planteen actividades que posibiliten una actitud protagénica - consciente de indagacion y
busqueda del contenido (Beltran Baquerizo, 2020).
- Automotivacion

Podemos concluir que en el plano educativo la automotivacion debe ser considerada
como la disposicion positiva para aprender y continuar haciéndolo de una forma auténoma.

Dentro de los principales hallazgos se puede mencionar que el estudiante universitario
tuvo que sobrellevar distintos factores que afectaron la motivaciéon de su aprendizaje, como el
propio virus, el encierro, el acceso a internet, el factor econémico, familiar, etc., pero ademas se
encuentran las motivaciones intrinsecas que hacen que el estudiante siga con sus metas de
educacion. A pesar de lo ya mencionado, la motivacién del estudiante con respecto a su
aprendizaje se mantuvo hacia el cumplimiento de metas (Morales Morales, 2021).
- Afecto familiar

El afecto se refiere a los estados emocionales en los que se manifiesta la actitud del
estudiante hacia los objetos, fendmenos y procesos de la realidad, constituye el reflejo del
mundo real que actua sobre él y se expresa en emociones, afectos, sentimientos e ideales.
Refleja en forma afectiva la interrelaciéon de los estudiantes con el medio en que se desarrolla.
El estudiante necesita el apoyo familiar y su afecto para sentirse mas seguro en su desarrollo
de aprendizajes y en sus decisiones.
- Responsabilidad y compromiso en el estudio

Para fomentar la motivacion en el aula virtual, es importante utilizar herramientas

digitales y la gamificacién, promover la educacién personalizada y colaborativa, y utilizar
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recursos multimedia y herramientas digitales de aplicacion. Estas estrategias pueden contribuir
a mantener el compromiso y el interés de los estudiantes en el entorno virtual de aprendizaje.
La responsabilidad implica tomar las riendas de la propia vida y ésta se concreta en
acciones especificas de compromiso; por tanto, no existe la responsabilidad en abstracto, lo
que existe son acciones comprometidas en la vida cotidiana de cada persona (Reyes, 2014,
citado por Matos, Tejera y Terry, 2018).
Los factores motivacionales que intervienen en la Educacion Virtual tienen los
siguientes resultados:
Figura 2

Diagrama de barras para Factores Motivacionales en educacion virtual

FACTORES MOTIVACIONALES EN
EDUCACION VIRTUAL

4.38%

QUE FAVORECEN QUE NO FAVORECEN

Nota. Fuente: Datos obtenidos del instrumento

Observamos en la Figura 2 que hay un mayor porcentaje de estudiantes donde los
factores motivacionales favorecen a la educacion virtual.
b. Factores Sociales

- Interaccion del docente-estudiante
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El aula virtual se puede considerar el espacio de interaccion para que alumnos y
profesores desarrollen el proceso de ensefianza-aprendizaje en red, sustentada por una
plataforma tecnoldgica. El correo electronico, wiki, cartelera electronica, foros, listas de
discusion, videoconferencias, cuestionarios, talleres, aplicaciones, etc. son recursos que
permiten al docente plantear actividades de interaccién como recursos para el aprendizaje
donde los estudiantes pueden experimentar e interactuar en un entorno donde se puede
observar, concluir y construir (Korzeniewski, Gémez y del Prado, 2019, p. 50).

- Buen ambiente familiar.

En este aspecto se trata de que la familia que rodea al estudiante haga posible que
realice sus clases virtuales sin problemas. La familia es un ambiente en el cual se forma al
sujeto para establecer relaciones interpersonales, logrando encaminar en valores, normas,
reglas, creencias y conductas impartidas en la familia.

Segun Murillo Pino, Espinosa Escobar y Jaramillo Cano (2023) en su estudio
encontraron que la hostilidad familiar se correlaciona positivamente con el uso excesivo de las
redes sociales.

- Valoracion de la familia y sociedad por el esfuerzo del estudiante

El reconocimiento del esfuerzo por parte de la familia y la sociedad contribuye a una
mayor motivacién y perseverancia, autoestima y autoconfianza, sentimiento de conexién y
validacién social y una mejora del compromiso académico y resiliencia. Segun Chen, Bian y
Zhu, (2023) el apoyo social influye en el compromiso académico a través del efecto mediador
de la motivacion académica. Los factores sociales que intervienen en la Educacion Virtual

tienen los siguientes resultados:
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Figura 3

Diagrama de barras para Factores Sociales en educacion virtual

FACTORES SOCIALES DE LA
EDUCACION VIRTUAL

77.37%
22.63%

QUE FAVORECEN QUE NO FAVORECEN

Nota. Fuente: Datos obtenidos del instrumento

Observamos en la Figura 3 que hay un mayor porcentaje de estudiantes donde los
factores sociales favorecen a la educacion virtual.
c. Factores Emocionales
- Manejo de las emociones

Segun Casimiro Urcos, Ramos Ticlla, Casimiro Urcos, Quinteros Osorio y Casimiro
Urcos (2023) el ser humano necesita un proceso de educaciéon que favorezca el dominio de los
aspectos emocionales, siendo que estos son un factor determinante en los procesos de
ensefianza y en los procesos de aprendizaje, para alcanzar los fines de la educacion.

En la educacion es importante formar estudiantes que conozcan y manejen sus
emociones, siendo asi una oportunidad para mejorar las relaciones consigo mismo y sus
semejantes (Roque Diaz, 2018).

- Autovaloracion

Segun Cuevas-Jiménez y Covarrubias Teran (2018) la autovaloracion del estudiante se
refiere a la percepcion o juicio que el estudiante hace de si mismo en relacién con su desarrollo
académico y personal.
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En la autovaloracién se articulan motivos y necesidades del sujeto, asociados al
conocimiento de sus propias cualidades, intereses y comprension de su conducta; orienta y
dirige su camino en la vida en tanto estan comprometidos en la realizacion de las aspiraciones
mas significativas de la persona (Gonzalez, 1983, citado por Noriega Fundora y Nieves Achon,
2018).

- Manejo del estrés

Los componentes del manejo del estrés son la tolerancia al estrés: capacidad para
soportar eventos adversos, situaciones estresantes y fuertes emociones, control de los
impulsos: habilidad para resistir y controlar emociones (Marrero Sanchez, Mohamed Amar y
Xifra Triadu, 2018).

Los factores emocionales que intervienen en la Educacion Virtual tienen los siguientes
resultados:

Figura 4

Diagrama de barras para Factores Emocionales en educacion virtual

FACTORES EMOCIONALES DE
LA EDUCACION VIRTUAL

64.96%

35.04%

QUE FAVORECEN QUE NO FAVORECEN

Nota. Fuente: datos obtenidos del instrumento
Observamos en la Figura 4 que hay un mayor porcentaje de estudiantes donde los
factores emocionales favorecen a la educacion virtual.
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d. Factores Tecnolégicos
- Uso de equipo tecnolégico

“Para una educacion no presencial con garantias, la dotacién tecnolégica minima
requiere un equipo de sobremesa, portatil o tableta, con la instalacion de los programas
especializados necesarios (ofimaticos, comunicaciones telematicas y navegadores estandar, en
todo caso) y con una conexién a internet con suficiente calidad” (Fernandez-Llera, 2023).

- Equipo tecnolégico que responda a las necesidades o requerimientos del
estudiante.

Las transformaciones, que se fueron desarrollando con la utilizacion de las TIC en las
diferentes practicas universitarias, han permitido ser desarrolladas en plataformas tecnolégicas
de apoyo a la docencia configurando el modelo blended-learning de ensefianza universitaria
(Area, 2007; Barbera y otros, 2008, citado por Korzeniewski, Gémez y Del Prado, 2019, p. 47).
En esta nueva modalidad de aulas con modelos e-learning los docentes deben estar
adecuadamente capacitados para el manejo de clases virtuales que ofrecen a los estudiantes.
- Disponibilidad de servicio de internet

En el Peru aun se debe lidiar con problemas de conectividad y recursos tecnoldgicos,
que permitan usar el aula virtual y sus contenidos no se vean afectados por el uso simultaneo
de los estudiantes al campus virtual. No podemos hablar de calidad si no se cuenta con un
campus virtual que esté disponible de manera permanente a los estudiantes (Valdez Betalleluz,
2018).

- Econdémico

La Madriz, (2016), citado por Esteche y Gerhard, (2020), considera mencionar que para

los estudiantes dentro de lo econdmico estan los gastos en pago de internet privado, costo

elevado para el acceso a los recursos tecnoldgicos, el costo que genera el tiempo para dedicar
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al aula virtual, los asuntos administrativos relacionados con los procesos de matricula. Los

factores tecnoldgicos que intervienen en la Educacién Virtual tienen los siguientes resultados:
En la Figura 5 se observa que hay un mayor porcentaje de estudiantes donde los

factores tecnoldgicos favorecen a la educacion virtual.

Figura 5

Diagrama de barras para Factores Tecnologicos en educacion virtual

FACTORES TECNOLOGICOS DE
LA EDUCACION VIRTUAL

34.31%

QUE FAVORECEN QUE NO FAVORECEN

Nota. Fuente: datos obtenidos del instrumento

DISCUSION

Palma Luengo, Lagos San Martin, Lopez Batallelas, Roa Venegas y Fernandez Prados
(2024) analizan que la importancia de la actitud en el aprendizaje en linea depende de la
motivacion y compromiso educativo, pues casi todos los factores de motivacién se relacionan
significativamente con los factores de participacion de los estudiantes, ya sea directa o
indirectamente a través del aprendizaje en linea, promoviendo una variedad de estrategias de
aprendizaje de autorregulacion, tanto superficiales como metacognitivas. Se puede comprobar

en nuestro estudio, que para llevar a cabo una adecuada aula virtual es necesaria la
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intervencion de los factores motivacionales, los cuales intervienen con mucha fuerza, o sea en
mayor porcentaje.

De forma similar Arellano Landeros (2021) considera que el uso de las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC) implementan el acompafamiento virtual que consiste en
crear sesiones de aprendizaje significativas y motivadoras para innovar asi la educacion
tradicional que pasa a ser educacion en linea. Al respecto estamos de acuerdo pues en
nuestro estudio se ha comprobado que el uso de las TIC en los estudiantes de ingenieria en
e-learning se esta implementando con aulas virtuales que permiten que los factores
tecnoldgicos estan interviniendo favorablemente en el desarrollo de la tecnologia.

De igual manera en Armijos, J.C., Egafa Santibafiez, Ziller Carvajal y Armijos, J. P.
(2023) encontramos que ya casi la totalidad de los encuestados tiene acceso a internet para
participar de las clases virtuales, con lo que pudieron cumplir el objetivo propuesto. Sin
embargo, a la hora de analizar mas a fondo, se evidenciaron multiples dificultades a
solucionar, entre las que se destacan los problemas de conectividad, la falta de espacio
adecuado en el hogar, al igual que problemas de distraccién y superposicién de actividades
con el resto de la familia y, en menor grado, la falta de preparacién de algunos docentes para
dictar clases en esta nueva modalidad virtual.

Segun Vargas-Campos, Danielli-Rocca, Parillo-Sosa y Reeves-Huapaya (2024) los
recursos tecnoldgicos se deben incluir en los planes de clase, a fin de garantizar una
actualizacién permanente. En tiempos de pandemia, la adaptacién permitié explorar nuevos
horizontes, ayudando a comprender que la mejora de la educacion requiere el desarrollo de
competencias digitales y la accesibilidad de la tecnologia debido a los grandes beneficios
reportados, con herramientas de aprendizaje a distancia tan conocidas como Google
Classroom, WhatsApp, Powerpoint, Google Form, Google Meet y Skype. En nuestro estudio

coincidimos que en este aspecto también los factores tecnoldgicos intervienen en forma
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medianamente favorable, pues aun hay mucho por mejorar el uso de las herramientas
digitales.

Reyes, 2017 citado por Fernandez Pérez, 2022 en su tesis manifiesta que el uso de
las tecnologias digitales influye en el aprendizaje autorregulado, que involucra al estudiante a
plantear objetivos, monitorear su proceso, gestione su tiempo, evaluie y reflexione sobre los
métodos usados. Igualmente, en nuestro estudio tenemos que los estudiantes si organizan su
tiempo y el trabajo en casa, a través de los muchos factores sociales (sea familia, amigos), asi
como los factores emocionales (personales de reflexién y autocritica), esto es tienen un
favorable manejo de los factores sociales y emocionales, aunque en menor porcentaje.

Segun Loyola Mufioz, Soria Pérez y Nagamine Miyashiro (2025) el 33% de los
estudios revisados discrepan de estos hallazgos, sefialando efectos negativos en el ambito
emocional, con casos de situaciones de estrés y ansiedad asociadas al uso de los EVA,
atribuibles principalmente a problemas de conectividad, carencia de recursos tecnolégicos y
escasa interaccién con el docente. En nuestro estudio sin embargo los factores emocionales
tienen mayor intervencion favorable.

Cérdova Martinez, Vera Paredes y Berrones Chimbolema (2025) encuentran que en el
contexto de transformacion digital, las percepciones de los estudiantes sobre Moodle es que
hay diferencias entre modalidades educativas que son significativas, esto es, en entornos
presenciales Moodle funciona principalmente como complemento, con énfasis en repositorio y
evaluacion; en modalidad hibrida, actia como espacio articulador con uso mas balanceado de
recursos y actividades académicas; mientras que, en contextos completamente virtuales, se
convierte en el espacio principal de la experiencia educativa. Con lo cual coincidimos pues en
nuestro estudio el uso de la plataforma Moodle permite la relacién de docente y estudiante,

asi como entre estudiantes se dan a través de actividades de aprendizaje que se usan en la

1 366 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 2, Nam. 3, 2025, julio-septiembre


https://doi.org/10.71112/z33crx34

DOI: https://doi.org/10.71112/z33crx34

plataforma como los foros y trabajos en equipo, lo cual son factores que benefician el trabajo
colaborativo y la autonomia de los estudiantes.

Coll Salvador, Diaz Barriga Arcedo, Engel Rocamora y Salina Ibanez (2023) encuentran
usos transformadores, en los que las tecnologias digitales se utilizan para impulsar nuevas
formas de ensefiar y aprender que no serian posibles o serian muy dificiles en su ausencia;
también usos enriquecedores, cuando se utilizan para realizar mejor, de forma mas rapida, mas
dinamica, mas motivadora o con mayor eficacia las practicas educativas que ya se venian
haciendo. Coincidimos en nuestro estudio pues los factores tecnolégicos luego de la pandemia
por Covid 19 nos han traido nuevos avances de interaccion y motivacion en los estudiantes,
inclusive actualmente se esta aplicando la inteligencia artificial que nos permite hacer analisis
mucho mas rapidos de los estudios en investigacion.

Galecio Mora, Carazas Durand & Flores Cueva (2025) encuentran que los entornos
virtuales para el aprendizaje (EVA) se han consolidado como una herramienta clave para la
transformacion educativa, favoreciendo el desarrollo del pensamiento creativo al ofrecer
espacios digitales interactivos. Han demostrado ser utiles para promover la convivencia
escolar, al permitir la evaluacion de situaciones de violencia y la formacién para la no violencia
en contextos digitales. Respecto a nuestro estudio coincidimos que los factores emocionales
intervienen favorablemente en las aulas virtuales cuando el estudiante mejora su pensamiento
afectivo y creativo para enfrentar situaciones dificiles y poder tomar mejores decisiones.

Asi también, Escandon-Nagel, Garcia-Hormazabal, Hernandez-Nodarse y Villarroel
Henriquez (2025) nos dicen que para que los estudiantes hagan frente de manera exitosa a las
exigencias académicas deben mejorar su percepcion sobre pensamientos y emociones
negativas, como dificultades de suefo, cefaleas, ansiedad, falta de concentracion y dificultades
de adaptacion y el estrés. En nuestro estudio coincidimos que los factores emocionales

intervienen desfavorablemente en casos de ansiedad y estrés por recarga de tareas de los
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estudiantes o por situaciones familiares debido a la propia enfermedad del Covid 19 0 a

problemas familiares.

CONCLUSIONES

Hay muchos factores que intervienen en forma favorable en la educacion virtual de los
estudiantes de ingenieria, permitiendo mejoras en el aprendizaje, pero también hay factores
que delimitan el aprendizaje de los estudiantes.

Estamos muy de acuerdo con Armijos, J. C., Egafa Santibafiez, Ziller Carvajal y
Armijos, J. P. (2023) que la modalidad virtual tal como fue presentada en tiempos de Covid 19,
no debera seguir de igual forma, pues ha afectado la salud mental de los estudiantes, que
presentaron altos niveles de estrés y ansiedad, entre otros problemas. Sin embargo, es claro
que algunas practicas pueden continuar e incluso mejorarse, esto se refiere a la incorporacion
de la variable tecnoldgica. La posibilidad de incluir algunas clases virtuales y de mejorar el
sistema de consultas remota entre alumnos, profesores y ayudantes-alumnos, asi como los
sistemas de interaccion entre todos estos actores y la universidad, son elementos que deberian
mejorar y profundizarse.

Concluimos en nuestro estudio, que los factores motivacionales son los que mas
intervienen en forma favorable en un 95.62% en los estudiantes de ingenieria, pues sabemos
que a mayor motivacion los resultados de la educacion virtual serian mejores, sin embargo,
también hemos tenido motivacion extrinseca que no ayudaba mucho en el aprendizaje de los
estudiantes.

Los factores sociales intervienen en forma medianamente favorable en un 77.37%, esto
se debe a que en tiempo de pandemia el confinamiento trajo la virtualidad y en algunos casos

acerco a las familias y amigos con el uso de videoconferencias en zoom, meet o whatsApp,
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etc., lo cual no permitia una comunicacion real que favorezca a una mejor socializacion cara a
cara.

Los factores emocionales intervienen en forma medianamente favorable solo en un
64.96 %, esto es un poco bajo pues el confinamiento trajo problemas en la salud mental de
estudiantes al no controlar las emociones, el estrés, la ansiedad y recarga de trabajo que ha
alterado la salud mental de los estudiantes.

Los factores tecnolégicos intervienen en forma favorable solo en un 65.69% en los
estudiantes de ingenieria, pues no estdbamos preparados como para enfrentar el uso de la
virtualidad, lo cual se esta mejorando con muchas capacitaciones tanto para estudiantes como
para docentes; es mas en postpandemia el uso de la inteligencia artificial esta teniendo mucho
impacto en el aprendizaje de los estudiantes. Podemos decir que aun falta mejorar algunos
factores tecnolégicos como mantenerse en linea con adecuado internet, la infraestructura
digital de la misma universidad con aulas especiales para proporcionar adecuados servicios
digitales.

Sin embargo encontramos que hay un gran potencial en el uso de aulas virtuales, donde
ciertos factores involucran al estudiante a ser mejores como ser un estudiante autodidacta y
con buenas relaciones sociales, familiares y de interaccién con sus pares, asi como hay
factores que lo podrian estar perjudicando en el desarrollo de su aprendizaje como estudiantes
de ingenieria que no cuentan con internet o una buena computadora o laptop, ademas, no
saben organizar su tiempo y dedicacion al estudio sobre todo en las aulas virtuales
asincronicas.

El impacto de la educacion virtual durante la pandemia fue predominantemente
favorable en términos de continuidad e innovacién, pero desfavorable en contextos con

limitaciones tecnoldgicas o en disciplinas practicas. Mientras que permitié avances en
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flexibilidad y metodologias activas, también expuso desigualdades estructurales y desafios en
la formacion de habilidades técnicas y sociales.

En la actualidad y en el futuro, se recomienda usar los modelos hibridos, invertir en
infraestructura digital y fortalecer la capacitacion docente-estudiantil en las TIC.
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