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RESUMEN

En un entorno empresarial altamente regulado, la ética y el cumplimiento organizacional son
clave para la sostenibilidad y competitividad. Esta investigacion evalua el impacto de la
implementacién de la Norma NTC/ISO 37001 en Aguas de Cartagena S.A., analizando su
influencia en la transparencia en la toma de decisiones estratégicas y tacticas, la eficiencia
operativa, la reduccion de riesgos, la confianza de los stakeholders y la sostenibilidad
corporativa. Mediante ecuaciones estructurales (SEM) en SPSS y PLS con 120 empleados, se
encontro un coeficiente de determinacion (R?) del 81.02%, evidenciando un impacto positivo en
la gobernanza corporativa. La certificacion mejora la transparencia, la gestién de riesgos y la
confianza en la organizacion. Los hallazgos sugieren que la norma fortalece la cultura ética y la
rendicion de cuentas. Se identifican vacios de conocimiento y futuras lineas de investigacion
para evaluar su aplicabilidad en otros sectores y contextos organizacionales.
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ABSTRACT

In a highly regulated business environment, ethics and organizational compliance are key to
sustainability and competitiveness. This research evaluates the impact of implementing the
NTC/ISO 37001 Standard at Aguas de Cartagena S.A., analyzing its influence on transparency
in strategic and tactical decision-making, operational efficiency, risk reduction, stakeholder trust,
and corporate sustainability. Using structural equation modeling (SEM) in SPSS and PLS with
105 employees, a determination coefficient (R?) of 81.02% was found, demonstrating a positive
impact on corporate governance. The certification enhances transparency, risk management,
and organizational trust. The findings suggest that the standard strengthens ethical culture and
accountability. Knowledge gaps and future research directions are identified to assess its
applicability in other sectors and organizational contexts.

Keywords: ethics; compliance; transparency; sustainability; corporate governance
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INTRODUCCION

En un entorno empresarial cada vez mas regulado y sujeto a altos estandares de
integridad, la ética y el cumplimiento organizacional han adquirido un papel protagénico en la
sostenibilidad y competitividad de las organizaciones. La implementacion de normativas como
la NTC/ISO 37001 de Gestidon Antisoborno se ha convertido en una estrategia clave para
fortalecer la transparencia en la toma de decisiones estratégicas y tacticas, minimizar riesgos
operativos y consolidar la confianza de los stakeholders. Sin embargo, a pesar de los avances
normativos y regulatorios, la literatura aun presenta vacios en la evaluacion empirica del

impacto de estas certificaciones en la gobernanza corporativa y el desempefio organizacional.
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A nivel internacional, diversos estudios han demostrado que la adopcién de marcos
normativos de cumplimiento no solo permite reducir riesgos legales y financieros, sino que
también mejora la reputacién y la sostenibilidad empresarial (Crane y Matten, 2016; Jensen,
2001 y Trevifio y Weaver, 2003). En el contexto colombiano, la implementacion de la Norma
NTC/ISO 37001 ha sido promovida por diversas organizaciones como un mecanismo para
combatir el soborno y fortalecer la ética organizacional, pero aun se requiere mayor evidencia
empirica sobre su efectividad en el sector de servicios publicos.

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto de la implementacién de la Norma
NTC/ISO 37001 en la ética y el cumplimiento organizacional en Aguas de Cartagena S.A.,,
evaluando su influencia en la toma de decisiones estratégicas y tacticas, la eficiencia operativa,
la confianza de los stakeholders y la sostenibilidad corporativa. A través de la aplicacion de la
técnica de ecuaciones estructurales (SEM), se busca identificar relaciones causales que
permitan validar la certificacion como un instrumento clave para fortalecer la transparencia y la
gobernanza empresarial en el contexto colombiano.

La pertinencia de este estudio radica en la necesidad de contar con evidencia empirica
sobre los efectos de la certificacion en organizaciones de la region Caribe colombiana, donde
los desafios en materia de ética y cumplimiento siguen siendo una preocupacion para el
desarrollo empresarial sostenible. En este sentido, los hallazgos de la investigacion no solo
contribuiran a la literatura académica sobre gobernanza corporativa y gestion de riesgos, sino
que también ofreceran un marco de referencia tedrico-practico para la toma de decisiones en
organizaciones interesadas en fortalecer su estructura de cumplimiento. Ademas de que la
investigacion es novedosa y pertinente para la academia y el sector real.

En las siguientes secciones se presenta un analisis detallado del estado del arte sobre
ética y cumplimiento organizacional, la metodologia utilizada en el estudio, los resultados

obtenidos y una discusion sobre las implicaciones de los hallazgos. Finalmente, se proponen
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futuras lineas de investigacion para ampliar la comprension del impacto de la Norma NTC/ISO

37001 en diferentes sectores empresariales y contextos organizacionales.

Fundamentacion tedrica

La ética y el cumplimiento en la toma de decisiones empresariales, tanto estratégicas
como tacticas, ha sido objeto de un analisis profundo en las ultimas décadas. Este analisis al
estado del arte examina las contribuciones mas destacadas de los constructos en los ambitos
internacional, en el contexto colombiano y en el orden local (regién Caribe colombiana),
basandose en literatura cientifica te6rica y empirica.

Esta investigacion lleva a cabo una revision de la literatura aproximada relacionada con
los paradigmas pertinentes, comenzando con el analisis del concepto de ética organizacional
en las decisiones estratégicas y tacticas en los ultimos 30 afos. Para ello, se examinan
enfoques internacionales, nacionales y regionales, asi como los enfoques tedricos, los modelos
de aplicacion, las estrategias clave relacionadas y su conceptualizaciéon. Posteriormente, se
revisa el conjunto de estudios sobre cumplimiento organizacional en las mismas decisiones en
los ultimos 20 anos, abordando tanto las perspectivas globales, nacionales y locales,
conceptualizacion, fundamentos tedéricos y modelos aplicados. Finalmente, se identifican los
vacios de conocimiento existentes y se plantean las hipotesis resultantes del analisis.

Etica organizacional

La ética organizacional es una disciplina en constante desarrollo que ha experimentado
una notable evolucion en las ultimas décadas, impulsada por los cambios continuos en los
ambitos empresarial, econdémico, social y tecnoldgico. Este apartado explora su
conceptualizacion, los distintos enfoques tedricos, los modelos de aplicacion y las estrategias
clave vinculadas al proceso de transformacién organizacional, especialmente en subordinacién

a la toma de decisiones tanto estratégicas como tacticas.
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1. Perspectiva internacional

A nivel global, se hace énfasis en la importancia de la ética en la toma de decisiones
bajo incertidumbre, argumentando que una evaluacién ética rigurosa es esencial para
decisiones empresariales responsables (Howard y Korver, 2008). Por su parte, también se ha
criticado la excesiva formalizacion en la planificacion estratégica, abogando por una
aproximacién mas organica que considere la ética y la responsabilidad social como
componentes centrales en la gestion empresarial (Mintzberg, 1994).

La ética organizacional es un pilar fundamental en la toma de decisiones estratégicas y
tacticas dentro de las empresas. En los ultimos 30 anos, la literatura cientifica ha enfatizado la
importancia de los valores éticos en la gestién empresarial, destacando como la transparencia,
la equidad y la responsabilidad social contribuyen a la sostenibilidad organizacional. Estos
factores han aportado significativamente al debate, proporcionando modelos y teorias que
explican la relacién entre ética y estrategia corporativa.

1.1 Etica organizacional y su relacién con la estrategia empresarial

La ética organizacional se define como el conjunto de principios y normas que guian el
comportamiento dentro de una empresa. Kliksberg (2013) sostiene que la ética es una
herramienta clave para el desarrollo empresarial y social, ya que genera confianza entre los
stakeholders y fortalece la reputacién corporativa.

Por otro lado, Aguilera y Jackson (2003) han explorado el papel del gobierno corporativo
en la promocion de decisiones éticas, sefialando que la estructura de gobernanza influye en la
integracion de la ética en la estrategia empresarial. Su investigacion resalta que las empresas
con practicas de responsabilidad social bien definidas tienden a ser mas sostenibles y
resilientes ante crisis.

1.2 Modelos de toma de decisiones éticas en la empresa

La toma de decisiones en las organizaciones puede dividirse en dos niveles:
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Decisiones estratégicas: afectan la direccién a largo plazo de la empresa y suelen
estar relacionadas con el proposito corporativo y la sostenibilidad. Mintzberg (1994) argumenta
que la planificacion estratégica no debe ser puramente racionalista, sino que debe considerar
elementos éticos y sociales para garantizar una visién integral de la empresa.

Decisiones tacticas: corresponden a la ejecucién de estrategias en el dia a dia. Guillén-
Parra (2010) sostiene que la confianza dentro de una organizacion es clave para la efectividad
de estas decisiones, ya que fomenta una cultura organizacional basada en valores
compartidos.

1.3 Impacto de la ética en el desemperno empresarial

Las empresas que integran la ética en su gestion tienden a tener mejor desempefio a
largo plazo. Castro-Suarez (2023) ha demostrado que la implementacién de principios éticos en
la toma de decisiones aumenta la sostenibilidad empresarial y reduce riesgos operativos.
Asimismo, Pierri (2020) sefiala que una gestién ética reduce costos derivados de sanciones
regulatorias y conflictos laborales.

Por otro lado, la falta de ética en la toma de decisiones ha sido objeto de critica por
autores como Haugen (2024), quien expuso cdmo grandes corporaciones tecnoldgicas han
priorizado el crecimiento financiero sobre la integridad ética, lo que ha generado crisis de
confianza y problemas legales.

1.4 Etica y responsabilidad social empresarial (RSE)

La ética organizacional esta estrechamente relacionada con la responsabilidad social
empresarial (RSE). Juan Antonio Pérez Lépez desarrollé una teoria de la accién humana
aplicada a la empresa, en la cual destaca que la toma de decisiones no debe limitarse a
criterios econdmicos, sino que debe considerar el impacto social y ambiental.

En el contexto de la globalizacién, Doane (2024) ha advertido sobre la necesidad de

redefinir las practicas de grandes ONG y corporaciones para hacerlas mas éticas e inclusivas.
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Su trabajo destaca cémo las decisiones estratégicas deben orientarse hacia modelos de
negocio que prioricen el bienestar de los trabajadores y la equidad social.

La ética organizacional es un elemento indispensable en la toma de decisiones
estratégicas y tacticas. Las investigaciones anteriores han demostrado que una gestion basada
en valores éticos no solo mejora la reputacién y el desempeno de las empresas, sino que
también contribuye a su sostenibilidad a largo plazo. Los autores mas relevantes a criterio del
investigador en el contexto global, Kliksberg, Aguilera y Jackson, Guillén-Parra y Haugen han
sido clave en la construccion de este referente tedrico que enfatiza la importancia de la ética en
la estrategia empresarial.

En sintesis, en un mundo donde las empresas enfrentan desafios constantes en
términos de transparencia y responsabilidad social, integrar la ética en la toma de decisiones
no solo es una opcion, sino una necesidad para garantizar el éxito organizacional y el bienestar
de la sociedad.

2. Contexto colombiano

En Colombia, se ha investigado la cooperacién y el manejo sostenible de recursos,
destacando cémo las decisiones empresariales éticas pueden influir positivamente en las
comunidades locales y en el medio ambiente. En estos estudios resaltan la necesidad de
integrar principios éticos en las estrategias corporativas para promover el desarrollo sostenible
(Cardenas, 2024).

Ademas, empresas como Alqueria han demostrado un compromiso con la ética
empresarial, implementando practicas que benefician tanto a la sociedad como al medio
ambiente. Su enfoque en la responsabilidad social corporativa sirve como modelo para otras
organizaciones en el pais (El agro, el sector lacteo y la sostenibilidad social, 2024).

En consecuencia, la ética organizacional ha cobrado una importancia creciente en el

contexto empresarial colombiano, influenciada por desafios econdmicos, sociales y

1 138 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 2, Nam. 3, 2025, julio-septiembre


https://doi.org/10.71112/3h4wwx87

DOI: https://doi.ora/10.71112/3h4wwx87

ambientales que demandan una gestion transparente, sostenible y responsable. Durante los
ultimos 15 afios, se han realizado importantes aportes en este campo, abordando la relacion
entre la ética y la toma de decisiones en las organizaciones.

De lo anterior, se colige que estos trabajos han resaltado como las empresas deben
integrar principios éticos en sus estrategias para garantizar su sostenibilidad, fomentar la
cooperacion entre stakeholders y minimizar impactos negativos en el medio ambiente y la
sociedad. Desde luego, ademas posibilitaron al investigador desarrollar los siguientes apartes
en el ambito nacional.

2.1 Conceptualizacién de la ética organizacional

La ética organizacional se entiende como el conjunto de valores, principios y normas que
guian el comportamiento de las empresas en su relacion con empleados, clientes,
inversionistas y la comunidad. Davila Ladrén de Guevara (2013) ha analizado cémo la historia
empresarial en Colombia ha estado marcada por decisiones estratégicas que, en muchas
ocasiones, han priorizado intereses econémicos sobre principios éticos, generando impactos a
largo plazo en la confianza y sostenibilidad de las organizaciones.

2.2 Etica y toma de decisiones estratégicas en Colombia

Las decisiones estratégicas definen la orientacion a largo plazo de las empresas y
requieren considerar factores éticos para garantizar su viabilidad. Cardenas (2024) ha
investigado como las organizaciones pueden fomentar la cooperacion y el manejo sostenible de
los recursos naturales, integrando modelos de gobernanza ética en sus estrategias
corporativas. Su trabajo destaca la importancia de las decisiones empresariales basadas en
valores compartidos, lo que fortalece la confianza entre los stakeholders y promueve el
desarrollo sostenible.

Ademas, Baptiste (2019) ha enfatizado la relevancia de la ética ambiental en la

planificacion estratégica empresarial. Segun su enfoque, la toma de decisiones debe considerar
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los impactos sobre la biodiversidad y los ecosistemas, lo que implica que las empresas adopten
estrategias sostenibles y socialmente responsables.

2.3 Etica y toma de decisiones técticas en el entorno empresarial Colombiano

Las decisiones tacticas, enfocadas en la ejecucion operativa, también requieren una
perspectiva ética para garantizar coherencia entre las estrategias corporativas y las acciones
diarias de la organizacién. Cardenas (2024) ha demostrado que las politicas internas que
promueven la equidad y la participacion activa de los empleados en la toma de decisiones
generan mayores niveles de compromiso y eficiencia en las organizaciones.

Por otro lado, Davila Ladron de Guevara (2013) ha analizado como las decisiones
empresariales tacticas han evolucionado en Colombia, destacando que aquellas empresas que
han integrado principios éticos en sus operaciones han logrado mayor sostenibilidad y mejor
posicionamiento en el mercado.

2.4 Impacto de la ética en la sostenibilidad empresarial en Colombia

La implementacién de modelos éticos en la toma de decisiones estratégicas y tacticas no
solo mejora la reputacion de las empresas, sino que también garantiza su sostenibilidad en el
tiempo. Baptiste (2019) ha sefialado que aquellas organizaciones que han adoptado enfoques
de responsabilidad ambiental han logrado una mayor competitividad en mercados globales.

Ademas, Cardenas (2024) destaca que las empresas que fomentan relaciones de
confianza con comunidades y colaboradores, a través de una gestién ética, logran reducir
conflictos y generar un impacto positivo en la economia local y nacional.

En resumen, la ética organizacional es un factor clave en la toma de decisiones
estratégicas y tacticas dentro del contexto empresarial colombiano. Investigaciones recientes
han demostrado que integrar principios éticos en la gestion empresarial no solo reduce riesgos
y fortalece la reputacion, sino que también contribuye a la sostenibilidad de las organizaciones

a largo plazo.
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Los aportes de Cardenas, Baptiste y Davila Ladron de Guevara han sido fundamentales
para comprender cdmo las empresas en Colombia pueden mejorar su desempefio a través de
una gestion basada en valores éticos. En un entorno donde la transparencia y la sostenibilidad
son cada vez mas valoradas, la ética organizacional se consolida como un pilar fundamental
para la competitividad y el desarrollo empresarial en el pais.

3. Ambito local (Regién Caribe Colombiana)

En la regidn Caribe colombiana, aunque la investigacion especifica sobre ética en la
toma de decisiones empresariales es reducida, se han desarrollado planes estratégicos que
incorporan consideraciones éticas en la gestion organizacional. El "Plan Prospectivo y
Estratégico de la Region Caribe Colombiana" enfatiza la necesidad de fortalecer procesos de
toma de decisiones estratégicas que integren la ética y la responsabilidad social para el
desarrollo sostenible de la regién (Plan Prospectivo y Estratégico de la Region Caribe
Colombiana, 2015).

La ética organizacional juega un papel fundamental en la gestién empresarial en la
region Caribe colombiana, donde los retos socioeconémicos y ambientales demandan modelos
de negocio mas equitativos, sostenibles y socialmente responsables. El autor de la
investigacion resalta que los trabajos practicos de Nicola Sandoval y Mia Perdomo han hecho
aportes significativos en la promocion de practicas éticas en las empresas, destacando la
importancia de la responsabilidad social, la equidad de género y la sostenibilidad en la toma de
decisiones estratégicas y tacticas.

De este modo, han analizado cémo la ética organizacional se ha integrado en las
estrategias empresariales de la region, resaltando la relevancia de modelos de gestién ética en
la creacion de valor para las empresas y la sociedad. Ademas, permitieron al investigador
desarrollar los siguientes apartes en el contexto local.

3.1 La ética organizacional como pilar de la gestion empresarial
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La ética organizacional puede definirse como el conjunto de principios y normas que
rigen la conducta de una empresa en su interaccién con empleados, clientes, proveedores y la
comunidad en general. En el contexto de la regién Caribe colombiana, esta disciplina ha
evolucionado hacia una mayor preocupacion por la equidad, la inclusion y la responsabilidad
social.

Sandoval (2024) ha enfatizado la necesidad de que las empresas de la region adopten
un enfoque de ética corporativa basado en la transparencia y la corresponsabilidad. Desde su
liderazgo en Anava, una empresa de servicios logisticos, Sandoval ha demostrado que la ética
no solo fortalece la reputacién organizacional, sino que también facilita la cooperacion entre el
sector privado y el publico, promoviendo el desarrollo sostenible de la region.

3.2 Etica y toma de decisiones estratégicas en el caribe Colombiano

Las decisiones estratégicas, que determinan el rumbo a largo plazo de las
organizaciones, deben incorporar principios éticos que garanticen la sostenibilidad y la equidad
en el crecimiento empresarial. Perdomo (2024) ha sido una de las principales impulsoras de la
equidad de género en el mundo corporativo latinoamericano, destacando que las decisiones
estratégicas deben contemplar politicas de inclusion y diversidad para fomentar un ambiente
empresarial mas justo y productivo.

Perdomo, como cofundadora de Aequales, ha desarrollado modelos que demuestran
que las empresas que promueven la equidad de género logran mejores resultados econémicos
y mayor competitividad en el mercado. Su investigacidn sugiere que las estrategias
empresariales deben incorporar practicas que reduzcan la brecha de género en los espacios de
liderazgo, lo que tiene un impacto positivo en la toma de decisiones éticas y sostenibles.

3.3 Etica y toma de decisiones técticas en la gestion empresarial

Las decisiones tacticas, que operativizan las estrategias empresariales en el corto plazo,

también requieren un enfoque ético que garantice la coherencia con los valores
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organizacionales. Sandoval (2024) ha propuesto que las empresas adopten estandares de
responsabilidad social en sus decisiones operativas, asegurando que sus acciones diarias
contribuyan al bienestar de la comunidad y la sostenibilidad del entorno.

En el ambito de la equidad de género, Perdomo (2024) ha demostrado que las empresas
que implementan medidas concretas para la inclusion laboral generan un impacto positivo en la
productividad y en la retencion del talento humano. Sus estudios indican que, mas alla de las
decisiones estratégicas, es necesario adoptar acciones tacticas que refuercen la ética
organizacional, como la implementacion de programas de formacion en diversidad e inclusion.

3.4 Impacto de la ética organizacional en la competitividad empresarial en la
Regién Caribe

La adopcidén de modelos de ética organizacional ha permitido que empresas de la region
Caribe colombiana mejoren su competitividad y fortalezcan su relacién con la sociedad.
Sandoval (2024) ha sefalado que aquellas empresas que incorporan practicas de
responsabilidad social logran mayor estabilidad en entornos de incertidumbre, al generar
confianza entre inversionistas, empleados y clientes.

De igual forma, Perdomo (2024) ha argumentado que la equidad de género no solo es
un imperativo ético, sino también una ventaja competitiva que mejora la imagen corporativa y la
retencion del talento. Su trabajo destaca que las empresas que integran valores éticos en sus
decisiones logran mejores resultados financieros y consolidan su reputacion en el mercado.

Para cerrar, la ética organizacional es un factor clave para el desarrollo empresarial en la
region Caribe colombiana, donde las decisiones estratégicas y tacticas deben considerar
principios de responsabilidad social, equidad de género y sostenibilidad. Los autores anteriores
han demostrado con creces que las empresas que adoptan un enfoque ético en su gestion no
solo mejoran su desempenio financiero, sino que también generan un impacto positivo en su

entorno.
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En un contexto en el que la transparencia y la sostenibilidad son cada vez mas
valoradas, las organizaciones de la region deben continuar avanzando hacia modelos de
negocio mas responsables, integrando la ética como un pilar fundamental de su toma de
decisiones.

En conclusion, en conexidad con la ética organizacional en la toma de decisiones
empresariales, resulta esencial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo de las
organizaciones. Las contribuciones de académicos y profesionales en los niveles internacional,
nacional y local ofrecen un marco solido para comprender y aplicar principios éticos en la
gestion empresarial.

Cumplimiento organizacional

Por su parte, el cumplimiento organizacional es un componente esencial en la gestidn
empresarial moderna, ya que establece el marco normativo y ético dentro del cual las
organizaciones deben tomar decisiones y operar. En los ultimos 20 afos, la literatura cientifica
ha profundizado en la relacién entre el cumplimiento y la toma de decisiones estratégicas y
tacticas, abordando como las estructuras de gobierno corporativo, la ética organizacional y la
responsabilidad social influyen en el desempefio empresarial. En el ambito internacional se han
realizado aportes relevantes al estudio de estos temas, destacando la importancia de la
transparencia, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad en las decisiones empresariales.

1. Perspectiva Internacional

1.1 Conceptualizaciéon del cumplimiento organizacional

El cumplimiento organizacional se define como el conjunto de principios, normativas y
procesos que las empresas adoptan para garantizar el respeto de las leyes, regulaciones y
estandares éticos en su funcionamiento. Paine (1994) sostiene que el cumplimiento no debe
verse solo como un requisito legal, sino como una estrategia de gestién que contribuye a la

integridad corporativa y al éxito sostenible de la empresa.
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Por su parte, Donaldson (1996) quien ha desarrollado marcos normativos que integran
principios éticos universales con el cumplimiento legal, permitiendo que las organizaciones
operen de manera responsable en distintos contextos culturales y normativos.

1.2 Cumplimiento y toma de decisiones estratégicas

Las decisiones estratégicas, que determinan la direccion a largo plazo de una empresa,
deben considerar el cumplimiento como un pilar fundamental. Jensen (2001) ha argumentado
que las estructuras de gobierno corporativo influyen significativamente en la toma de decisiones
estratégicas, destacando la necesidad de alinear los incentivos de los directivos con los
intereses de los stakeholders para garantizar decisiones responsables.

Desde la perspectiva de la sostenibilidad corporativa, Visser (2011) ha sefialado que las
empresas deben integrar el cumplimiento como un factor clave en sus estrategias,
promoviendo practicas empresariales responsables que minimicen riesgos legales y
reputacionales.

1.3 cumplimiento y toma de decisiones tacticas

Las decisiones tacticas, que corresponden a la implementaciéon de estrategias en el corto
plazo, también estan influenciadas por el cumplimiento organizacional. Trevifio y Weaver
(2003) han demostrado que las culturas corporativas que fomentan el cumplimiento ético
generan entornos laborales mas confiables y eficientes, facilitando la toma de decisiones
alineadas con los valores organizacionales.

Asimismo, Crane y Matten (2016) han destacado la importancia de la transparencia y la
rendicién de cuentas en la gestidén operativa, sefialando que el cumplimiento no solo evita
sanciones legales, sino que también fortalece la confianza de los clientes y empleados.

1.4 Impacto del cumplimiento en la sostenibilidad empresarial

Un enfoque sodlido de cumplimiento organizacional no solo protege a las empresas de

riesgos legales, sino que también contribuye a su sostenibilidad y competitividad. Doane (2024)
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ha analizado cémo las grandes ONG y corporaciones pueden mejorar su estructura de
cumplimiento para hacer frente a los desafios éticos y de gobernanza en un entorno
globalizado.

Por otro lado, Haugen (2024) ha evidenciado cémo la falta de cumplimiento y la
manipulacién de la informacién pueden generar crisis reputacionales y sanciones para las
grandes corporaciones tecnoldgicas, lo que refuerza la importancia de implementar
mecanismos de control ético y regulatorio en la toma de decisiones.

El cumplimiento organizacional se ha convertido en un eje central de la toma de
decisiones estratégicas y tacticas en las empresas modernas. Las investigaciones anteriores
han demostrado que las organizaciones que integran practicas de cumplimiento sélidas no solo
minimizan riesgos legales y financieros, sino que también fortalecen su reputacion y
sostenibilidad.

En el contexto internacional, autores como Jensen, Haugen, Paine, Trevifio y Weaver
han contribuido significativamente al desarrollo de este campo, ofreciendo marcos teéricos y
modelos aplicables para mejorar la gestion empresarial. En un mundo donde la ética y la
transparencia son cada vez mas valoradas por los stakeholders, el cumplimiento organizacional
se posiciona como un factor clave para el éxito corporativo a largo plazo.

2. Perspectiva nacional y local

En los ultimos 20 anos, diversos investigadores han analizado el cumplimiento
organizacional y su influencia en la toma de decisiones estratégicas en la region Caribe de
Colombia. Una de los mas relevantes para el investigador, Cabeza de Vergara y Mufioz
Santiago (2006) realizaron un estudio sobre el proceso de toma de decisiones en las grandes
empresas de Barranquilla, utilizando el analisis por conglomerados para identificar los modelos
empleados por los tomadores de decisiones en las distintas areas funcionales. Sus hallazgos

resaltan la importancia de comprender las variables que intervienen en estos procesos para
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mejorar la eficacia de las decisiones estratégicas que incluye un reducido aporte en términos
de cumplimiento.

Ademas, Barrios-Hernandez, Contreras-Salinas y Olivero-Vega (2019) investigaron
como la gestion por procesos influye en la competitividad y organizacion de las pymes en
Barranquilla. Su estudio destaca que la implementacion de una gestién por procesos adecuada
puede ser un factor diferenciador en la competitividad organizacional, lo que a su vez impacta
en la toma de decisiones estratégicas alineadas con el cumplimiento organizacional.

Estos aportes subrayan la relevancia de adoptar practicas de cumplimiento ético y
estructuras organizacionales eficientes en el contexto empresarial de la regién Caribe
colombiana, promoviendo decisiones estratégicas que fortalezcan la competitividad y
sostenibilidad de las empresas.

Convergencia entre ética y cumplimiento organizacional

La ética y el cumplimiento organizacional son dos pilares fundamentales e
interdependientes en la toma de decisiones estratégicas y tacticas dentro de las empresas.
Mientras que la ética organizacional establece los valores y principios que guian el
comportamiento empresarial, el cumplimiento organizacional traduce estos principios en
normativas, procesos y mecanismos de control que garantizan su aplicacion efectiva.

Diversos estudios han demostrado que las organizaciones que alinean su estrategia con
principios éticos y un marco sélido de cumplimiento no solo minimizan riesgos legales y
reputacionales, sino que también fortalecen la confianza de sus stakeholders, promueven la
sostenibilidad y mejoran su competitividad a largo plazo (Crane y Matten, 2016; Trevifio y
Weaver, 2003).

La convergencia entre estos dos elementos se evidencia en la integracion de politicas de

gobernanza corporativa que fomentan la transparencia, la rendicién de cuentas y la
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responsabilidad social empresarial, asegurando que las decisiones estratégicas sean tanto
moralmente responsables como operativamente viables (Jensen, 2001; Paine, 1994).
Figura 1

Convergencia y alineacion conceptual y practica

Brechas

Etica Cumplimiento

Organizacional Organizacional

Cierre de brechas:
Politicas de Gobernanza
Corporativa

Transparencia y Decisiones estratégicasy
Rendicién de cuentas tacticas

Nota: Preparacion propia tomada de Crane y Matten (2016), Jensen (2001), Paine (1994) y
Trevifio y Weaver (2003)

Vacios relevantes en el analisis tedrico y oportunidades de investigaciéon

El analisis tedrico anterior evidencia vacios clave en la convergencia entre ética 'y
cumplimiento organizacional, destacando la falta de un modelo unificado que integre ambos
conceptos en la gestion estratégica y operativa. En la region Caribe colombiana, se requieren
estudios empiricos que analicen su impacto en la sostenibilidad y competitividad empresarial.
Ademas, la relacién entre ética, cumplimiento e innovacion sigue siendo un area poco
explorada, al igual que la ausencia de métricas estandarizadas para evaluar esta alineacion. La
limitada incorporacion de tecnologias como inteligencia artificial y blockchain en la gobernanza
corporativa también representa una brecha de investigacion. Una investigacion podria abordar

estos desafios mediante el desarrollo de un modelo integral, indicadores cuantificables y
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estrategias para fortalecer la ética y el cumplimiento en la transformacién digital de las
organizaciones.

No obstante, dado el método de argumentacién de Schuster (2006) y considerando que
la unidad de analisis seleccionada para la investigacion (Aguas de Cartagena S.A.) esta
certificada bajo la Norma NTC/ISO 37001 Gestion Antisoborno, se justifica la necesidad de un
analisis practico de los constructos en este marco normativo. A partir del estado del arte
revisado, no se ha encontrado evidencia de investigaciones previas en la regién Caribe
colombiana, especialmente en Cartagena que, aborden la interseccion entre ética,
cumplimiento y gestion antisoborno bajo esta certificacion en la toma de decisiones
estratégicas y tacticas. Por lo tanto, este estudio permitira evaluar la aplicacion real de la norma
en el contexto empresarial local, proporcionando hallazgos empiricos sobre su impacto en la
transparencia, la toma de decisiones y la sostenibilidad organizacional. Asi, se busca llenar un
vacio en la literatura existente y contribuir con un modelo que fortalezca la gobernanza
corporativa mediante la implementacion efectiva de politicas de ética y cumplimiento.

Sin embargo, con el propésito de fortalecer el estudio mediante un enfoque positivista
aplicado al contexto local, emergen las siguientes hipotesis, sustentadas en la relacion entre la
Norma NTC/ISO 37001 de Gestion Antisoborno y su influencia en la ética y el cumplimiento
organizacional, asi como en su impacto sobre la toma de decisiones, la transparencia y la
sostenibilidad en Aguas de Cartagena S.A.:

Hipdtesis H1: La implementacién de la Norma NTC/ISO 37001 influye positivamente en
la transparencia en la toma de decisiones estratégicas y tacticas en Aguas de Cartagena S.A.

Hipdtesis H2: La implementacién de la Norma NTC/ISO 37001 tiene un efecto
significativo en la eficiencia operativa y la reduccion de riesgos en la empresa.

Hipdtesis H3: La aplicaciéon de la Norma NTC/ISO 37001 fortalece la confianza de los

stakeholders en la empresa a través del cumplimiento ético y la responsabilidad social.

1 149 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 2, Nam. 3, 2025, julio-septiembre


https://doi.org/10.71112/3h4wwx87

DOI: https://doi.ora/10.71112/3h4wwx87

Hipotesis H4: La implementacién de la Norma NTC/ISO 37001 mejora la sostenibilidad y
la gobernanza corporativa al integrar mecanismos de control, transparencia y responsabilidad
organizacional.

Estas hipdtesis facilitan el analisis empirico del impacto de la certificacion NTC/ISO
37001 en la estructura y funcionamiento de la organizacioén, proporcionando una base sdlida
para estudios futuros.

Para terminar, a continuacién, se expone el objetivo de la investigacion: Analizar el
impacto de la implementacion de la Norma NTC/ISO 37001 de Gestiéon Antisoborno en la ética
y el cumplimiento organizacional en Aguas de Cartagena S.A., evaluando su influencia en la
toma de decisiones estratégicas y tacticas, la transparencia, la eficiencia operativa, la confianza
de los stakeholders y la sostenibilidad empresarial.

A través de un enfoque empirico basado en ecuaciones estructurales (SEM, por sus
siglas en ingles), se busca identificar la relacion entre la certificacion y la mejora de la
gobernanza corporativa, proporcionando un marco de referencia para futuras investigaciones
sobre ética y cumplimiento en entornos empresariales regulados.

A partir de lo desarrollado, se prevé que esta investigacion se consolide como un
referente y una herramienta de consulta en los niveles internacional, nacional y local, aportando

valor tanto al analisis académico como al sector empresarial.

METODOLOGIA

El procedimiento metodolégico no experimental adoptado en esta investigacion se
enmarca en el paradigma positivista, sustentado en la Gestidon de Proyectos. Se llevara a cabo
con un enfoque exploratorio, descriptivo y explicativo durante un periodo de seis meses (enero
a junio de 2025) y contara con un disefio metodolégico transversal, programado para su

ejecucion en el segundo trimestre de 2025. Las variables dependientes observables
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(transparencia en la toma de decisiones estratégicas y tacticas, eficiencia operativa y reduccion
de riesgos, confianza de los stakeholders y sostenibilidad y gobernanza corporativa), asi como
la variable independiente (implementacion de la Norma NTC/ISO 37001 en Aguas de
Cartagena S.A. — "Acuacar"), se han estructurado en cinco categorias latentes derivadas del
analisis teorico.

Para la recolecciéon de datos, se disefid un cuestionario ad hoc basado en una escala
Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo), con el objetivo
de evaluar la confiabilidad de los items. La herramienta fue sometida a juicio de tres expertos
para validar su contenido, siguiendo los protocolos de Hernandez-Nieto (2011, p. 135) y Lynn
(1986). Los peritos recomendaron incorporar la variable independiente y sus items.
Posteriormente, se realizé una prueba piloto con 10 participantes seleccionados de manera no
probabilistica dentro de Acuacar, con el fin de validar los constructos y la escala de medicion.
El cuestionario fue disefiado con base en las variables conceptuales de Jensen (2001), la
Norma NTC/ISO 37001 (2017) y Paine (1994), mientras que la prueba deliberada se llevo a
cabo conforme a los lineamientos de Hair et al. (2010).

Por recomendacion de los tres peritos, los primeros cinco resultados del cuestionario en
la prueba piloto fueron procesados en SPSS versién 25.0, con el propoésito de obtener las
cargas de los primeros componentes mediante un Analisis Factorial Exploratorio (AFE, por sus
siglas en castellano). La aplicacion final del instrumento se realizé en una muestra de 110
empleados de los 644 que conforman la unidad de analisis. De acuerdo con los criterios
metodoldgicos establecidos por Lloret-Segura et al. (2014), MacCallum et al. (1999) y Preacher
y MacCallum (2003), la técnica de ecuaciones estructurales fue seleccionada como la mas
adecuada para el analisis de los datos.

Posteriormente, se realizd un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC, por sus siglas en

castellano) en dos fases: la primera durante la prueba piloto y la segunda con la aplicacion final
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del instrumento. Para este analisis comparativo, se utilizaron los programas AMOS 20.0 (Para
contrastar los resultados mediante uso de PLS) y PLS 19.0, garantizando una evaluacion
rigurosa y robusta de la validez del modelo propuesto. Finalmente, se calcularon el modelo
predictivo y los estimadores finales del modelo.

Figura 2

Esquema diagramatico del plan de tratamiento de datos y analisis, incluida la muestra del

escrutinio
. .
Estrategia Metodoldgica
Marco Tedrico Diseiio Metodologico Proposito Investigacion
Resultados
Actividades: Etapa 1. Plan de tratamiento de Etapa 2. Plan de tratamiento de
1. Andlisis Estado del Arte datosy anilisis (preliminar) datosy andlisis (muestral)
2. Problematizar Confirmar Hipétesis
3.Problema u .opm.'t’uui(lsd Disefio de Meétodos,
de Investigacién Instrumento procedimientos y
4. Vacio de Conocimiento ot los
5. Posicién Epistemologica protocolos :
del Investigador e documentados
Juicio de Expertos
Unidad de Analisis Confirmacién de

muestra
Aplicacion de
instrumento
Prueba final

6. Marco tedrico
7. Diseiio metodologico
8. Presentacion de
Oportunidad de
Investigacion a Veolia y
Acuacar
9. Autorizacién

@ veoua

2025— 1B 2025-3B

Prueba piloto

Analisis de resultados

Nota: Elaboracién propia (2025)

RESULTADOS

Los resultados de esta investigacion se fundamentan en un analisis exhaustivo de los
datos recopilados y procesados a lo largo de las etapas metodoldgicas previamente detalladas.
El proceso de recoleccion de datos fue sometido a un analisis previo, incluyendo una fase piloto
y su correspondiente validacién, con el propdsito de garantizar su consistencia interna.

Asimismo, se llevo a cabo el calculo de la unidimensionalidad de los factores. Durante la
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prueba piloto, se aplicaron tanto el Analisis Factorial Exploratorio (AFE, por sus siglas en
castellano) como un Analisis Factorial Confirmatorio (AFC, por sus siglas en castallano)
preliminar, lo que permitio la depuracion del instrumento de medicién. Como resultado, se
eliminaron en promedio dos items por variable, asegurando que cada una conservara tres
items al final del proceso.

La fiabilidad del instrumento fue evaluada mediante el Alfa de Cronbach, un elemento
clave para respaldar el analisis factorial confirmatorio, aplicado bajo el método Varimax. Este
analisis permitié validar las variables latentes, fundamentales para la construccién del modelo
de ecuaciones estructurales. Ademas, se calcularon indicadores complementarios como el
coeficiente omega o fiabilidad compuesta, se verificd la unidimensionalidad de los constructos y
se estimé la varianza media extraida (AVE, por su sigla en castellano), indispensable para
garantizar la validez discriminante. Para el procesamiento de estos célculos, el autor empleé
los programas Excel y SPSS. En cuanto a la estimacion del estandar, se utilizé el método de
maxima verosimilitud, debido a su capacidad para operar bajo el supuesto de normalidad de los
datos.

A través de la aplicacion de ecuaciones estructurales y el enfoque de Gestién de
Proyectos, se llevaron a cabo pruebas para contrastar las hipétesis formuladas, permitiendo
identificar patrones, interacciones y efectos significativos entre las variables analizadas. En esta
seccion, se detallan los resultados obtenidos tras el procesamiento de los datos, abarcando la
estimacion de modelos predictivos, los indicadores de ajuste y los parametros clave, lo que
facilita una vision integral de los factores evaluados y su impacto dentro del contexto
investigado. La presentacion de los hallazgos sigue la estructura metodoldgica del estudio,
estableciendo un contraste entre los fundamentos tedricos y sus aplicaciones practicas,

destacando sus implicaciones en el ambito analizado.
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El analisis de contraste para evaluar el impacto de las variables dependientes
(Transparencia en la toma de decisiones estratégicas y tacticas, eficiencia operativa y
reduccion de riesgos, confianza de los stakeholders y sostenibilidad y gobernanza corporativa)
sobre la variable independiente (Implementacion de la Norma NTC/ISO 37001) se realizo
utilizando SPSS y PLS (Se descarté luego de las primeras pruebas de los estimadores del
modelo el uso de AMOS), plataformas tecnolédgicas apropiadas para investigaciones
exploratorias. Segun Cohen (1998), el f2 de las cuatro variables observables present6 una
relacion significativa con el R?, el cual alcanz6 un 81.02%, lo que indica una fuerte asociacion y
una alta relevancia entre las variables analizadas.

Tabla 1

Los efectos de variables dependientes sobre la independiente

Variables Latentes Efectos f2 Efecto total

Transparencia en la toma de decisiones

estratégicas y tacticas 039 Adecuado o pertinente
Eficiencia operativa y reduccion de riesgos 0.325 Adecuado o pertinente
Confianza de los stakeholders 0.313 Adecuado o pertinente
Sostenibilidad y Gobernanza corporativa 0.331 Adecuado o pertinente

Nota: Tomado de mediciones propias valoradas en SPSS y PLS (2025)

En el analisis del modelo de ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas en inglés)
mediante PLS, es fundamental que los valores de Q2 sean mayores que cero para validar una
construccion latente endégena. Como se observa en la Figura 3, el Q? obtenido en este modelo
fue de 0.475, superando el umbral requerido. Este resultado refuerza y valida la capacidad

predictiva del modelo propuesto.
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Figura 3
Modelo predictivo
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Nota: Preparacion a partir de célculos en SPSS y PLS (2025)

El indice de bondad de ajuste (GOF, por sus siglas en inglés) se aplicé al modelo con el
objetivo de evaluar su capacidad para representar con precisién los datos empiricos. Este
indice, con valores que varian entre 0 y 1, establece puntos de referencia para su
interpretacion: 0.10 (bajo), 0.25 (medio) y 0.36 (alto), lo que permite determinar la validez global
del modelo. El analisis realizado evidencié que el modelo es parsimonioso y consistente con los
datos observados. Para su calculo, se utilizo el promedio geométrico de la comunalidad
promedio o varianza media extraida (AVE, por sus siglas en inglés) junto con el promedio de
los valores de R?, lo que posibilitd consolidar la validacion del modelo.

Tabla 2

Calculo del indice GOF

Constructos AVE R2

Transparencia en la toma de decisiones 0.665
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Eficiencia operativa y reduccién de riesgos
Confianza de los stakeholders
Sostenibilidad y Gobernanza corporativa
Average Values

AVE * R2

GOF = VAVE * R2
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0.607

0.641

0.649 0.7392

3.773 0.7392

0.4941

0.7030

Nota: Tomado de mediciones propias valoradas en SPSS y PLS (2025)

El indice del promedio de residuos estandarizados (SRMR, por su sigla en ingles) entre

los calculos realizados y las hipétesis de las matrices de covarianza fue de 0.051, en tal

condicion se halla pertinente (SRMR = <0.09), en consecuencia; el modelo tiene buen ajuste.

Por su parte, el Chi cuadrado fue igual a 1913.092 y el indice normado de ajuste (NFI, por su

sigla en inglés) arroj6 0.791 por lo que también se considera adecuado el patron de medida.

Tabla 3

Estimadores del modelo

Estimadores del Modelo

SRMR 0.051
d_ULS 1.624
d_G1 0.916
d G2 0.769

Chi-Square  1.913.092

NFI 0.791

Nota: Tomado de mediciones propias valoradas en SPSS y PLS (2025)

Finalmente, la tabla 4 ensefna los coeficientes de correlacion de las variables latentes, la

que permite inferir que hubo una fuerte correlacién entre las variables exdgenas latentes y las

observables endogenas.
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Tabla 4

Correlacion de las variables latentes y observables

Variables TTD EOR CON SGC

Transparencia en la toma de

decisiones 1.000

Eficiencia operativa y reduccién de

riesgos 0.283 1.000

Confianza de los stakeholders 0.276 0.268 1.000
Sostenibilidad y gobernanza

corporativa 0.263 0.281 0.273 1.000

Nota: Tomado de mediciones propias valoradas en SPSS y PLS (2025)

El analisis del patrén de medicidn confirmd su validez como modelo confirmatorio,
evidenciando que todas las hipétesis planteadas resultaron estadisticamente significativas y,
por ende, fueron aceptadas. Los resultados de esta investigacion corroboran que los factores
analizados tuvieron una influencia positiva en el constructo de Implementacién de la Norma
NTC/ISO 37001, lo que refuerza su aplicabilidad tedrica-practica y su generalizacién en los
campos de la ética y el cumplimiento en la toma de decisiones empresariales. Sin embargo, la
amplitud de esta generalizacion dependera de que futuras investigaciones adopten enfoques
metodoldgicos equivalentes.

Es significativo el grado de importancia que tiene el ejercicio numérico que exhorta
publicarse en reservorio indexado internacional o nacional, puesto que cedera enriquecer la
labor investigativa, dado su novedad, pertinencia y rigurosidad metodoldgica y desde luego,

mejorar la disertacién con la retroalimentacion de la comunidad cientifica.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos coinciden con los estudios previos de Jensen (2001), Paine
(1994) y Trevifio y Weaver (2003), quienes postulan que la integracién de normas de
cumplimiento en la gestion organizacional fortalece la ética empresarial y mejora la toma de
decisiones estratégicas. Adicionalmente, los efectos positivos observados en la sostenibilidad y
gobernanza corporativa refuerzan los hallazgos de Visser (2011) sobre la relacién entre
cumplimiento normativo y competitividad empresarial.

Sin embargo, es importante sefialar que, a pesar del impacto positivo de la certificacion,
su éxito depende en gran medida del grado de compromiso de la alta direccion y de la
integracion efectiva de la norma en la cultura organizacional. Como lo argumenta Crane y
Matten (2016), la implementacion de normas de cumplimiento no puede ser concebida solo
como un requisito formal, sino que debe ser parte de un enfoque estratégico a largo plazo para
garantizar su efectividad.

Asimismo, se identificd que la certificacion no es un factor aislado, sino que interactia
con otros elementos del ecosistema organizacional, como la capacitacién del personal, el
liderazgo ético y los sistemas de control interno. En este sentido, futuras investigaciones
podrian profundizar en la influencia de estos factores en la consolidaciéon de una cultura de
integridad y transparencia dentro de las organizaciones certificadas.

De igual forma, evidencia un proceso sélido de transferencia de conocimiento entre
Veolia (antes Suez) y Acuacar, Mendoza-Betin (2021), promovido por el compromiso directivo
que facilité la implementacién de la Norma NTC/ISO 37001 como instrumento clave para
fortalecer la ética organizacional y el sistema de cumplimiento

Un aspecto clave a considerar es la posible replicabilidad de los hallazgos en otros

contextos empresariales y sectores industriales, inclusive en otros lapsos posteriores al analisis
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empirico en la propia Acuacar. Si bien los resultados obtenidos respaldan la aplicabilidad de la
Norma NTC/ISO 37001 en el sector de servicios publicos, seria relevante explorar su impacto
en empresas de otras industrias, lo que permitiria evaluar su generalizacion y establecer
comparaciones transversales.

Limitaciones y futuras Investigaciones

Sin perjuicio de que esta investigacion proporciond evidencia empirica robusta sobre la
influencia de la certificacion NTC/ISO 37001 en la gobernanza corporativa y la ética
organizacional, presenta ciertas limitaciones que deben considerarse:

(i) Ambito geografico limitado: El estudio se centré en una sola empresa en la regién
Caribe colombiana, lo que puede restringir la generalizacion de los hallazgos a otros
entornos.

(ii) Disefio transversal: Aunque el estudio demuestra relaciones significativas entre las
variables analizadas, no permite evaluar los efectos a largo plazo de la implementacion
de la norma.

(iii) Método de recoleccion de datos: Se utilizé un cuestionario autoadministrado, lo que
puede introducir sesgos de respuesta asociados a la percepcion de los participantes.

Para abordar estas limitaciones, se recomienda que futuras investigaciones:

e Amplien el estudio a multiples organizaciones y sectores para evaluar la validez externa
del modelo propuesto.

e Incorporen un enfoque longitudinal, permitiendo analizar la evolucién del impacto de la
norma a lo largo del tiempo.

e Complementen los métodos de recoleccion de datos con técnicas cualitativas
(entrevistas, estudios de caso, entre otras) que permitan una comprension mas

profunda de los factores que influyen en la implementacion efectiva de la certificacion.
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No obstante, es preciso destacar la relevancia de los resultados obtenidos,
especialmente considerando que fueron generados en el contexto real de una empresa del
Caribe colombiano, un entorno donde la investigacién aplicada enfrenta desafios particulares.
Investigar en organizaciones de esta regién no solo es complejo por la escasa cultura de
innovacién basada en evidencia, sino también por la reticencia de algunos lideres
empresariales a compartir informacion estratégica, percibiéndola como una posible entrega de
ventajas competitivas a terceros. Superar estas barreras representa, en si mismo, un aporte
metodolégico y cultural, y refuerza el valor del conocimiento construido desde y para la realidad
empresarial del Caribe.

En definitiva, esta investigacion aporta un marco de referencia tedrico-empirico sobre la
relacion entre cumplimiento normativo, ética organizacional y toma de decisiones estratégicas.
Los hallazgos obtenidos proporcionan insumos valiosos para la gestién empresarial,
consolidando la Norma NTC/ISO 37001 como un mecanismo clave para fortalecer la
gobernanza corporativa y mitigar riesgos asociados a la corrupcion en el sector empresarial.

Dado el impacto positivo evidenciado, se recomienda que las organizaciones que buscan
mejorar sus estandares de ética y cumplimiento consideren la certificacion como un
instrumento estratégico, complementado con una cultura organizacional basada en la

integridad y la transparencia.

CONCLUSIONES

Los hallazgos de esta investigacion confirman que la implementacion de la Norma
NTC/ISO 37001 en Aguas de Cartagena S.A. tuvo un impacto positivo y significativo en la ética
y el cumplimiento organizacional, asi como en la toma de decisiones estratégicas y tacticas. Se

evidencio que la certificacion influye directamente en la transparencia, eficiencia operativa,
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confianza de los stakeholders y sostenibilidad corporativa, validando asi las hipotesis
formuladas.

En particular, el analisis estructural realizado mediante SEM y PLS permitié demostrar
que la adopcién de la norma:

(i) Fortalecio la transparencia en la toma de decisiones estratégicas y tacticas,
asegurando que los procesos sean documentados y trazables, minimizando la
discrecionalidad en la gestion organizacional.

(ii) Mejoro la eficiencia operativa y redujo riesgos, facilitando la deteccion de practicas
inadecuadas y promovi6 la prevencion de incidentes relacionados con el soborno y
la corrupcion.

(iii) Incremento la confianza de los stakeholders, dado que la certificacion proporciond
un marco de cumplimiento robusto que genera mayor credibilidad entre clientes,
inversionistas y la comunidad.

(iv) Impacté favorablemente la sostenibilidad y gobernanza corporativa, consolidando
una cultura organizacional basada en la ética, la rendicién de cuentas y la
responsabilidad social empresarial.

El modelo predictivo desarrollado evidencio una alta capacidad explicativa, con un R? de
81.02%, lo que sugiere que la certificacion NTC/ISO 37001 tiene un papel determinante en la
cultura y estructura organizacional de la empresa analizada. Asimismo, los coeficientes de
correlacion y los indices de ajuste obtenidos (GOF = 0.703, Q2 = 0.475) reafirman la solidez del
modelo propuesto.
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