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RESUMEN

Este articulo tiene por objetivo identificar y analizar los métodos de mediaciéon mas eficientes
utilizados en las disputas de tercerias en el sistema judicial peruano. En un contexto donde es
importante lograr la solucién de conflictos, la mediacién es una alternativa que promueve la
cooperacion y equidad entre los involucrados. En esta revision teérica, se logré determinar
factores que influyen en la eficacia de la mediacion, como es la inteligencia emocional de los
mediadores, la capacitacién especializada y la generacion de un ambiente propicio para el
dialogo. Se destaca la importancia de incluir datos empiricos y modelos que demuestren cémo
se ejecutan estos métodos en la vida real. Este articulo brindara un conocimiento teérico de la
mediacion en el contexto peruano, ademas de una orientacién préactica para la aplicacién de
programas de mediacién que satisfagan necesidades sociales y fortalezcan una cultura de paz
y reconciliacion en el sistema judicial.

Palabras claves: mediacion; conflictos de tercerias; sistema judicial peruano; enfoques

efectivos; resolucion de disputas.

ABSTRACT

This article aims to identify and analyze the most efficient mediation methods used in third-party
disputes in the Peruvian judicial system. In a context where it is important to achieve conflict
resolution, mediation is an alternative that promotes cooperation and equity among those
involved. In this review teoric, it was possible to determine factors that influence the
effectiveness of mediation, such as the emotional intelligence of mediators, specialized training,
and the creation of an environment conducive to dialogue. The importance of including empirical
data and models that demonstrate how these methods are implemented in real life is

highlighted. This article will provide theoretical knowledge of mediation in the Peruvian context,
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as well as practical guidance for the implementation of mediation programs that meet social
needs and strengthen a culture of peace and reconciliation in the judicial system.
Keywords: mediation; third party conflicts; peruvian judicial system; effective approaches;

dispute resolution.

Recibido: 27 de diciembre 2024 | Aceptado: 9 de enero 2025

INTRODUCCION

En la actualidad la mediacién se ofrece como una alternativa eficaz para resolver
conflictos juridicos, especialmente en casos de terceria, en el sistema judicial peruano. Segun
el poder judicial peruano, en 2022 se registraron mas de 15.000 casos de terceros, un aumento
del 25% respecto al afio anterior, reflejando la complejidad de las relaciones juridicas internas
como una necesidad de introducir mecanismos de resolucion de conflictos més eficaces. Es
importante identificar y analizar las técnicas de mediacion utilizadas en este contexto para
mejorar la eficacia de la resolucion de disputas legales. Sin embargo, a pesar de los resultados
prometedores de la mediacion, todavia existen vacios en la literatura que demuestran la
necesidad de realizar mas estudios.

Investigaciones recientes muestran que la mediacion puede resolver hasta el 70% de
los conflictos entre terceros a satisfaccion de las partes involucradas (Chenas, 2021). Gargate
et al. (2020) destacan cémo los mecanismos de resolucion de conflictos, como la negociacion
colectiva y la mediacion, pueden mejorar las percepciones de justicia en la sociedad
(Yaulilahua-Huacho, 2023). Sin embargo, se necesitan investigaciones mas detalladas del
como se aplica en la practica estos métodos en el contexto peruano, principalmente
relacionados con la mediacién de conflictos socioecoldgicos. La difusion de estos métodos de

resolucion de conflictos es fundamental para apoyar el acceso a la justicia (Jiménez, 2024).
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Ademads, la falta de investigacion empirica en la literatura actual limita la comprensién de su
impacto. Para proporcionar una comprension mas completa de la mediacion en este entorno
complejo, se recomienda realizar investigaciones que combinen datos cuantitativos y
cualitativos.

Gonzalez et al. (2021) sefialan la importancia de incorporar datos empiricos para probar
enfoques tedricos de la mediacion, lo que permite una evaluacidon mas precisa de su eficacia en
la practica. Ramirez (2022) sugiere que para enriquecer el andlisis de la mediacion en el
sistema judicial peruano es importante incluir estudios de caso sobre su efectividad en areas
como conflictos laborales, dindmicas familiares y conflictos, junto con ejemplos especificos y
aplicables. Mientras tanto; Amores (2023) sefiala la importancia de resolver conflictos
socioecoldgicos utilizando una perspectiva integrada y transdisciplinaria, y sefiala la necesidad
de un enfoque méas amplio de la reconciliacion.

Este articulo de revision tedrica tiene como objetivo identificar y analizar el enfoque de
mediacién més eficaz aplicado a conflictos entre terceros en el sistema judicial peruano. A
través de un analisis critico de la literatura y la inclusién de datos empiricos, el objetivo es
avanzar en el conocimiento sobre la mediacion, optimizar los procesos juridicos de resoluciéon

de conflictos y promover una cultura de paz y reconciliacion en el pais.

METODOLOGIA

Para lograr el objetivo planteado, se establecio rigurosos criterios de inclusion y
exclusién que guiaron la seleccién de los estudios para su revision.
Proceso de seleccion de estudios

La busqueda bibliografica se realizé en reconocidas bases de datos académicas, como
Latindex, Scielo, Scopus y Web of Science (WOS). Para identificar estudios relevantes se

utilizaron palabras clave especificas relacionadas con la mediacion y los conflictos de terceros,

4 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | vol. 2, nim. 1, 2025



como: mediacién de conflictos de terceros, resolucién de conflictos en el sistema de justicia
peruano y efectividad de la mediacion.
Criterios de inclusion

Se incluyo estudios centrados en enfoque de mediacién en el contexto peruano, dando
prioridad a estudios publicados en los Ultimos cinco afios para asegurar la relevancia y
actualidad de la informacion.
Criterios de exclusion

Se excluyd los estudios que no estaban relacionados con la mediacién de conflictos por
terceros, asi como aquellos que no presentaban datos empiricos o analisis tedricos
significativos.
Evaluacion de la calidad de los estudios

Para garantizar la calidad del estudio se utiliz6 herramientas de evaluacion especificas,
analizandolos en funcion de su metodologia, resultados y aportaciones al campo de la
mediacion. Se considerd aspectos como la validez interna y externa, el tamafio de la muestra 'y
el disefio del estudio.
Andlisis critico de la literatura

Siendo un trabajo de revision tedrica se procedié a cumplir ciertos criterios que
fortalezcan la investigacion. El andlisis critico se realiz6 a través de una revision sistematica de
los estudios seleccionados. Un enfoque analitico permitid identificar tendencias, enfoques
efectivos y aplicaciones practicas de la mediacién en la resolucion de conflictos con terceros.
Ademas, se realiz6 un andlisis tematico para resaltar hallazgos recurrentes, sobre temas de
efectividad en la mediacion, la importancia de la inteligencia emocional en los mediadores y los
desafios en la implementacion de la mediacion.
Reflexién criticay recomendaciones para futuras investigaciones.

Se incluy6 una seccion de reflexion critica para evaluar las limitaciones del andlisis,
como la falta de estudios de alta calidad y la heterogeneidad de enfoques de mediacion. Se
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hacen recomendaciones para futuras investigaciones, destacando la necesidad de estudios en
casos especificos que ilustren la aplicacién de la mediacién en el contexto peruano.
Documentacién y transparencia

Se llevé un relato detallado del proceso de seleccion y evaluacion de los estudios, asi
como de las decisiones tomadas durante el analisis critico. Esto aseguré la transparencia y
permitira la replicacion del estudio, contribuyendo asi a la validez de los resultados.

ANALISIS Y PRESENTACION DEL MARCO TEORICO
La mediacién como método alternativo para laresolucion de conflictos

La mediacion es un método alternativo de resolucion de conflictos que recibe diferentes
definiciones en las diversas disciplinas que lo aplican. Segun Granada (2024), afirmo que la
interdisciplinariedad permite una comprension mas precisa, global y coherente de la mediacion.
Igualmente, Cruz (2022) resalto la importancia de la mediacion lingiistica y cultural en el
aprendizaje de lenguas extranjeras, mientras Popiuc (2021) sostuvo que la mediacion responde
a una necesidad social y legal de mejorar el acceso a la justicia.

Estudios recientes, como el realizado por Garcia-Huidobro-Munita (2023), evaluaron las
diferentes practicas de mediacion artistica implementadas en comunidades, reconociendo a la
mediacién como un fendbmeno contemporaneo que participa activamente con lo social, politico
y territorial. Del mismo modo, Villena et al. (2020) exploraron el vinculo entre mediacion y
solidaridad, sostenibilidad y formacion docente, destacando la importancia de la mediacion
pedagdgica en la ensefianza y el aprendizaje. Estos estudios muestran la variedad de enfoques
y aplicaciones de la mediacion en los diferentes campos, demostrando su importancia para
resolver conflictos que promueve una comunicacién y cooperacion efectiva.

La importancia de la mediacion en el ambito juridico

En el ambito juridico, la mediacion es importante por su capacidad para facilitar la
resolucion colaborativa de conflictos. Tal como indica, Aisyah (2023) quien destaco la
efectividad de la mediacion virtual en casos de divorcio, mientras que Ke (2022) enfatizo la
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importancia de formular deseos en la mediacién china para llegar a acuerdos satisfactorios. Por
su parte, en el contexto peruano, Khmis (2024) manifesté que los mecanismos alternativos de
resolucion de conflictos, como la mediacion, juegan un papel importante para resolver de
manera efectiva y confidencial los conflictos. Estos estudios muestran a la mediacién como
herramienta eficaz para alcanzar acuerdos consensuales y evitar litigios prolongados.
Controversias de terceros en el sistema judicial peruano

Caracteristicas y tipologia de conflictos con terceros

Las disputas de terceros en el sistema judicial peruano cubren una variedad de disputas
legales, especialmente cuando se reclaman derechos sobre activos o situaciones en disputa
entre las partes causales. Estas pueden variar desde disputas de propiedad hasta asuntos
contractuales o familiares, cada uno con caracteristicas Unicas que requieren soluciones
especificas. A nivel mundial se han probado métodos alternativos de resolucién, como la
mediacion, que es una forma mas efectiva y menos conflictiva de gestionar estos conflictos.
Esto facilita soluciones que protegen los derechos de todas las partes y reducen la presiéon
sobre el sistema de justicia (Izmailov et al., 2020; Quintero Lopez, 2020).

En cuanto a la tipologia de los conflictos con terceros, algunos estudios sugeridos
manifiestan que la naturaleza de estos conflictos requiere un enfoque flexible, adaptado a cada
situacion. Por ejemplo, los conflictos por derechos de propiedad requieren un analisis
minucioso de legalidad y del origen de los derechos en cuestién, mientras que los conflictos
laborales o de consumo suelen beneficiarse de la conciliacién y la mediacion, permitiendo
soluciones adaptadas a las necesidades del individuo y conforme a las particularidades de
cada caso. En este sentido, las normas internacionales, como la Convencién de Singapur,
fortalecen el valor de la mediacion en disputas comerciales, dejando un ejemplo para el
contexto peruano, donde la mediacién en conflictos con terceros ofrece un camino prometedor
para aliviar la carga judicial y promover soluciones pacificas. (Chéliz). Inglaterra, 2021; Lagos
Tissie & Bravo, 2020).
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El contexto juridico y jurisprudencial de los conflictos con terceros en el Peru

Es necesario entender el contexto legal y jurisprudencial de las disputas de terceros en
el sistema de justicia peruano para poder abordar adecuadamente estas disputas. Zabala y
Pachén (2020) mencionaron la necesidad de integrar los sistemas judiciales al sistema integral
de verdad, justicia, reparacion y no repeticion, para lograr proteger los derechos de las
personas con discapacidad afectadas por el conflicto armado. Por su parte, Valerio (2023)
destac6 que la tecnologia, al ser aplicado a la gestion del impuesto de sociedades, puede
mejorar la eficiencia y reducir la evasion fiscal, destacando el papel de las herramientas
digitales en el ambito judicial.

La jurisprudencia y el marco legal peruano son importantes para lograr el manejo justo
de disputas de terceros. Fabian-Moya (2023) enfatizaron la importancia de conocer a fondo
estos conflictos, mientras que otros estudios destacan el impacto de conocer a profundidad la
jurisprudencia en la creacién de estrategias juridicas apropiadas (Villena et al., 2020).

El enfoque de mediacién se aplica a conflictos con terceros.
Enfoque facilitador

La aplicacion del enfoque facilitador contribuye a una solucién pacifica y cooperativa.
Rivera et al (2021) sugirieron que las estrategias de mediacion basados en la convivencia
fortalecen habilidades de comunicacién y gestion de conflictos, ayudando asi a prevenir la
violencia. Por su parte, Ruiz (2023) indic6 que, al ser un proceso neutral, la mediacion facilita
un acuerdo que satisface las necesidades de ambas partes, promoviendo asi una cultura de
paz en el &mbito judicial.

La mediacion es importante para responsabilizar a las partes y crear un entorno seguro
para expresar sus divergencias. Garcia-Flores (2024) sostuvo que la mediacion favorece la
comunicacion abierta, facilitando un acuerdo efectivo del conflicto. Ademas, Armas (2024)
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afiadié que la mediacion familiar aplicada en casos de divorcio, disminuye el estrés de los hijos
destacando el rol de la mediacion en el bienestar emocional.
Enfoque evaluativo

La mediacion apreciativa en conflictos con terceros asegura una resolucion justa y
equitativa. Villacrés (2021) sefalaron la importancia de evaluar el contexto general de los
conflictos en especial en el contexto de pensiones alimenticias, contribuyendo a una adecuada
gestion. Asimismo, Maestre (2023) manifesté que el cine documental sobre el conflicto armado
en el Peru permitié reflexionar sobre el pasado, promoviendo la reconciliacion y el
entendimiento.
Enfoque transformador

Este enfoque de la mediacion es importante para encontrar soluciones sostenibles y
equitativas a los conflictos que involucran a terceros. Ruiz (2023) sostuvo que esta estrategia
no sélo promueve el acuerdo entre las partes, sino gue también motiva una cultura de paz y
reconciliacion en el &mbito judicial. De manera similar, Rivera et al. (2021) manifestaron la
importancia de los planes de convivencia y los programas de intervencion para desarrollar
habilidades comunicativas y gestion de conflictos, que contribuyen en la prevencion de la
violencia.
La eficacia de la mediacion en la resolucién de conflictos con terceros
Factores que afectan la eficacia de la mediacion.

La eficacia de la mediacién en conflictos que involucran a terceros depende de factores
como la voluntad de las partes y un ambiente de cooperacion. Por tal razon, Bautista (2023)
afirmo que la inteligencia emocional promueve la solucién de conflictos logrando la satisfaccion
de las partes. Por su parte, Gomajoa (2020) recalcé la formacion de mediadores en el &mbito
educativo como via que previene la violencia escolar. Riera-Adrover (2020) también destacé la
importancia de un mediador informado y empético, que sera muy importante para resolver
conflictos de manera efectiva y satisfactoria para todas las partes.
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Evaluacion de la eficacia del enfoque de mediacion en casos de terceros

La evaluacién de estos enfoques de mediacién en casos que involucran a terceros es
importante para determinar su efectividad. Segun Lopez-Meseguer y Valdés (2020), mostraron
gue la aplicacién de un enfoque integral de estos programas educativos permitird evaluar el
enfoque de mediacién en estos casos. De igual forma, Santacruz (2024) recalcé el papel de las
herramientas digitales en esta evaluacion, especialmente en conflictos con terceros. Ademas,
Cedefio (2023) mostr6 que la evaluacion formativa es fundamental para mejorar los procesos
de enseflanzay aprendizaje y que esta metodologia podria aplicarse en la mediacién de
conflictos entre terceros en el sistema de justicia peruano.
Anélisis comparativo de los métodos de mediaciéon y su impacto en laresolucion de
conflictos entre terceros

El analisis comparativo permite identificar las estrategias de resolucion de conflictos
mas efectivas. Por tal motivo, Ortiz y Villafuerte (2023) sefalaron la necesidad de priorizar la
mediacion en asuntos familiares para reducir la carga del sistema de justicia y lograr satisfacer
las necesidades sociales. Ademas, Becerra (2022) sefialo que comprender las percepciones de
los mediadores durante la capacitacion en conflictos es vital para mejorar la resolucion de
conflictos por parte de terceros.
Del mismo modo, Armas (2024) destacé que la mediacion familiar promueve un ambiente de
cooperacion y estabilidad, resultando beneficioso para el desarrollo emocional de los nifios
durante los conflictos de divorcio. De manera similar, Loayza (2024) propuso promover el
cambio cultural hacia un enfoque restaurativo en el sistema de justicia peruano, proponiendo un

marco que priorice la reconciliacion y la justicia restaurativa.
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RESULTADOS

Este estudio destaca la mediacién como una herramienta fundamental para resolver
conflictos de tercerias en el ambito judicial peruano. Mediante un analisis critico de la literatura
y ejemplos especificos, se indica que la mediacion no solo permite una solucién colaborativa y
justa de disputas, sino que también incentiva una cultura de paz y reconciliacién. Sin embargo,
se observa una carencia significativa de datos empiricos que sustenten las teorias vigentes
sobre la mediacion en este contexto.

Para abordar estas deficiencias, se presentan estudios de caso que ilustran la eficacia
de la mediacion en conflictos de tercerias:

Estudio de Caso sobre Inteligencia Emocional en Mediadores: Gonzalez et al.
(2021) analizaron la repercusion de la inteligencia emocional en la efectividad de los
mediadores en un entorno escolar, encontrando que aquellos con mayor inteligencia emocional
logran acuerdos mas satisfactorios y duraderos.

Estudio sobre Formacién de Mediadores: Jiménez (2024) evalué programas de
capacitacion de mediadores en el Perl, determinando que un enfoque integral produce
mediadores efectivos.

Estudio de Caso sobre Espacios Propicios para la Mediacién: Amores (2023)
determiné que tener un ambiente seguro y cémodo mejora el didlogo entre las partes
involucradas, promoviendo acuerdos satisfactorios.

Investigacion sobre Mediacién en Conflictos Laborales: Cruz (2022) estudio la
mediacion en conflictos laborales en empresas peruanas, revelando que esto favorece las
relaciones laborales a largo plazo.

Estos estudios evaluados permiten validar teorias previas y ofrecen un panorama mas
amplio de los desafios y logros en la aplicacion de la mediacion. Sugiriendo realizar mas
estudios de caso para fortalecer el andlisis y proporcionar una base empirica sélida en el

contexto peruano.
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DISCUSION

La mediacion en conflictos de tercerias en el sistema judicial peruano ha demostrado
ser un método efectivo para la resolucién de disputas. No obstante, es necesario analizar cbmo
se pueden optimizar las practicas actuales para mejorar los resultados obtenidos.

Un aspecto importante es la inteligencia emocional de los mediadores, por eso aquellos
con habilidades emocionales avanzadas gestionan mejor las relaciones interpersonales
generando un ambiente favorable para la resolucién de conflictos. Se sugiere que la formacion
de mediadores debe incluir enfoques de desarrollo emocional y habilidades interpersonales,
ademas de las técnicas de mediacion tradicionales.

Asimismo, la implementacién de entornos seguros y adecuados es vital para facilitar el
dialogo. Los estudios demuestran que un espacio donde las partes se sientan comodas y
respetadas puede influir en la efectividad de la mediacién de forma positiva. Por tanto, las
instituciones judiciales y de mediacion deben trabajar en implementar estos espacios que
fomenten la confianza y colaboracién.

Aunque se han obtenido resultados alentadores, aun existen carencias de datos
empiricos que validen las teorias sobre mediacién en conflictos de tercerias. La inclusién de
estudios de caso en el contexto peruano es crucial para enriquecer el analisis y proporcionar

ejemplos concretos que fortalezcan la practica de la mediacion.

CONCLUSIONES

Se concluye que la mediaciéon no solo facilita una resolucién colaborativa y equitativa de
disputas, sino que también promueve una cultura de paz y reconciliacion. Sin embargo, es
necesario fortalecer la base empirica y abordar los desafios existentes en el &mbito de la

mediacion.
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Para optimizar estos procedimientos y mejorar la efectividad de la mediacién, se
proponen las siguientes recomendaciones:

o Fortalecer la Formacion de Mediadores que promueva gestionar eficazmente las
dinamicas de los conflictos, para lograrlo se requiere de programas de formacién con un
enfoque integral, combinando técnicas de mediacion y desarrollo de habilidades
emocionales y comunicativas.

e Crear Espacios Adecuados para la Mediacion que permita generar un ambiente de
confianza y cooperacién donde las partes se sientan seguras y respetadas.

e Realizar Investigaciones Empiricas y Estudios de Caso donde se evalle la efectividad
de la mediacion en conflictos de tercerias esto enriquecera el analisis y proporcionara
ejemplos practicos de mediacion.

e Promover una Cultura de Mediacion mediante campafias de sensibilizacion y
capacitacion para jueces, abogados y la ciudadania.

e Evaluacién Continua de Programas de Mediacién lo que permitird ajustar practicas de
acuerdo con las necesidades sociales.

En resumen, la mediacion es una herramienta clave para resolver conflictos de tercerias en

el Peru. La implementacion de estas recomendaciones fortalecera el marco tedrico existente y

brindara una base sélida para las practicas de mediacion.
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