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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue analizar las preferencias de 1968 personas en base a los
tipos de evidencia que generan mayor confianza acerca de la autenticidad ecoldgica de los
productos, tomando en cuenta las diferencias segun género y grupo de edad. Se aplico una
metodologia cuantitativa descriptiva, a través de una encuesta estructurada en linea; donde se
obtuvo como resultados que el 48.9% prefirid sellos oficiales como principal elemento que
garantiza la sostenibilidad, el 25.6% prefieren los informes publicos, el 24.1% optd por videos
que evidencian el proceso de fabricacion y el 1.3% eligio experiencias de otros consumidores.

Las mujeres optan mas por informes (26.8% VS 24.5%) en comparacion a los hombres; el
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grupo de 18 a 25 afos representd el 83.4% de la muestra. Estos resultados brindan
informacion importante para el desarrollo de estrategias de marketing ecolégico y certificacion
ambiental destinadas a varios perfiles demograficos.

Palabras clave: sostenibilidad; marketing ecoldgico; preferencias del consumidor; evidencia

ambiental; certificacion ecolégica

ABSTRACT

The objective of this study was to analyze the preferences of 1,968 individuals based on the
types of evidence that generate the greatest trust in the ecological authenticity of products,
taking into account differences by gender and age group. A descriptive quantitative
methodology was applied through a structured online survey. The results showed that 48.9%
preferred official seals as the main element that guarantees sustainability, 25.6% favored public
reports, 24.1% chose videos showing the manufacturing process, and 1.3% selected
experiences from other consumers. Women showed a higher preference for reports (26.8% vs.
24.5%) compared to men; the 18 to 25 age group represented 83.4% of the sample. These
results provide valuable insights for the development of green marketing strategies and
environmental certification initiatives targeted at various demographic profiles.

Keywords: sustainability; green marketing; consumer preferences; environmental evidence;

ecological certification

Recibido: 19 de julio 2025 | Aceptado: 5 de agosto 2025

INTRODUCCION

El mundo contemporaneo se ha transformado debido al interés por el consumo

sostenible, generando una demanda superior de productos que evidencian credenciales
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ambientales veridicas, en este contexto las decisiones de compra de los consumidores se
basan en la credibilidad de la informacion sobre productos ecolégicos (Chen & Chang, 2012).
La variedad de canales informativos ha dificultado el panorama, donde se necesita de una
mejor comprension sobre los tipos de evidencia mas efectivos que generan confianza en
diferentes segmentos demograficos.

La literatura académica ha permitido identificar senales de calidad en los mercados que
ofrecen productos ecolégicos, donde la credibilidad de la informacién es un desafio al que se
enfrentan los consumidores (Grunert et al., 2014). Evaluar objetivamente los atributos
ambientales de los productos es una dificultad para los consumidores, esto incrementa la
dependencia de elementos externos como certificaciones, comentarios por experiencias y
documentos técnicos; ademas se ve impactada por factores demograficos que disefian las
preferencias y el procesamiento de informacién segun el género, las mujeres lo hacen de forma
mas comprehensiva, mientras que los hombres eligen informacion mas esquematica (Suh &
Yoo, 2024).

Algunas variables como la percepcién de greenwashing impactan de forma negativa las
intenciones de compra de productos ecoldgicos, generando confusion en el consumidor y
disminuyendo la percepcion positiva por este tipo de productos (Lyon & Maxwell, 2011). La
influencia de redes sociales también resulta significativa, donde las cuentas oficiales de marcas
son mas efectivas que los grandes influencers al momento de informar sobre atributos técnicos
(Kumar et al., 2019). El conocimiento ambiental del consumidor influye también al momento de
considerar si una evidencia es o no efectiva, pues los consumidores con mayor conocimiento
procesan mejor informacion técnica detallada.

En América Latina, el analisis de la credibilidad sobre la informacion ambiental se ha
vuelto prioridad debido al auge del mercado ecoldgico, Ecuador forma parte de este escenario,

pues el 34% de la poblacién se encuentra comprometida con el medio ambiente, y mas de la
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mitad estaria dispuesta a pagar precios mayores por productos ecolégicos y saludables
(Youtopia Ecuador, 2025). Sin embargo, la ausencia de normativas claras provoca que algunas
empresas apliquen estrategias engafosas, perjudicando a quienes buscan proteger el entorno.

Ecuador al poseer caracteristicas Unicas permite que el estudio sea relevante, el pais
ocupa el 71% de su biocapacidad para consumo interno, con 2.21 hectareas globales per
capita (Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2022), reflejando una fuerte demanda sobre
los recursos naturales. Ademas, varias empresas han optado por estrategias de marketing
verde para ofrecer productos sostenibles exigiendo la creacion de un mercado que exige
mecanismos de verificacidén confiable (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién Ecolégica,
2013).

La certificacion Ecuatoriana Ambiental Punto Verde fomenta la confianza en productos
ecoldgicos, promoviendo una gestion ambiental responsable de alta calidad; no obstante, un
alto porcentaje de empresas carece de certificaciones ambientales, comunmente por no cumplir
con las capacidades necesarias para obtenerlas (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicién
Ecolégica, 2013).

Al realizar un contraste entre paises latinoamericanos se puede mencionar que, en
Chile, investigaciones confirman que las etiquetas ecoldgicas avaladas por el gobierno generan
mayor disposicion a pagar que aquellas empresas que emplean auto certificaciones (Spence,
2002; Capgemini Research Institute, 2023); Brasil emplea etiquetas Tipo | como elemento
fundamental para la compra de productos sostenibles, incentivando a las empresas a
adoptarlas (Associagéo Brasileira de Normas Técnicas, 2019). La Alianza Ambiental de
América pretende aplicar los modelos mencionados en toda la region, con la intencién de que
mas empresas tengan la posibilidad de exportar productos amigables con el medio ambiente de

forma mas facil y rapida (United Nations Environment Programme, 2024).
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El problema de investigacién planteado analiza en cémo la falta de conocimiento
especifico sobre las variables demograficas (género y edad) impactan las preferencias por los
tipos de evidencia que validan productos ecoldgicos. Por ello, esta investigacion busca
responder a la siguiente pregunta: ; Como influyen la edad y el género en las preferencias de
los consumidores por los diferentes tipos de evidencia que garantizan la autenticidad ecolégica
de los productos? El conocimiento es un elemento relevante en el contexto latinoamericano,
pues se ha identificado que los patrones de consumo ecolégico y las estrategias de
comunicacion empresarial necesitan adaptarse culturalmente (Shamdasani et al., 1993).
Comprender estas preferencias es de gran importancia para desarrollar estrategias de
marketing verde efectivas y para emplear sistemas de certificacion confiables (Sanchez-Alcivar,
Guerra-Fiallos & Orozco-Amaya, 2023).

Este estudio es fundamental para contribuir al desarrollo de marcos teéricos precisos
acerca de la credibilidad en productos ecolégicos, asi como las practicas realizadas en las
empresas y entes certificadores (White et al., 2019). Los resultados obtenidos pueden brindar
informacion acerca del disefio de estrategias de comunicacion efectivas, contribuyendo al
crecimiento del mercado de productos sostenibles, ademas del impacto ambiental favorecido
por las decisiones de consumo. El estudio también abarca un aspecto poco estudiado en el
marketing ecoldgico en Latinoamérica, aportando datos utiles para futuras teorias (Brito, 2023).

Los antecedentes tedricos se basan en la teoria de sefalizacion, que explica como las
empresas comparten a los consumidores informacion acerca de la calidad de sus productos
(Spence, 2002). En el caso de los productos ecoldgicos, esto ocurre a través de certificaciones,
selecciones de documentos técnicos e inclusive videos. La segunda es la teoria del
procesamiento de la informacion dual, afirmando que las personas procesan la informacion en
base a sus preferencias cognitivas. Por lo tanto, la edad, género y la educacién pueden ser

factores explicativos sobre la eficacia de cada tipo de informacion (Chaiken & Trope, 1999).
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Estas teorias son de gran ayuda para el analisis sobre el impacto de las caracteristicas de los
consumidores en sus preferencias por tipos especificos de informacion.

Se puede tomar en cuenta los siguientes elementos: Modelo de Probabilidad de
Elaboracion, este modelo sugiere que los consumidores llegan a una decision de compra de
productos ecoldgicos evaluando informacion a través de dos vias 0 caminos: un camino central,
donde se centran en la informacién técnica del producto; y otro periférico, donde se basan en
sefales indirectas tales como la credibilidad de la marca (Petty & Cacioppo, 1986). La Teoria
de Valor-Creencia-Norma, entiende que hay una relacién entre los valores personales y el
comportamiento proambiental; desde esta perspectiva, valores como el altruismo y la
sensacion de pertenencia a la naturaleza, resultan en una mayor conciencia ambiental, que por
extension, se refleja en el comportamiento (Stern et al., 1999).

Por ultimo, la Teoria de Identidad Social sugiere que cuando los consumidores se
identifican con un grupo, su decision de compra se alinea con las normas de dicho colectivo,
aumentando su preferencia por alternativas sostenibles (White & Dahl, 2006). Estos enfoques
ayudarian a profundizar en los factores psicolégicos y sociales que motivan la eleccion de
productos verdes.

Estudios anteriores han analizado factores clave: el efecto de las certificaciones
ambientales (Lyon & Maxwell, 2011), la efectividad de los videos y contenido visual en la
transmisién de sostenibilidad (Kumar et al., 2019), y las diferencias de género en el interés por
productos ecoldgicos (Brough et al., 2016); sin embargo, no se han llevado a cabo
comparaciones sistematicas sobre las preferencias basadas en el tipo de evidencia segun
variables demograficas. Por lo tanto, esta investigacion ayuda a llenar ese vacio mediante
datos concretos sobre las preferencias en una muestra diversa.

El contexto de la investigacion se enmarca en que el mercado de productos ecolégicos

en Latinoamérica esta creciendo de forma rapida, especificamente entre los consumidores
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jévenes con mayor conciencia ambiental; esta situacién unica influye en cdmo compran los
consumidores y qué tipo de informacion desean de los productos, por lo que es de gran
importancia analizar sus preferencias en este mercado.

La credibilidad de los sellos ecolégicos oficiales esta relacionada con la confianza
existente en las instituciones (Beltran-Mora & Torres, 2022). En Ecuador, el Servicio de
Acreditacion Ecuatoriano (SAE) posee un 91% de aprobacion con respecto a las entidades
evaluadoras, representando un alto nivel de confianza o fiabilidad en sus certificaciones, la cual
se fundamenta en politicas ambientales que promueven la sostenibilidad y premian a aquellas
empresas que aplican practicas responsables (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2025).

La diferencia entre el conocimiento ambiental objetivo y percibido afecta de forma directa
en como los consumidores perciben informacién técnica, a mayor informacién mejor
entendimiento de datos complejos, aquellos con menos conocimiento se basan en indicadores
externos como sellos de certificacion (Ministerio del Ambiente, Agua y Transicion Ecoldgica,
2018). En Ecuador, aunque se presentan obstaculos, la educacién ambiental busca
concientizar a la poblacion. La guia de recursos de educacion ambiental impacta a mas de
4,000,000 de estudiantes y 160,000 docentes, permitiendo un avance fundamental para el
entendimiento ecoldgico en el pais (Youtopia Ecuador, 2025).

Los consumidores actuales, especificamente la generacion Z, optan por informacion
concisa y visual, priorizando su interés por la sostenibilidad con la transparencia efectiva en
productos ecoldgicos, esta generacion confia en recomendaciones de influencers, pero también
exigen claridad en los procesos de elaboracion y distribucion a través de estrategias de
marketing verde (Rios et al., 2024).

Se tiene como objetivo general descubrir qué tipo de informacion (videos, informes,
sellos) prefieren los consumidores para confirmar que un producto es ecolégico, estudiando

coémo la edad y el género influyen en sus preferencias. Como objetivos especificos se
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encuentra: identificar el tipo de evidencia mas valorado al elegir productos ecolégicos, analizar
si hombres y mujeres poseen preferencias diferentes y examinar la variacion de estas

preferencias segun la edad.

METODOLOGIA

Este estudio posee un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo transversal,
orientado a analizar y caracterizar las preferencias de los consumidores relacionadas a los
distintos tipos de evidencia que validan productos ecoldgicos. Esta metodologia permite
examinar relaciones entre variables demograficas y preferencias de informacién, brindando una
representacion real de los patrones de comportamiento en una poblacién de estudio (Creswell
& Creswell, 2018).

El enfoque descriptivo relacional no solo identifica y describe las preferencias de los
participantes, sino que también analiza posibles asociaciones entre las variables demograficas
y evidencias preferidas. El disefio transversal facilita la recoleccion de datos de varios
individuos en un momento Unico sin comprometer la representatividad de la muestra
(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

Poblacion y muestra

La poblacion objetiva incluye usuarios activos en redes sociales de 18 a 55 afos
residentes en zonas urbanas, el rango de edad se eligi6 en base a la actividad en plataformas
digitales y mayor tendencia al consumo sostenible. La muestra final consistié en 1967
participantes donde 1009 hombres (51.3%) y 958 mujeres (48.7%) con una concentracion
significativa en el grupo de 18 a 25 afos (64.1%); el sistema de muestreo aplicado fue no
probabilistico por conveniencia utilizando redes sociales tales como Instagram, TikTok,
Facebook y X para alcanzar a los participantes.

Instrumento de recoleccion de datos
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Se empled una encuesta digital con preguntas que incluia datos demograficos como
edad, género, ocupacion y educacién; habitos en redes sociales y una pregunta clave sobre
qué tipo de evidencia le haria confiar mas en que un producto es ecoldgico. Las opciones
incluian sellos oficiales, videos del proceso de fabricaciéon, comentarios o experiencias de otros
consumidores sobre el impacto positivo del producto e informes publicos sobre el producto; se
incluyé también preguntas en base al consumo sostenible con la finalidad de contextualizar.
Consideraciones éticas

Se siguid protocolos éticos como consentimiento informado, confidencialidad de los
datos y el uso para fines exclusivos; la participacion fue voluntaria informando anteriormente los
objetivos, los criterios de inclusion fueron ser mayor de 18 afos, usar redes sociales de forma
regular y llenar las preguntas clave. Se excluyeron respuestas inconsistentes.

Los datos se procesaron a través de PSPP y Excel, aplicando estadistica descriptiva,
tablas cruzadas y graficos de barras. Algunas limitaciones que se pueden destacar es el uso de

muestreo por conveniencia y la sobrerrepresentacion del grupo de 18 a 25 anos.

RESULTADOS

En los proximos puntos, se presentaran los resultados obtenidos del analisis estadistico
a través de PSPP de los datos recolectados mediante una encuesta a 1967 participantes. El
mismo se organiza en torno a las preferencias de los consumidores con relacion a los tipos de
evidencia que consideran como los mas confiables para validar productos ecoldgicos, con el
objetivo de tratar estas preferencias segun aspectos demogréficos y perspectiva conductual.

Las tablas y figuras que se muestran a continuacion estan organizadas secuencialmente
para comprender mejor los patrones identificados en las respuestas de los participantes, cada

resultado se analizara tomando en cuenta tanto las tendencias generales de la muestra como
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las diferencias especificas entre subgrupos demograficos, brindando asi una visién integral del
fendmeno en estudio.
Muestra analizada

El siguiente cuadro muestra un resumen de los casos analizados, comparando género y
preferencia por evidencia que certifique productos ecoldgicos. El total de casos validos es 1967
(100% de la muestra), no se registraron datos perdidos (0.0%), concluyendo que todos los
participantes respondieron ambas variables, por lo que la informacién esta completa y valida
para el posterior analisis. La falta de datos perdidos elimina posibles sesgos y permite realizar
analisis cruzados confiables sin necesidad de imputar valores.
Tabla 1

Resumen de casos validos y perdidos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Género x 1967 100,0% 0 0,0% 1967 100,0%

Preferencia por

evidencia

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion a partir de los datos de la encuesta

El analisis sobre las preferencias de los consumidores en cuanto a las evidencias que
validan los productos ecoldgicos muestran tendencias claras. Los sellos oficiales elegidos por
el 48.9% de los participantes (962 personas) son la opcion preferida, seguido por los informes
publicos representados por un 25.6% (504 personas), videos de procesos de fabricacion
elegidos por el 24.1% (475 personas) y la opcién comentarios o experiencias de otros
consumidores sobre el impacto positivo del producto representada por un 1.3% (26 personas).

Tabla 2
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Preferencias por tipo de evidencia para confiar en productos ecoldgicos segun género.

PREFERENCIA
Comentarios [Informes [Sellos |Videos |Total
oficiales
Género |[Femenino [Recuento (13 257 453 235 958
% Fila 1,4% 26,8% 47,3%  24,5% 100,0%
% Columna50,0% 51,0% 47,1%  49,5% 48,7%
% Total 7% 13,1% 23,0% 11,9% 48,7%
Masculino [Recuento |13 247 509 240 1009
% Fila 1,3% 24,5% 50,4%  [23,8% 100,0%
% Columna|50,0% 49,0% 52,9%  50,5% 51,3%
% Total 7% 12,6% 25,9% 12,2% 51,3%
Total Recuento |26 504 962 475 1967
% Fila 1,3% 25,6% 48,9%  24,1% 100,0%
% Columna|(100,0% 100,0% 100,0% [100,0% |100,0%
% Total 1,3% 25,6% 48,9%  24,1% 100,0%

Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion a partir de los datos de la encuesta

La inclinacién por los sellos se relaciona con investigaciones previas donde se ha

destacado su capacidad para disminuir mercados con poca o nula transparencia (Lyon &

Maxwell, 2011). Posiblemente los videos e informes son menos preferidos por los

consumidores al necesitar mayor esfuerzo cognitivo o ser vistos como menos confiables

(Grunert et al., 2014).
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Se puede evidenciar confianza en instituciones reguladoras en la preferencia por los
sellos oficiales, pues para los consumidores es un elemento de garantia estandarizada; los
informes publicos podrian no ser del agrado para aquellos que buscan informacién rapida y con
verificacion externa.

Diferencias por género

El analisis por género presenta diferencias sutiles, donde los hombres (1009
participantes) prefieren los sellos (50.4%), luego informes (24.5%), videos (23.8%) y
comentarios sobre experiencias (1.3%); las mujeres (958 participantes) optan mas por informes
(26.8%) en comparacion a los hombres, aunque los sellos siguen siendo los preferidos con un
47.3%, los videos poseen una aceptacién similar en ambos géneros (24.5%).

Diferencias por grupo etario

La muestra presentdé una marcada concentracién etaria, donde 1260 participantes
representados por el 64.1% tienen entre 18 y 25 afos, dificultando un analisis comparativo
sélido con otros grupos de edad. Sin embargo, en otros rangos etarios de 26 a 35 afios (16.8%
- 330 participantes), 36 a 45 afos (10.7% - 211 participantes), 46 a 55 afos (6.3% - 124
participantes) y mas de 55 afos (2.1% - 42 participantes), se evidenciaron tendencias similares
a las del grupo mayoritario; los sellos oficiales fueron la opcién preferida (ejemplo: 639 de 1260
en jovenes de 18-25; 163 de 330 en 26-35; 94 de 211 en 36-45; 50 de 124 en 46-55; 16 de 42
en +55), seguidos por los videos y en menor medida los informes publicos. Esta uniformidad
indicé que las preferencias por tipos de evidencia sostenible son consistentes entre las distintas
generaciones que se han analizado.

Figura 1

Preferencias de tipo de evidencia para productos ecolégicos segun grupo etario
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Fuente: Elaborado por el grupo de investigacion a partir de los datos de la encuesta

Perfil digital de los participantes

El perfil digital de los participantes brinda un contexto adicional para la interpretacion de
los resultados: Instagram fue la red social mas utilizada (67.2%, 1322 personas), seguida por
TikTok (23.4%, 460), Facebook (5.8%, 115) y Twitter/X (0.4%, 8); esta distribucion se relaciona
con los habitos de la poblacién joven urbana, donde Instagram predomina como red social

clave para la interaccién con marcas.

DISCUSION

El analisis de los datos muestra que las certificaciones oficiales contintian siendo el
elemento de preferencia para la validacion de productos ecoldgicos por parte de los
consumidores, alineandose con estudios anteriores que destacan estos sellos como
indicadores confiables en entornos comerciales con informacién desequilibrada (Lyon &
Maxwell, 2011). Sin embargo, la inclinacion significativa hacia el contenido audiovisual,

especialmente entre consumidores jovenes y aquellos que utilizan frecuentemente Instagram,
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indica un cambio hacia formatos mas visuales y narrativos caracterizados por la transparencia y
que establecen vinculos emocionales con el publico.

En su conjunto, estos resultados subrayan la importancia de integrar tanto las
certificaciones reguladas como el material audiovisual y educativo para incrementar la
percepcion de credibilidad y estimular practicas de consumo responsable entre los diversos

grupos de consumidores.

CONCLUSIONES

El presente estudio evidencia que la confianza de los consumidores, sobre si el producto
es auténticamente ecoldgico, depende de la presencia de sellos oficiales, siendo esta la prueba
mas valorada en todos los segmentos analizados; este resultado indica la importancia de las
certificaciones reguladas como herramientas de credibilidad en mercados con asimetria de
informacion, en relacién con lo que se establece en la teoria de sefializacion y estudios previos.

Es posible determinar que la credibilidad en el consumo sostenible no solo se basa en
regulaciones externas, sino también en la existencia de formatos claros, accesibles y flexibles
en plataformas digitales. La uniformidad presente en las preferencias entre los grupos de edad
respalda el uso de estrategias de comunicacién combinadas, donde se integre certificaciones
oficiales, contenido audiovisual y divulgacion de informes para potenciar la influencia del
marketing ecoldgico. La preferencia por sellos oficiales indica que las personas todavia confian
en certificaciones de terceros para creer en un producto, especialmente cuando no posee toda
la informacion necesaria para garantizar que es ecolégico. Sin embargo, el auge de los
formatos audiovisuales y la desconfianza de los jévenes (Generacion Z) sugieren que el futuro
los modelos mixtos seran la mejor opcidn, al combinar sellos verificables con historias

transparentes que conecten con los consumidores.
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La préxima unificacidon de etiquetas ecologicas en Latinoamérica es una gran
oportunidad para aumentar la confianza del publico y fomentar el comercio sostenible; donde el
éxito dependera de una comunicacién con precision técnica y datos confiables), un disefio claro
y autenticidad.

Aunque la sobre representacion de personas de 18 a 25 afios en la muestra es un
aspecto que limita la extrapolacién de los hallazgos a otros grupos etarios, y es posible que la
preferencia por los sellos esté condicionada por la exposicidon previa a campanas
institucionales, por lo que seria recomendable investigar la funcién de la educacion ambiental y
la confianza en las entidades certificadoras, donde se determine como el nivel educativo, la
experiencia con productos ecoldgicos y aspectos culturales influyen en la percepcion de las
diferentes pruebas de autenticidad.

Algunas politicas que se podrian emplear tanto para entidades reguladoras como para
empresas son:

Para reguladores

o Implementar el Sello Ambiental de América y vincularlo con Punto Verde para prevenir
superposicion de regulaciones (Servicio de Acreditacion Ecuatoriano, 2025; Chaiken &
Trope, 1999).

o Establecer campafias educativas para distinguir certificaciones oficiales entre aquellas
declaraciones sin evidencia o respaldo alguna, disminuyendo el engano ecoldgico.

o Incluir criterios de etiquetado sostenible regional en compras publicas, tomando como
referencia el modelo brasilefio de licitaciones verdes.

Para empresas

e Adoptar estrategias de storytelling verde (contar historias para transmitir un mensaje de

manera mas atractiva) basadas en datos medibles (huella de carbono, Analisis de Ciclo de

722 Revista Multidisciplinar Epistemologia de las Ciencias | Vol. 2, Nam. 3, 2025, julio-septiembre


https://doi.org/10.71112/1c7jhm23

DOI: https://doi.org/10.71112/1c7jhm23

Vida) para conectar con audiencias jovenes que priorizan el contenido visual (Scholz &
Passos, 2024).

¢ Difundir informes publicos concisos y visuales que traduzcan datos técnicos a lenguaje
accesible, respondiendo a la tendencia femenina por informacion completa y detallada.

o Integrar en el empaque un cédigo QR que dirija a videos de procesos productivos, una
estrategia que aumenta 22% la intencion de compra en usuarios frecuentes de TikTok
segun estudios recientes (Nguyen et al., 2019).

En conclusion, es de suma importancia identificar los factores que fortalecen o reducen
la credibilidad percibida para un posterior impulso en el consumo sostenible responsable en la
sociedad actual.
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